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El afio 2008, el Metro de Santiago celebré sus

primeros 40 afios de vida, cumpleafios que nos sirvio
para mirar tanto el pasado como el presente y el
futuro de nuestra empresa.
Mucha agua bajo el puente

ha pasado desde que, el afio

68, el Presidente Eduardo Frei
Montalva firmara el decreto que
dio vida al proyecto del "Estudio
del Sistema de Transporte
Metropolitano de Santiago”: un
Metro para los santiaguinos. pUbHCO»‘
En sus inicios, en los afios 70, eran cerca de 20

las personas que trabajaban en Metro, y cuando
inicié su operacion era percibido por la gente como
algo turistico, un medio para pasear mas que una
solucion de transporte. Santiago tenia por entonces
cerca de 3 millones de habitantes.

Hoy podemos decir que somos la columna vertebral
de la capital, el eje que estructura el sistema de
transporte publico. Contamos con 85 kildmetros de
red y 92 estaciones vy, tras el inicio del Transantiago,
nuestra afluencia se duplico de 1,2 a 2,3 millones de
viajes al dia. Actualmente el 60% de los usuarios del
transporte publico utiliza Metro en alguna etapa de
su viaje. Desde un timido 12% que teniamos el afio
2001, hoy representamos mas de un tercio de los
viajes publicos de la ciudad. Esto ha permitido que
esta tremenda inversion realizada con dineros de
todos los chilenos, hoy sea utilizada por muchas mas
personas que antes.

Metro es el orgullo de los santiaguinos, el
patrimonio de todos, una empresa que ha recibido
el aporte de todos los gobiernos y Presidentes de la
Republica, de los mas diversos colores politicos.

«Hoy podemos decir
gue somos la columna
vertebral de la capital,
el gie gue estructura el
sistema de transporte

Hoy Metro es mas que un mero medio de transporte:
es un vehiculo de integracion, una importante
arteria que permite la irrigacion y la vida de toda

la ciudad. Facilita la conexion,
cuidando el medio ambiente,

sin congestionar la ciudad,
saliendo desde el subsuelo,
uniendo familias y comparieros
de estudio y trabajo desde un
extremo a otro de la capital.

La reciente integracion con

Transantiago fue un enorme
desafio para la empresa, pues recayo sobre Metro la
tarea de transportar -de un dia para otro- el doble
de santiaguinos.

Pero, después de un 2007 dificil, el 2008 fuimos
recuperando los altos niveles de aceptacion y de
buena evaluacion entre los usuarios. Los desafios
fueron numerosos y pasamos tiempos dificiles.
Sin embargo, gracias a la implementacion de

un conjunto de medidas destinadas a mejorar la
experiencia de viaje, hemos ido recuperando los
niveles de excelencia de Metro, pero ahora con el
doble de usuarios que antes.

Ha sido necesario ser creativos en nuestras
soluciones operacionales, implementando sistemas
como el Metro Expreso, cuyo objetivo es aumentar
la velocidad de los trenes para lograr una mayor
oferta. Otras medidas de este afio han sido la
implementacion de "bucles” (recorridos cortos),
reconfiguracion de trenes, gestion de flujos y

ampliacion de estaciones.



Pero también nos preocupamos de otros aspectos
del viaje. Inauguramos una estacion intermodal

en Vespucio Norte, mejoramos la infraestructura
de distintas estaciones, y redoblamos nuestros
esfuerzos en materia de seguridad, con lo cual
seguimos siendo uno de los lugares mas sequros de
la capital.

Implementamos, ademas, campaiias como el
“Pasajero Incognito” y “Te llevo bajo la piel"
-conmemorativa de nuestros 40 afios-, entregamos
al publico arte y cultura con el mural de Roberto
Matta en Quinta Normal y el de Alejandro “Mono"
Gonzalez en estacion Bustamante, y prestamos mas
de 200 mil libros en Bibliometro.

Esta capacidad por llevar adelante nuestros
proyectos, nuestra seriedad y compromiso con

el desarrollo de la capital y el bienestar de sus
habitantes hacen siempre deseable que Metro

siga creciendo, llegando cada vez a mas lugares,
conectando a mas personas. El 2008 continuamos
a toda marcha los trabajos de las extensiones hacia
Pudahuel y Maipu y también a Los Dominicos,
finalizando el afio 2008 con todo el tunel excavado
en los tramos que se inauguraran el 2009.

Adicionalmente, la compra de 36 coches (junto a

180 ya adquiridos el 2007), implica que hoy dia

tenemos en fabricacion un tercio de la flota de

Metro, la ampliacion mas grande de la historia de
esta empresa.

RN Ty

Todos estos avances los hemos
realizado de manera eficiente,
financiando parte de nuestras
extensiones y cumpliendo nuestra
maxima de tener resultados
operacionales positivos. Con
orgullo, podemos decir que este
ano logramos emitir exitosamente
un bono sin garantia del Estado
por US$150 millones, que
demuestra que somos capaces de
salir a consequir financiamiento
al mercado en igualdad de
condiciones con las empresas
privadas.

Hoy, Metro es el operador mas barato del sistema de
transporte publico, siendo uno de los pocos casos

a nivel mundial que autofinancia su operacion y
contribuye a la ampliacion de sus lineas con casi un

tercio de la inversion.

Pero aunque estemos orgullosos con lo realizado
en estos 40 afos, no queremos ser complacientes
con nuestro presente. El Metro nunca se detiene, el

futuro es lo que nos mueve.

A fines de 2009 inauguraremos el tramo de la
extension de Linea 5 hasta Pudahuel y el 2010
llegaremos a Maipu. También el 2009 tendremos
terminada la extension de Linea 1 hasta Los
Dominicos. Para el Bicentenario vamos a superar los
100 kms. de red y aumentaremos nuestros trenes,

y seguimos avanzando a paso firme en proyectos
clave, como el pilotaje automatico en Linea 1 (o
CBTC).

Ademas, aumentaremos las conexiones Wi Fi
existentes en estaciones, duplicaremos la red

del Bibliometro, entregaremos nuevos proyectos
MetroArte y haremos crecer nuestras guarderias
de bicicletas, dado el éxito de las primeras cuatro
inauguradas el 2008.

Por eso es que afirmamos con satisfaccion que
Metro es mas que un medio de transporte: es

un instrumento de integracion, una forma de
descontaminacion , uno de los promotores culturales
mas importantes del pais, y, en fin, un gran creador
de espacios publicos.

Por eso es que 40 aios de orgullo los hemos
resumido en una frase: “Metro, te llevo bajo la piel"

/)

Clemente Pérez Errazuriz
Presidente
Metro de Santiago
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EI 2008 fue un afio especial para nosotros, de

celebraciones y alegria por los 40 afos que Metro
lleva sirviendo a las personas de la ciudad.

Pero para todos los que trabajamos en esta
empresa fue principalmente, luego de un 2007
tremendamente exigente por la implementacion
del Transantiago, un afio lleno de desafios, metasy
objetivos nuevos, que nos movilizan hoy y hacia el
futuro.

Y es que, en primer lugar, estamos trabajando
rigurosamente cada dia y en terreno para
convertirnos en una de las mejores empresas de
servicio de Chile, enorme desafio
para una empresa que mueve

2,3 millones de pasajeros al dia.
No nos gustan las metas faciles.
Tenemos la certeza que es algo
factible de lograr gracias al
notable compromiso e innegable
profesionalismo de quienes
forman los equipos de Metro que
hoy trabajan en distintos frentes.

al 2007,

«El 2008 tralbajamos
arduamente en
incrementar la oferta
para mejorar €l senvicio;
legamos a 1056
millones de coche-km
recorridos aumentando
un 12% con respecto

En esta linea, el 2008 trabajamos arduamente en
incrementar la oferta para mejorar el servicio.
Llegamos a 105 millones de coche-km recorridos,
aumentando un 12% con respecto al 2007.
Implementamos diversas estrategias operativas,
logrando aumentar la oferta en hora punta donde
ya trabajabamos a plena capacidad. Invertimos
US$10 millones en nuestras estaciones para
entregar mas seguridad y comodidad a nuestros
pasajeros. También incorporamos nuevos servicios
y aumentamos la oferta cultural con tres nuevos
MetroArte, mejorando la experiencia de viaje. Asi,
aunque el 2007 nuestros clientes percibieron un
deterioro en el servicio, hoy
estamos recuperando su
confianza. Y esto se refleja en
la mejora de los indicadores
de calidad de servicio y en las
encuestas de satisfaccion a
nuestros usuarios.

En segundo lugar, seguimos
esforzandonos por ser uno de
los metros mas eficientes del
mundo, liderazgo que se nos
reconoce y trabajamos dia a
dia por conservar. Somos de
los pocos metros que cubre sus costos de operacion
sin subsidios estatales y, mas aun, puede financiar
un tercio de las inversiones de ampliacion de la red.




En el aflo 2008 logramos un resultado operacional
récord de $ 20 mil millones (con un ingreso por
pasajero promedio de solo $ 278 por viaje) y
generamos un flujo de caja operacional de $ 77 mil
millones, aumentando un 24% respecto al 2007.
Avanzamos en eficiencia, reduciendo el costo de
operacion por pasajero transportado en un 4%,

a pesar del aumento del costo de la energia. Con
soluciones creativas optimizamos el uso de los
recursos.

En tercer lugar, nuestra mirada esta puesta no

solo en el presente sino también en el futuro, pues
sabemos que la calidad de vida de los santiaguinos
mejora cuando crecemos en cobertura y servicio.
Estamos implementando un ambicioso plan de
inversiones por US$ 1.300 millones, que nos permite
crecer con nuestra red en 18 km. La construccion

de las dos nuevas extensiones en Linea 1 a Los
Dominicos y Linea 5 a Maipu, cuyos distintos tramos
pondremos en funcionamiento el 2009 y 2010,
avanza de acuerdo a lo programado en plazo y
presupuesto. Mas de 1,5 millones de personas de las
comunas de Las Condes, Pudahuel, Quinta Normal,
Lo Prado y Maipu seran beneficiadas directamente.
Estamos comprando mas trenes: al afio 2010, Metro
va a contar con casi 1000 coches, un aumento de un
30% que se sumara al parque actual y permitira no
solo cubrir las necesidades de las extensiones, sino

. que aumentar la oferta
en toda la red.

Este mejoramiento del
servicio y los nuevos
desarrollos solo pueden
ser una realidad gracias
a la dedicacion de
nuestra gente, a su
energia y creatividad,
a su compromiso por
la excelencia y su
preocupacion por los
detalles, y al deseo de
ir siempre un poco mas
alla.

La seriedad con que histéricamente hemos
enfrentado estos proyectos relevantes para la ciudad
nos permite sofiar con seguir creciendo, conscientes
que somos un medio de transporte publico eficiente
y competitivo.

Para el Bicentenario, Santiago tendra mas de

100 kilometros de un Metro de primer nivel,
transformandose en una de las inversiones
publicas mas significativas y socialmente rentables
ejecutadas por el Estado en las ultimas décadas.
Metro no solo entrega un transporte rapido,
seguro y confiable, sino que ademas ofrece cultura,
entretencion y servicios a sus pasajeros. Metro
contribuye a hacer de la ciudad de Santiago un
lugar mas amable y con mejor calidad de vida.

Para ese entonces, los santiaguinos nos podremos
beneficiar y congratular de una obra que, por sus
dimensiones y trascendencia, seguramente también
habria llenado de orgullo a quienes, hace 40 afios,
comenzaron esta historia.

Camila Merino Catalan
Gerente General
Metro de Santiago

metro_s.a.|[memoria_anual_2008
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® Pedro Sabatini D.
Gerente de Desarrollo
Sustentable

® Jorge Cornejo P.

Gerente de Mantenimiento

® Victor Morales V.
Gerente de Desarrollo de

Proyectos

® Camila Merino C.

Gerente General

® Gonzalo Morales M.
Fiscal

® Hernan Vega M.
Gerente de Administracion

y Finanzas



® Francisco Saumann M.

Gerente de Recursos Humanos

® Jaime Adasme A.

Gerente de Operaciones

® Victor Maillard G. ® Roland Zamora V.
Contralor Gerente de Planificacion
y Control de Gestion

® Alvaro Caballero R.
Gerente Comercial y

Servicio al Cliente
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» Afiche realizado para la inauguracion
de la Linea 1.

» Trabajos en la Alameda para la construccion
de la Linea 1.
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Entre 1925y 1956
fueron cuatro los estudios
que predisefaron la
construccion de un metro
para la capital y que

por distintos motivos no
prosperaron.

Para muchos, el trabajo de
la comision asesora que
propuso la construccion
de un metro era un suefio
mas, hasta que, el 24

de octubre de 1968, el
gobierno de Eduardo Frei
Montalva firmé el decreto
que marca el nacimiento
del Metro de Santiago. El
proyecto quedo en manos
de la Direccion General de Obras Publicas a través
de su Direccion de Planeamiento, y el 29 de mayo de
1969 comenzaron las obras del tramo San Pablo-La
Moneda de Linea 1y del Taller Neptuno.

En aquel tiempo, el numero de personas
involucradas en el proyecto no superaba la docena,

lideradas por el arquitecto Juan Parrochia.

. Con la eleccion

o | @ presidencial de

J 1970 ad portas,
para muchos el
futuro de la obra
era incierto. No
asi para Parrochia,
quien comenzo a
hacer excavaciones
alo largo de la
Alameda para

de esta forma asegurar su ejecucion. Un ultimo
espaldarazo a la construccion de Metro lo dio el
propio Presidente Allende, al nombrar al ingeniero
del Ministerio de Obras Publicas (MOP), Eduardo
Paredes, como Director General de Metro. La
construccion de Metro fue una de las pocas

obras publicas que siguieron desarrollandose sin
interrupciones de tipo politico, de forma que
cuando se instauro el gobierno militar, la futura
Linea 1 era la Unica obra en ejecucion.

o 1O

Pero antes que estuviera lista la primera
linea, ya habian llegado los trenes 'y
habia que hacerles el mantenimiento
anticipado en talleres a medio construir.

En los primeros afos, la influencia
francesa en Metro de Santiago era
visible. No so6lo el proyecto tuvo una
clara inspiracion en el Metro de Paris, al
concebirse la red del tren subterraneo
acompafada de una red periférica vial
que corresponde a Américo Vespucio y
otro anillo interior mas pequefio.

Ademas, ingenieros de Metro fueron a capacitarse
a la capital francesa y volvieron con conocimientos
que transmitieron al personal, en las distintas
disciplinas, por medio de cursos de entrenamiento.
Al interior de Metro, practicamente habia una
colonia francesa, porque en un comienzo hubo
representantes de los distintos proveedores galos en
sus dependencias.

El primer tren salio a la linea el 15 de mayo de
1975, recorriendo entre San Pablo y Estacion
Central, con lo que se inici6 un periodo de marcha
blanca bastante extenso.

Cuatro meses mas tarde, se iniciaba oficialmente

la operacion de Metro de Santiago. En los primeros
meses, la gente iba al Metro a pasear, a subirse a las
escaleras mecanicas, a maravillarse con este espacio
moderno, limpio y lleno de nuevas tecnologias.

El acceso controlado -gracias a una tarifa que
triplicaba en valor al boleto de micro, la llamada
"visita con erogacion”- permitié ir educando a

los usuarios en el cuidado y uso
adecuado de las instalaciones.

» Estacion de Metro en los '80.

» Llegada de los primeros trenes al puerto de San Antonio.







Metro
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vivio una gran etapa
de expansion. En marzo » Antigua marca de Metro.
de 2000 se inauguro un nuevo tramo de la Linea

5 que cruza el centro historico de la capital. La

conexion entre Baquedano y Santa Ana, a través de

las estaciones Plaza de Armas y Bellas Artes, dejaba

entrelazadas a las tres lineas existentes hasta el

momento. A esa fecha, Metro transportaba cerca de

un millon de pasajeros diariamente, a través de sus

40,4 kildbmetros de recorrido y 52 estaciones.

El 2004 Metro marcaria un nuevo hito al cruzar
de forma subterranea el rio Mapocho para poner
en servicio las estaciones Patronato y Cerro
Blanco de la extension norte de la Linea 2. Dicha
linea continud creciendo hacia el sur y el norte
completando, a fines del 2006, un total de 22
estaciones entre La Cisterna y Vespucio Norte.

En los accesos a la ciudad se crean estaciones
intermodales para servir a quienes provienen de las

afueras de Santiago o de otras regiones, evitando

» Faenas en la Plaza de Armas.

asi que los buses tengan que llegar hasta el centro
de la ciudad. Hoy existen en las estaciones Vespucio
Norte, Pajaritos, La Cisterna, Lo Ovalle y Bellavista
de La Florida.

El primer tramo de Linea 4 se inauguro en

noviembre de 2005. Comprendia el recorrido

subterraneo entre las estaciones Tobalaba y Grecia, y

en viaducto entre Vicente Valdés y Plaza de Puente

Alto. El ultimo tramo se inauguro en marzo del

2006, con lo que se conectaron definitivamente

las estaciones Puente Alto y Tobalaba. Linea 4 es

la linea mas extensa de todo el sistema, con 24,7

kilometros y 22 estaciones que unen las comunas

de Providencia, Nufioa, La Reina,

Crecimiento de la Red (kilémetros) Pefialolén, Macul, La Florida y Puente

Alto. Finalmente, la Linea 4 se

100 complementaria con la inauguracion
5 de un ramal, la Linea 4A, que desde
el 16 de agosto de 2006 conecta las
0

lineas 2 y 4.
1975 1977 1978 1980 1987 1997 2000 2004 2005 2006

» Entre 2000 y 2006 la extension de la red de Metro se duplico:
de 40,3 kildometros en el afio 2000 Ilego a los 85,1 kilometros en 2006.
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» Visita presidencial a las obras de extension de Linea 5.

OS5

»15 de enero. Con la visita de la
Presidenta Bachelet a obras de extension
de Linea 5 se dio inicio a la construccion
de tuneles.

| »5 de febrero. Inauguracion de terminal
intermodal Vespucio Norte.

»17 de marzo al 13 de mayo. Campana
del "Pasajero Incognito”.

»27 de marzo. Inauguracion SubCentro
Las Condes en estacion Escuela Militar.

»5 de mayo. Se comienzan
a fabricar las cajas de los
trenes CAF.

»18 de junio. Inauguracion
del mural "Verbo América”,
de Roberto Matta, en
estacion Quinta Normal.

»5 de julio. En el marco de
la conmemoracion de los 12
afos de Bibliometro, la empresa junto a la Dibam,
anuncio6 la duplicacion de modulos y extension
horaria.

»15 de julio. Anuncio de construccion de la
estacion Del Sol, nueva estacion intermodal de la
extension de Linea 5 hacia Maipu.

»23 de julio. Premiacion de ganadores de la 52
version del certamen audiovisual "Nanometrajes”,
organizado por Metro, Minera Escondida, Plagio y
TVN.

NoN
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Mas de 2,3 millones de viajes diarios por una red de
85 kilometros y con una flota de 751 coches, eso es
Metro de Santiago hoy en dia. También lo son sus
92 estaciones, sus cinco talleres y cocheras, sus siete
espacios y multisalas culturales y sus mas de 2.800
trabajadores.

Metro cumple un rol clave dentro del transporte de
la ciudad. Hoy se efecttian diariamente 4 millones
de viajes en el sistema publico y al menos un 60%
de los usuarios del Transantiago utiliza Metro

-solo 0 en combinacion con bus- en alguna de sus
etapas de viaje. Si se analiza el nivel de etapas de
viaje, éstas llegan a 6 millones, de los cuales Metro
concentra un 35%, mas de un tercio del transporte
publico de la capital.

Evolucion Composicion Cartera de Clientes (%)

60
50
40
30

20

ABC1 C2 C3 D E

° )
@ 2006 @ 2007

» El 69% de los usuarios de Metro corresponde a los niveles
socioeconoémicos C2 y C3, cifra que ha disminuido levemente
en los Ultimos 3 afos. En tanto, el segmento ABC1 registro
una importante recuperacion, regresando a nuestro servicio
durante el afio 2008.

2008

A Metro lo hacen también sus usuarios. Porque el
tren subterraneo transporta los 365 dias del afio
a los santiaguinos en forma eficiente y segura.
Hombres y mujeres, nifios,

jovenes y adultos mayores que se
trasladan a sus trabajos, colegios y
universidades, personas que usan

Estaciones

el Metro para realizar compras Escuela Militar

y tramites, pero también para

encontrarse con amigos, para ver Las Rejas

Estacion Central

en forma gratuita alguna obra de
o ) . Cal y Canto
teatro, asistir a algun concierto o

visitar una exposicion. 15 Mol

Plaza de Armas
Republica
Los Leones

Universidad de Chile

Pedro de Valdivia

- —CION
—GOCIO

Lejos estan los tiempos en que desde
las oficinas centrales de Metro, en
estacion La Moneda, se distribuian
en carros especiales por toda la

red los cargamentos de boletos
denominados "Edmonson”, para su
venta en cada una de las estaciones.
Hoy practicamente todo el proceso
se realiza mediante carga electronica
y el desarrollo tecnologico que
realizo Metro en 2002 para la tarjeta
Multivia fue el precursor de la
tarjeta Bip! usada hoy como medio
de pago integrado en todo el sistema
de transporte publico de Santiago. De

Modos de Viaje en Transporte Publico de Santiago (%)

25%

40%

[
‘ Metro

Metro + Bus
[

“ Bus

35%

» Un 60% de los usuarios del transporte publico de la
capital utiliza Metro solo o en combinacion con un bus de
superficie, en alguna de las etapas de su viaje.

hecho, el 70%

de las cargas se hace en boleterias de Metro.

Comparado con otros metros, Metro de Santiago se

ha convertido, ademas, en uno de los mas accesibles

del mundo. Su tarifa a publico no alcanza a costar

un dolar, muy por debajo de los precios en otros

paises.

Estaciones de Combinacion con Mayor Flujo 2008 (miles)

Entradas Promedio

Salidas Promedio

Transbordos Promedio

Estaciones Dia Laboral
Los Héroes 50
Tobalaba 63
Baquedano 32
Santa Ana 57
Vicente Valdés 31
La Cisterna 7
Vicuiia Mackenna 20

» Actualmente existen siete estaciones de com

Dia Laboral Dia Laboral Total Estacion
69 298 417
54 204 321
47 240 318
50 115 222
20 164 216
74 51 195
22 76 19

binacion en la red de Metro. A fines de 2009 se les sumara la

estacion San Pablo, que combinara la Linea 1 con la Linea 5.

Estaciones con Mayor Flujo 2008 (miles)

Entradas Promedio  Salidas Promedio

Dia Laboral DIERELE]
96 94
92 89
69 70
58 81
61 47
53 53
49 51
56 44
42 53
49 45

Total Estacion
190
181
139
139
108
106
100
100

95
94

*La Linea 1 es sin duda la mas cargada de la red: recibe todos los dias a cerca de
1 millon 400 mil usuarios. Las 4 estaciones de la red que registran mayor flujo
corresponden a Linea 1y en ellas circulan 649 mil personas todos los dias.



Otros Ingresos de Metro (%)

8%

[
“ Canal de Ventas

°
@ Arriendo Locales Ademas, Metro ha sido el escenario de la mayoria

[ ]
@ rublicidad
°
“ Intermodal

Otros Ingresos

La tarifa a publico es distinta de

la que percibe Metro por pasajero de las innovaciones tecnoldgicas y creativas del

transportado_ Mientras los clientes ultimo tiempo en la industria del aViSaje: muros
pagaron durante el 2008 $420

en hora punta y $ 380 en horario

y pisos con adhesivos especiales para campafas
monumentales, pilares con tecnologia blue tooth y

valle, en promedio Metro percibio tuneles con mensajes que se aprecian desde el tren

$278 por cada pasajero. La tarifa de en movimiento, entre otras.

» Los ingresos de Metro distintos del
transporte representaron en 2008 un
8% de los ingresos totales.

Metro fue definida con el objetivo que Metro de

Santiago tenga un flujo de caja operacional con el Y porque Metro de Santiago es mucho mas que un

que, ademas, financia un tercio de sus proyectos de medio de transporte es que se preocupa por salir

expansion. a la superficie e integrarse con su entorno. Asi es
como nace, por ejemplo, “BiciMetro”, las guarderias

Pero en estas cuatro décadas, el negocio de Metro se ~ de bicicletas en estaciones del tren subterraneo, o

ha ampliado considerablemente, siendo los ingresos ~ SubCentro Las Condes en estacion Escuela Militar,

distintos del transporte -que representaron el 2008  un punto de encuentro para quienes transitan por el

un 8% de los ingresos totales- un apoyo para sector y pI’iHCipa|m€HtE para los usuarios de la red.

Tipos de Servicios en Red Metro Con este centro se dotd al barrio de todo un espacio

Tipo cantidad

obtener un resultado operacional positivo y

permitiendo entregar a nuestros pasajeros de mas de 5.000 m2 de galerias Yy plazas. Ademas de

Locvales Come@iales 287 mayor valor agregado. 80 locales comerciales, se habilitaron restaurantes y
Tel_eﬂmos PUbl'C(?S 471 cafés que le dan una nueva vida al lugar.
Cajeros Automaticos 194

A ello han contribuido las distintas
estrategias comerciales, como por ejemplo
Caracteristicas de la Red 2008

Ne Estaciones Km.Red Comunas Servidas

» Los servicios distintos al transporte mejoran
el servicio a los usuarios. Por ejemplo, en
Metro de Santiago se encuentra la red de

la recarga de celulares en boleterias del tren
subterraneo, asi como el arriendo de locales

cajeros automaticos mas grande del pais. comerciales, la gestion de los terminales L1 24 15,9 5
. L2 22 20,5 4
intermodales, entre otros proyectos. En

. § L4 22 24,4 8
Metro se encuentra, por ejemplo, la red mas grande LaA 6 83 4
de cajeros automaticos del pais. Estas iniciativas L5 18 16 6
aportan, ademas, a mejorar el servicio a los usuarios, Red 92 85,1 18

quienes cuentan con una amplia red de prestaciones
que cubre directamente 18 comunas de la capital.
En las estaciones de Metro se puede tomar un

café, comprar el pan, pagar cuentas, enviar cartas,
comprar el diario y muchisimo mas.

La publicidad en trenes y estaciones es otro
elemento importante. Asi también lo reconocen las
agencias y los avisadores, y lo confirma el hecho
que Metro es lider en la industria publicitaria de

via publica, con un 50% de la inversion en este
medio, una cobertura de comunas unica, y afluencia
de publico de 2,3 millones de
pasajeros al dia. Sin duda una
gran oportunidad para cualquier
empresa que quiera llegar
efectivamente al consumidor con
su mensaje, desde un formato

de panel fijo en muro hasta la
tematizacion completa de alguna
estacion.

Metro mueve la ciudad bajo tierra y también

en la superficie, conecta a las personas dentro y
fuera de las estaciones. Gracias a la significativa
expansion de su red experimentada en los ultimos
5 afosy a la integracion de Metro al sistema

de transporte capitalino, el numero de personas
que accede a este sistema de transporte ha
aumentado considerablemente, y con ello también
la posibilidad para que se conecten entre si, con sus
barrios, su ciudad, su historia, con la cultura y la
entretencion, con
la tecnologia y sus
posibilidades, con
diversos servicios
y campanias
ciudadanas.
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Afluencia Total por Linea (millones de viajes)

Afluencia 2006 2007 2008
Linea 1 167 256 272
Linea 2 59 120 129
Linea 4 48 114 124
Linea 4A 3 21 21
Linea 5 53 89 96
Total 331 601 642

» Durante 2008 la afluencia total registro un
aumento de un 6,8% en comparacion al afio 2007.

«En el ano 2008

se logra regularidad

en la operacion,
consolidando un
amplio plan de
acciony,

El afio 2008 fue un afio de consolidacion de la

operacion de Metro post Transantiago. De un 2006
con 331 millones de viajes al afio, pasamos
el 2007 a mas de 600 millones viajes,
impactando en la calidad del servicio. En
el afo 2008 aunque sequimos creciendo,
logramos tener regularidad en la operacion y
mejorar la oferta, aiin en hora punta donde
ya trabajdbamos a plena capacidad.

En el afio 2008 alcanzamos 642 millones de

viajes, lo que significé un aumento de 6,8%
con respecto al aflo 2007. El alza fue mayor en hora
punta alcanzando un 10,4%, lo que implico un
desafio mayor para la calidad de servicio.

En el afio 2008 la oferta medida en coche-kildémetro
aumento6 de 94 a 105 millones, un crecimiento de
11,8% con respecto al afio 2007.

Dado este aumento de kilometraje, el afio 2008
tuvo un incremento de un 9,6% en la cantidad de
actividades de mantenimiento de trenes en relacion
al afo 2007, llegando de esta forma a superar

las 8 mil actividades de mantencion programada.
En relacion a la mantencion de equipos fijos y
sistemas, debido a la mayor afluencia de pasajeros,
se sobrepaso las 17.500 actividades de mantencion.
Con el desarrollo de todas estas actividades
planificadas y eventuales, se garantizo la sequridad,
disponibilidad y confiabilidad de los equipos.

Se implementd un plan de mayor oferta de
transporte para las horas valle (menor demanda)

y los dias sabado, domingo y festivos, que
tuvo como objetivo que en estos dias y
periodos la densidad maxima no fuera mayor
a 3 pasajeros por m2, con lo cual se obtiene
un alto estandar de calidad de servicio,
pudiendo todos los clientes abordar el primer
tren y tener un viaje con espacio en los
carros.

En horas punta se implementaron diversas
estrategias operativas que permitieron mejorar la
oferta en los puntos de mayor demanda, lograndose
un aumento de ésta en un 6,2% con respecto al
2007. Estas acciones permitieron que la mayor
demanda del afio 2008 tuviera un minimo efecto en
la densidad de los trenes.

—RACION 2008

Oferta Anual

(millones de coche-km)
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» La oferta de coche-km aumento en

2008 en un 11,8% con respecto a 2007.



A) Principales Estrategias
Implementadas
Metro de Santiago ha dado muestras
de permanente innovacion en
materia de generacion de mayor
oferta de transporte, y asi lo han
reconocido especialistas en transporte

=T y representantes de otros metros,

quienes han llegado hasta Santiago
para interiorizarse del Servicio Metro
Expreso.

Esta modalidad, implementada por primera vez el
ano 2007 en la Linea 4, consiste en que los trenes
no se detienen en todas las estaciones, de modo

de realizar el viaje en forma mas rapida. Para la
facilidad de entendimiento del sistema se establecen
dos rutas sefializadas por colores (rojo y verde) cada
una de ellas con estaciones
de detencion alternadas en

¢Cuales son los Beneficios del Metro Expreso?

las que solo se detienen los - -
. Menor Tiempo de Viaje
trenes sefalizados con el

respectivo color. Linea 4 8 minutos menos (viaje Puente Alto - Tobalaba)

Linea5 2 minutos menos (viaje Quinta Normal - Vicente Valdés)

La operacion expresa Mayor Frecuencia de Trenes (entre 6 y 9 am.)

permite optimizar el servicio,
aumentar la oferta de

Linea5 7 trenes mas

transporte y reducir tiempos

Linea4 10 trenes mas

de viaje. Sus beneficios son ¢Como lo evalua el publico?

notorios, lo que se refleja en El 829 de los clientes sefala que la medida es buena o muy buena

una alta aprobacion de los

clientes. Un sondeo realizado

en octubre de 2008 sefiala que el 82% de los
usuarios esta de acuerdo con la implementacion del
servicio y el mismo porcentaje considera la medida

buena o muy buena.

El afio 2008 se extendio la modalidad de operacion
expresa a Linea 5 en los periodos de hora punta
mafana y tarde por las vias de menor demanda. Los
resultados obtenidos con ésta fueron la disminucion
en el tiempo de viaje promedio y una mayor oferta
de transporte de un 7%.

También en el afno 2008 se amplio el alcance de la
operacion expresa en Linea 4, pasando a operar en
ambas direcciones en hora punta mafana y hacia

Tobalaba en hora punta tarde.



Esto permitié una disminucion de mas de ocho Dentro de la gestion de la oferta, el afio

minutos en el tiempo de viaje entre Puente Alto y 2008 comenzaron a inyectarse trenes vacios
Tobalaba en la punta mafana. En tanto la oferta en estacion Alcantara en direccion a San
entre 6:00 y 9:00 am. con la operacion expresa Pablo. De esta forma, de cada dos trenes
aumentd en un 20%, equivalente a un incremento en direccion al centro, uno no se detiene

en la frecuencia de 10 trenes adicionales durante en Escuela Militar, permitiendo un menor
esas tres horas de la mafana. intervalo entre tren y tren y asegurando

mas comodidad

Doble Bucle Los Héroes- Las Rejas (Linea 1) a los usuarios

que se suben

Gnas )
en las estaciones
It g siguientes.
D »
San Pablo Las Rejas Los Héroes Escuela Militar
B) Mejoras en estaciones
» El retorno en estacion Las Rejas y la inyeccion de trenes vacios Un plan de inversiones

en estacion Los Héroes permitio aumentar la oferta entre Los

Héroes y Baquedano en un 7% con respecto a 2007. por US$10 millones comenzo a ejecutarse durante

el afo 2008 con el fin de adecuar la infraestructura

. . . de estaciones. Este monto implica casi el doble de lo
Durante el afio 2008 se implementaron, ademas, ) ) P ]
: . invertido en 2007 y apunta a adaptar la capacidad
nuevos sistemas de recorridos cortos (bucles), ) ) )
. . . de las estaciones al flujo de pasajeros, de manera de
que consisten en que ciertos trenes, debidamente ) o o )
- . . mejorar la experiencia de viaje de los usuarios. Pero
sefalizados, no recorren la linea completa sino que ) ) ) i B
. junto con dar mas espacio para la circulacion de
solo el tramo que concentra la mayor demanda. _ )
nuestros clientes, con estas obras Metro de Santiago

- . . se ha preocupado especialmente por reforzar la
En junio de 2008, en Linea 2, se comenzo la .' P [. P
. . sequridad de los pasajeros.
operacion de trenes con recorrido

corto entre La Cisterna y Cal y ~

N «En el ano 2008 se La Linea 1, utilizada diariamente
Canto en la hora punta manana, ‘ " |
lo que permitié aumentar la amph@ el alcance deg  por 1 millon 400 mil personas,

concentra los esfuerzos en la

oferta de este tramo en un 8%y la Qp@(acbm expresa

L . materia. Uno de los proyectos de
disminuir la densidad en un 9%. proy

en Linea 4». mejoras mas grandes se llevo a

. . cabo en Tobalaba. Esta estacion
En Linea 5 se extendieron los
. . ) de combinacion entre las Lineas 1y 4 recibe
recorridos cortos entre Vicente Valdés y Santa Ana o ) ,y )
. . diariamente 321 mil personas. Alli, durante el afio
-que eran realizados en la mafana- a la punta tarde

. 2008, se construyeron
produciendo una mayor oferta de transporte de 1y

un 3%.

cuatro nuevas
escaleras que facilitan
. . ) la combinacion
En octubre de 2008 se implemento en Linea 1, para

. . . entra ambas
el periodo de punta mafana, un modo de operacion

. . lineas y mejoran el
combinada de trenes con retorno en Las Rejas y y .J
. . , . desplazamiento de los
con inyecciones de trenes vacios en Los Héroes.

. e usuarios dentro de los
Esta modalidad de doble bucle permitié aumentar )
espacios de Metro.

la oferta de transporte en el tramo de mayor
demanda, entre Los Héroes y Baquedano, en un 7%
con respecto al 2007; y en un 19% con respecto al
escenario de una operacion estandar, es decir,

sin bucle.

» Trabajos en la estacion
Pajaritos.




En la estacion Vicuiia Mackenna, donde combinan
las Lineas 4 y 4-A, se mejoraron los accesos y se
amplioé la mesanina. Entre las
obras se cuentan también las
nuevas escaleras de trasbordo
entre Linea 1y Linea 2 de Los
Héroes, asi como la ampliacion

del andén sur de Linea 2 con el fin
de mejorar el flujo de pasajeros,
disminuir los tiempos de traslado y
elevar los estandares de sequridad
en los desplazamientos en la
estacion que recibe mas pasajeros
en la hora punta mafnana.

Del mismo modo, se realizaron
obras como ampliaciones de
mesaninas, traslado de boleterias, instalacion de mas

barreras y puertas de salida en diversas estaciones.

Por su parte, durante el afio 2008 comenzo a
desarrolarse un conjunto de medidas de corto y
largo plazo destinadas a mejorar las condiciones de
ventilacion en trenes y estaciones de la red.

SOLO CAMBIO DE ANDEN

«De gran relevancia
son los trabajos que
comenzaron el 2008
en las estaciones
Universidad de

Chie, Pajaritos vy
San Pablo para
dotarlas de accesos
para personas con
movllidad reducida».

A comienzos de diciembre se inicio el
funcionamiento de 71 nuevos ventiladores con
nebulizacion, reforzando el
sistema en aquellas estaciones
donde la iniciativa funciona desde
2007. El sistema de ventiladores
con nebulizadores expulsa agua
evaporada, lo que tiene como
efecto bajar la temperatura

del aire en la estacion. De esta
manera se logra un viaje mas
comodo para los usuarios, los que
en un 95% valoran positivamente
este sistema de ventilacion.
Ademas, se mejoro el sistema
centralizado de extractores de
aire en la estacion Universidad de
Chile mediante una Unidad Enfriadora Centralizada.
Adicionalmente, se inicio el reemplazo de las
puertas que conectan los vagones de los trenes

mas antiguos (NS74) por rejillas, favoreciendo asi

la ventilacion al interior de los coches. En la red
existen 250 coches de este modelo.

De gran relevancia son los trabajos que comenzaron
en 2008 en las estaciones Universidad de Chile,
Pajaritos y San Pablo para dotarlas de accesos para
personas con movilidad reducida.

A partir de 1996, Metro de Santiago, adelantandose
incluso a la promulgacion de la ley que reguld la
infraestructura para discapacitados de los espacios
publicos, ha construido sus estaciones dando

pleno acceso a personas con movilidad reducida,
incorporando ascensores, salva escaleras, rutas

para no videntes, sistema Braille en pasamanos

y torniquetes y sonorizacion de ascensores. Las
estaciones intervenidas
pertenecen a Linea 1, que por
su antigtiedad tiene un déficit
en este tipo de accesos en
relacion con las otras lineas de

la red.

Con estas obras, Metro

de Santiago da otro paso
importante para entregarle un
servicio integral, sin exclusion,

a todos sus usuarios.



C) Campanas
"Te llevo bajo la piel” se llama la campana
que marco el aio 2008 en Metro. Ademas de
conmemorar con ella los 40 afios de la empresa, la
campafia difunde la nueva oferta que Metro le hace
a Santiago y a sus habitantes, reflejando lo que el
ferrocarril metropolitano significa para la ciudad.
Porque Metro de Santiago contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas no solo a traves del
servicio de transporte sino que también en otros
ambitos, lo que explica que las estaciones de Metro
se hayan convertido en verdaderas plazas publicas,
importantes puntos de encuentro, con diversos
servicios adicionales.

En el ambito de las

campanias de buenos | | 151
habitos, se destaco una l ) l
o ! \
iniciativa inédita. Entre

marzo y mayo, importantes
personalidades del mundo
publico actuaron como _
inspectores en el marco o impedirds e
de la campafa “Pasajero

Incdgnito”, buscando

y premiando a aquellos

usuarios que se destacaran

por tener una buena

conducta dentro del Metro.

De esta forma, fueron
» El director social del Hogar de
Cristo, Benito Baranda, busco y
por sus buenos habitos, como respetar la linea premi6 a buenos usuarios de Metro.

premiadas 400 personas

amarilla, dejar bajar antes de abordar el tren y ceder
el asiento.

aYaYa
(Y2 )

L))
Uu\U



D) Planes de Seguridad
Metro de Santiago sigue siendo, aun con el doble
de usuarios que hace dos afos, el lugar mas sequro
de la capital, con una tasa de 0,5

«Metro de Saﬁﬂago S@U@ delitos por millon de pasajeros
siendo, aun con €l doble  transportados.
de usuarios que hace dos

N ) ermanentemente, la empresa se ha
anos, el lugar mas seguro  preocupado por reforzar la seguridad
de la Capﬁa\ » en sus espacios y aumentar de esta

forma también, la percepcion de
sequridad que los usuarios tienen de Metro. Asi, por
ejemplo, durante el afio 2008 aumentd en un 38%
la dotacion de vigilantes, asi como en un 50% la

cantidad de vigilantes de civil en la red.

A contar de septiembre se contrato a la empresa
ALTO para dar asistencia juridica a las personas

que hayan sufrido algun ilicito dentro de Metro.
ALTO asesora legalmente a estos usuarios de forma
gratuita, de manera de perseguir penalmente a los

infractores.

En otro ambito, se inicio un estrecho trabajo con
Carabineros, especificamente para controlar las
barras bravas y erradicar la ingesta ocasional de
alcohol al interior de las dependencias de Metro.
Se trata del plan de "tolerancia cero" al consumo
de alcohol, procedimiento en conjunto con las
Prefecturas de Carabineros Oriente y Cordillera,
consistente en controles en distintas estaciones y
trenes, con especial énfasis en el horario nocturno.

Este plan ha obtenido resultados muy positivos.

Estas y otras iniciativas, realizadas durante el afio
en diversos ambitos, permitieron incrementar
sustantivamente la calidad del servicio que Metro
entrega a sus usuarios. En efecto, y respecto del afo
2007, el porcentaje de satisfaccion neta aumento en
un 26% y la nota promedio subio de un 5 a un 5,4
en una escala de 1 a 7. Del mismo modo, aumento

en forma importante la imagen de la empresa,

donde el 67% la califica como buena o muy buena.
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Metro de Santiago entrega a sus

pasajeros mucho mas que transporte. El Beneficio Social de Metro

2008 no fue la excepcion: un sinnimero Para transportar 1300 pasajeros se necesitan:
de acciones, iniciativas y proyectos

se llevaron a cabo en el ambito de la
=} &,

cultura, la educacion, las campanas & =)
solidarias, el medio ambiente y la mejora
de entornos.

A) Medio Ambiente

Metro es un modo de transporte no
contaminante y desde esa perspectiva

930 Autos 33 Buses 1 Tren de Metro

son muchos los beneficios que entrega . .
En agosto, y con una concurrida cicletada familiar,

a la ciudad: arterias menos congestionadas, . .
se le dio el vamos al proyecto BiciMetro, las

menor contaminacion atmosférica y acustica con . , . )
primeras guarderias de bicicletas en dependencias

el consiguiente ahorro social en gastos de salud , . .
del tren subterraneo. Ubicadas en las estaciones

ublica. ) ) )
P Coldn, Grecia y Las Mercedes, de Linea 4, y Vespucio
) ) o ) ) Norte, de Linea 2, estas guarderias de bicicletas
Mas alla de esta contribucién medio ambiental

logran la integracion de dos modos de transporte no

intrinseca a su operacion, hay una serie de acciones : -
contaminantes. De esta forma, BiciMetro conecta

que la empresa promueve para incrementar su .
a Metro con los ciclistas y les ofrece un lugar

aporte en este ambito. Asi, por ejemplo, desde el .
P porejemp seguro para guardar sus bicicletas. Se trata de una

segundo semestre de 2007 Metro impulsa el Plan de L . .

o o ) contribucion concreta para mejorar la calidad de
Ahorro Energético, el que ha permitido una mejora . -
T o ) vida de los capitalinos.
en la eficiencia energética de la empresa de mas de

un 5%.

Una de las principales acciones fue trabajar a
voltaje optimo, de manera de reducir las pérdidas

de energia y aumentar su recuperacion. También
disminuyo la iluminacion de las estaciones,
especialmente durante los horarios fuera de
demanda punta. En esta linea, Metro adquirio un
software que gradua la luminosidad dependiendo de
las condiciones de iluminacion natural del ambiente,
es decir, luz inteligente.

Gracias a estas y otras medidas, Metro de Santiago
fue distinguido en noviembre con el Premio

Nacional de Eficiencia Energética. El galardon

es otorgado por el Programa Pais de Eficiencia

» Cicletada familiar entre las estaciones

Debido a que el nivel de demanda de BiciMetro ha

Energética de la Colon y Grecia con la que se inauguraron

Comision Nacional crecido sostenidamente, a fines de noviembre se las guarderias de BiciMetro.

de Energia y la anuncio6 la construccion de una quinta guarderia:

Confederacion de en estacion Escuela Militar. Esta fue la mas votada

o I - 0/p-
la Produccion y del de las 92 estaciones de la red -con un 15%- en

Comercio una encuesta publicada en la pagina web de

Metro y en Facebook, donde el grupo "Que hagan

estacionamientos de bicicletas en el Metro" alcanzo
» Galaradon a la eficiencia energética. mas de 14 mil miembros. Ademas, se ampli(') la
guarderia de la estacion Coldon por presentar
ocupaciones cercanas al 90%.

034,






Otro ejemplo de como Metro de Santiago sale

a la superficie para servir a la comunidad es

el Rincon del Cobre, proyecto en alianza con
Codelco que tiene como objetivo la reinsercion
social de presidiarios. En este espacio se

exhiben y comercializan obras de orfebreria en
cobre fabricadas por los internos del Centro

de Cumplimiento Penitenciario Colina I. Fue
inaugurado en mayo en la estacion Plaza de Armas,
una estacion usada diariamente por 55 mil personas,
con la particularidad de que por ella transitan
muchos turistas extranjeros
y personas de otras regiones
que vienen a recorrer
Santiago.

Todo un éxito resulto la
campafa solidaria que por

segundo afno consecutivo
impulsaron Metro de Santiago y la Protectora de la
Infancia. La campaiia de recoleccion de regalos se
efectuo entre el 3y el 24 de diciembre y consistio
en la disposicion de buzones en cada una de las 92
estaciones de la red para que los usuarios de Metro
pudieran hacer su donacion y regalar asi una sonrisa
a un nifo en Navidad. La meta de 7 mil regalos fue
largamente superada, recolectandose mas de 17 mil
obsequios que fueron entregados a nifios y jovenes
en las fiestas de Navidad de las dependencias
educativas (salas cuna, jardines infantiles, escuelas
basicas, entre otras) y, especialmente, dentro de los
hogares de la Protectora de la Infancia.

D) Cultura y educacion: Corporacion MetroArte
En el afo 2008, fueron mas de 80 las actividades
e iniciativas culturales que la Corporacion Cultural
MetroArte puso a disposicion de los santiaguinos en
forma gratuita.

Pero sin duda que el 2008 se destaco,

Distribucion Actividades Culturales 2008
4%

en este ambito, por ser el aflo en que

Roberto Matta se subié al Metro. Su 2300

) . Eventos
imponente mural "Verbo América”, 6

L. . - Teatro
avaluado en US$1 millon, llego tras afios - ®
de itinerancia a su residencia definitiva: @ ona

la estacion Quinta Normal. Donado por el

o
‘ Literatura
: . " PN o

artista al pueblo chileno, “"Verbo América

‘ Exposiciones
[

‘ Cine
[

26% ‘ Musica

11%

. . . 0/
representa la diversidad del continente en ~ 29%

sus 4,80 x 10,60 metros de palmetas de
ceramica policromada.

» Durante el afio 2008 la oferta cultural de Metro
aumentod en un tercio en relacion al afio 2007.

» “Verbo América”, mural de Roberto Matta en estacion Quinta Normal.




A esta obra MetroArte se le suma el mural -uno
de los mas grandes del pais- que Alejandro "Mono"
Gonzalez, fundador de la Brigada Ramona Parra,
plasmo en las paredes interiores de la estacion
Parque Bustamante. Se trata de "Vida y Trabajo",

un homenaje a los trabajadores chilenos.

Junto con “Integracion”, los cuatro murales creados
por los nifos de la Teletdn que se inauguraron en
octubre en la estacion Ecuador, el nimero de obras
MetroArte aumento en el afio 2008 a 26.

Adicionalmente, cabe destacar que entre marzo y
diciembre tuvo lugar el Ciclo Cultura en la Ciudad,
tertulias con interesantes invitados. Durante el
2008, el publico tuvo oportunidad de conversar

con el pianista Roberto Bravo, el historiador Sergio
Villalobos, el dramaturgo Marco Antonio de la Parra,
la gestora cultural Marta Cruz-Coke y el compositor
y Premio Nacional de Musica 2008, Miguel Letelier,

entre otros.

En junio, el Metro se inundo

de musica. Cada semana se
presentaron frente a cientos de
personas algunos de los mejores
exponentes nacionales en el
marco del ciclo Pasajeros de la
Musica Chilena. Desde Nicole, el
grupo Kalimarimba, Anita Tijoux,
Gepe y Leo Quinteros a Sonora
de Llegar y Teleradio Donoso,
fueron mas de veinte los artistas
que presentaron en vivo su
repertorio, para regocijo de un

publico entusiasta.

» Nicole durante su
presentacion en el ciclo
Pasajeros de la Musica
Chilena.

» El mural "Vida y Trabajo"
llena de colores la estacion
Parque Bustamante.
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» En el aflo 2008 Bibliometro efectud la mayor

cantidad de préstamos de sus dos afios de existencia.

Agosto fue el mes del teatro en el
Metro. Siete obras -entre ellas la
comedia "Sinverglienzas Deluxe”,

el monologo “Escape Libre" y

"El Rinoceronte", de lonesco- se
presentaron con gran éxito de
asistencia en distintas estaciones de
la red. Y en noviembre fue el turno
de la danza, con un ciclo de cuatro

funciones masivas. En cada funcion se proyectaron

imagenes relacionadas con el respectivo estilo:

danza clasica, contemporanea, folclorica y danza

espectaculo. Ademas, con el
objetivo de promover la practica
del baile, se ofrecieron clases
gratuitas de vals, rock and roll,
salsa y cueca en la Multisala
Baquedano.

El 2008 fue también un afio muy
importante para el Programa
Bibliometro, el servicio de
préstamo de libros de la Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos
(Dibam) y Metro de Santiago.
Junto con cumplir 12 afos de
existencia, efectuo la mayor

cantidad de préstamos de libros en su historia.

En total, el préstamo de libros crecié en un 25%,

llegando a 201 mil durante el 2008. Ademas, se

registraron 13 mil nuevos lectores inscritos.

Este afio se anuncid, ademas, la mas grande

transformacion que Bibliometro haya

experimentado: se crearan 10 nuevos modulos, se

extendera su horario de

atencion y se habilitara Red de Bibliometro

Internet inaldmbrica en
toda su red.

Actuales
Linea 1
Tobalaba
San Pablo
Linea 2

Los Héroes
Cal y Canto
Ciudad del Nifo
Vespucio Norte

Linea 4
Plaza de Puente Alto
Linea 5

Baquedano
Bellavista de La Florida
Plaza de Armas

Proyectados

Linea 1 Afio
Escuela Militar 2009
Los Dominicos 2010
Pajaritos 2010
Franklin 2009
La Cisterna 2009
Plaza Egafa 2009
Macul 2010
Quinta Normal 2009
Lo Prado 2010
Plaza Maipu 2010

» Para el Bicentenario, Bibliometro habra
duplicado sus modulos de atencion.



PRIMER LUGAR
Ririényyo

Con Adrién vivimos en el centro. Me hace reir mucho. Esté convencidisimo
de que es un asesino en serle. "Soy un roba almas”, dice mientras nada
inquieto de un ledo & otro en la pecera que le compré. Ultimamente
estd muy callado. Intenté hacarle carifio, perc inmediatamente comenzd
a dar saltitos béti riand: di algdin dedo. Se cree
pirafia. Un domingo lo vi devastado, asi que disolvi 1/4 de fluoxetina
en su agua y ma tomé otra pastilla yo. Estuvimos toda la tarde mirando
fijo por la ventans, tarareando canciones en inglés. Es que a veces
nos sentimos muy solos,

Palome Amays, 25 sios, Ls Reina

nliagoen100palabras.cl
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Para el afio 2010, y gracias al plan de

Crecimiento de la Red Periodo 2008 - 2010 .. .
expansion por US$1.300 millones, Metro de

2008 2009 2010 . .
Ne de Estaciones 92 101 108 Santiago aumentara su red en 18 kilometros.
Kilémetros de Red 85 94 103 Junto con el Metro, los habitantes de
Cantidad de Coches 751 838 967 cinco comunas veran llegar a sus vidas
Comunas Servidas 18 20 21 mas modernidad, mas calidad de vida, mas

conectividad e integracion y mas desarrollo.
» Para el Bicentenario Metro de Santiago tendra 108
estaciones y atendera directamente a 21 comunas de la

capital. El plan de inversion de este periodo es de US$1.300 Durante el afio 2008 se avanzo en los

lones distintos proyectos, respetando plazos y presupuesto
y siendo el hito mas relevante el anuncio de la
construccion de la estacion intermodal Del Sol, la
que se sumara a las 11 proyectadas originalmente

para la extension de Linea 5 hacia Maipu.

Y en lo que se constituye como un esfuerzo por
parte de la empresa por acercar la comunidad a los
trabajos de ampliacion de la red de Metro, cerca de
2 mil personas visitaron distintos frentes de trabajo
de las extensiones de Metro durante el afio 2008.

En su mayoria se trata de vecinos que en un futuro
proximo se veran beneficiados con la llegada de
Metro a sus comunas y que se interesan por conocer
la trastienda de una de las obras publicas mas

importantes de la capital.




«El 2009 vamos

a inaugurar cinco
estaciones en las
comunas de Quinta
Normal, Lo Prado vy
Pudahuel».




Como terminal intermodal, la estacion Del Sol
beneficiara a sectores rurales y urbanos del sur
poniente de la capital al permitir la conexion con
buses rurales y suburbanos, convirtiéndose en una
alternativa para quienes optan por el Terminal San
Borja y la Estacion Central para trasladarse hacia el
centro de Santiago.

Ademas del ahorro de tiempo para quienes viajan en
buses desde zonas rurales, se cuenta la reduccion del

numero de viajes en Linea 1.

Las obras de extension hacia Maipu se estan
cumpliendo en los plazos establecidos. Durante
el ano 2008 y una vez terminadas las obras
preliminares consistentes en la construccion de
piques y galerias, se inicid la construccion de las

obras principales, tuneles y viaducto.

Los trabajos de excavacion avanzan a una

velocidad de mas de 2 metros diarios por frente

de trabajo. Al cierre del aio 2008, presentan

8.400 metros de tunel interestacion ya excavados,
lo que corresponde al 90% de esta faena. Estas
excavaciones se realizan principalmente bajo las
avenidas San Pablo y Pajaritos, sin que los vecinos
lo hayan advertido gracias a la técnica de tuneleado

consistente en excavaciones subterraneas.

Por otra parte, durante mayo se dio inicio a los
trabajos preliminares para la construccion del
viaducto. Este, que
se erige a lo largo de
3,8 kilometros entre
el cruce de Teniente
Cruz y Claudio Arrau
y el paradero 12 de
Avenida Pajaritos,

correra a través

de los bandejones
centrales de las
avenidas Teniente Cruz y Pajaritos. Si bien esto
obliga al retiro de cierta cantidad de arboles, el
proyecto paisajistico asociado tiene como objetivo
crear muros naturales que confinen el viaducto y

mantengan la privacidad de las viviendas aledafas.

B) Extension Linea 1
Mas de 250 mil metros cubicos de tierra se han
movido durante el ailo 2008 en los trabajos de
extension de Linea 1 hacia Los Dominicos a través
de sus nueve piques. Con ello, la excavacion del
tunel principal desde Los Dominicos hasta Escuela

Militar bajo Avenida Apoquindo llegé a su fin.

El grado de avance de esta extension alcanzd
durante el 2008 un 55%. Para el 2009 solo quedan
excavaciones relacionadas con ventilaciones

y accesos, obras que -en comparacion- son
relativamente menores y se hacen desde el exterior.
A fines de 2008 se inicio, ademas, el montaje de

las vias.

Con la extension de la Linea 1 hacia el oriente

se agregaran tres nuevas estaciones a la red de
Metro: Manquehue, Hernando de Magallanes y Los
Dominicos, las que seran inauguradas a fines de
2009. En el disefio de estas estaciones se ha buscado
optimizar los espacios que se pueden obtener

a través de construcciones fundamentalmente
subterraneas. El método constructivo empleado ha
generado un minimo impacto
sobre las comunidades cercanas

y muchos vecinos incluso

ignoran el grado de avance que
ya tienen las obras civiles. Las

tres estaciones contaran con
moderna infraestructura y accesos
especiales para personas con

movilidad reducida.

La estacion Los Dominicos serd la
estacion terminal de Linea 1 en el
oriente y por lo tanto dispondra
de una mesanina de dimensiones
importantes y de los recintos de
operacion y seguridad propios de

esa condicion.

Para esta extension se proyecta una afluencia diaria
de 52 mil personas, lo que representa un aporte
anual a la red de Metro de aproximadamente

14 millones de viajes.




» Cerca de 2 mil personas visitaron las obras
de extension de Metro durante el afio 2008.

La inversion total estimada,
que involucra obras civiles

y sistemas, alcanza los
US$249 millones, financiados
con recursos de Metro de
Santiago y de un aporte de la
Municipalidad de Las Condes
de US$50 millones.

Esta extension permitira realizar en solo 22 minutos
el viaje entre las estaciones Los Dominicos y
La Moneda.

C) Otras Mejoras en Linea 1
En Linea 1 se trabajo, ademas, en distintas mejoras.
Una de ellas es el Proyecto Bucle Pajaritos, cuyas
obras civiles lograron un avance de casi un 50%
durante el afio 2008. Este proyecto tiene por
objetivo permitir el retorno de trenes hacia el
oriente para aumentar la frecuencia de servicio
entre la futura estacion Manquehue y la estacion

Pajaritos, tramo mas cargado de la Linea 1.

Para permitir dicho retorno, se esta ampliando la
actual estacion Pajaritos, construyendo una segunda
mesanina y nuevos andenes. Por el lado poniente

de la estacion se debe preparar el espacio para

dar cabida al retorno o "bucle" propiamente tal.

La sequnda mesanina permitira facilitar el ingreso
de los usuarios a la estacion y dispondra tanto de
ascensores para personas con movilidad reducida

como de servicios para los usuarios.

Este proyecto tiene la complejidad que debe ser
ejecutado con la estacion y la via en operacion, lo
cual ha llevado a reforzar las medidas de seguridad
de las obras para no afectar el servicio y, en algunos
casos, se han ejecutado trabajos en horarios

nocturnos.

Ademas, durante el afio 2008 las obras civiles del
Proyecto Enlace Neptuno alcanzaron un 56% de
avance. Este proyecto tiene por objetivo ingresar
trenes desde los Talleres Neptuno a las vias de

Linea 1 en forma mas expedita, considerando el
impacto de los nuevos trenes como consecuencia de

las ampliaciones en curso.

Para lograr lo anterior es necesario ejecutar una
nueva via que permita montar la via férrea con su
respectivo cambio de conexion a la via principal, en
el tramo que une las estaciones Neptuno y

San Pablo.

Al igual que el proyecto Bucle Pajaritos, este
proyecto tiene la complejidad que se debe ejecutar
con la via en operacion. Durante el afio 2008

se desarrollaron los trabajos de excavaciones y
hormigones para dar

cabida a la nueva via.

El inicio de operacion
de estos proyectos
coincidira con la puesta
en marcha de las
extensiones el

ano 2009.

La inversion de ambos proyectos es de
US$ 36 millones, monto que contempla las obras
civiles, terminaciones, equipamiento y sistemas

eléctricos de comunicaciones y de control asociados.




D ) Estacion San José de la Estrella
Un 25% de avance alcanzaron las obras de
construccion de la futura estacion San José de la
Estrella durante el aflo 2008, que estara ubicada
entre las ya existentes

Trinidad y Los Quillayes de
Linea 4, especificamente
en la interseccion de

las Avenidas Vicuia
Mackenna y San José de
la Estrella, en la comuna
de La Florida.

El anuncio de su construccion fue hecho por la
Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet,

en diciembre de 2007. Originalmente, cuando se
proyecto la Linea 4, se considero la posibilidad de
construir la estacion en cuanto la demanda de
pasajeros justificara la inversion.

Durante el aflo 2008 se realizaron los trabajos de
modificacion de servicios, la obra gruesa a nivel de
mesanina, se culmino con el montaje de las vigas
principales, se realizo la fabricacion de estructuras

y comenzaron a construirse los accesos. La futura
estacion contemplara el mismo equipamiento y
servicios de todas las estaciones de esa linea, como
ascensores, cajeros automaticos y teléfonos publicos.

San José de la Estrella es la primera estacion de

la red de Metro que se construye sobre la via en
operacion, es decir, sin interrumpir el servicio de
Linea 4. Para lograr esto, Metro de Santiago ha
debido reforzar las medidas de seguridad en la obra,
aislando la via con un cerco metalico que cubre
todo el largo del andén. Ademas, se realizan trabajos
durante la noche, fuera del horario normal de
operacion del tren subterraneo.

El inicio de sus operaciones esta proyectado para el
primer trimestre de 2010 y se estima que por ella
circularan diariamente 13 mil pasajeros. Esta nueva
estacion aportara alrededor de 3,5 millones de viajes
al afo a Metro de Santiago.

Modelos Operativos Adquisiciones Operativos
2008 2010
250 0 250
NS-74
236 0 236
NS-93 B
85 0 85

NS-04

144 nuevos proyectos

36 aumento de oferta

36 aumento de oferta 216

AS-02
Total Red de Acero 36 216
Total Red 216 967

» En el periodo 2008-2010 Metro incrementara su
parque de coches en un 30%.

La inversion de esta estacion asciende a

17 millones de dolares. Ademas, contempla la
adquisicion de un tren adicional para garantizar

la oferta de transporte, incluido en los 36 coches
adquiridos para la red de trenes de acero de Linea 4
y 4A.

E) Material rodante
Durante el aino 2008,
continud avanzando
la construccion de los
nuevos coches, que
una vez en operacion
permitiran reforzar
fuertemente la actual
flota.




Al 2010 seran 216 los nuevos

Evolucion Parque de Coches

coches que se incorporaran, de

los cuales 144 estan destinados

1000
a los proyectos de extension. 750
Considerando el total, Metro
. ) 500
incrementara con estas
- . 250
adquisiciones en casi un 30% el
0

stock de trenes acumulado en sus

1975 1977

40 anos.

1987 1997 2000 2004 2005 2006 2007 2009 2010

» Para el 2010, la actual flota de trenes aumentara en 30%.

Los nuevos trenes NS2007,

construidos en Espafia en las instalaciones de CAF
y que agrupados en 9 coches suman 20, tendran
dimensiones parecidas a los NS93 y con sus 135
metros de longitud permitiran una utilizacion al

maximo de las estaciones.

En Sao Paulo, por su parte, se avanzé en la
construccion de los 36 coches Alstom que llegaran
a principios de 2010 a Santiago. Son trenes con
ruedas de acero que se incorporaran a la operacion
de las Lineas 4 y 4 A, y que no variaran mayormente
de los que se encuentran actualmente en servicio.
Ambas adquisiciones suman una capacidad de

transporte adicional cercana a los 40 mil pasajeros.

F) Nuevas tecnologias
Durante el afio 2008 se inicio la ejecucion del
proyecto de CBTC (Communications Based Train
Control), un hito que trae consigo un
cambio de filosofia en la operacion
de los trenes. CBTC es un sistema
de control de trenes basado en
comunicaciones, que se estima este
operativo en 2011 en Linea 1. Con
¢él, la comunicacion de los trenes
se vuelve dinamica: un controlador
de zona indica a cada minuto no
solo la posicion sino que también la
velocidad que lleva el tren, con lo
cual genera un punto objetivo donde
detenerse que no esta asociado a

tramos determinados de la via.

Una serie de objetivos esperan conseguirse con
este nuevo sistema. Entre ellos se cuenta el
aumento de la capacidad de transporte, puesto
que esta tecnologia permite un menor intervalo
de operacion, una mayor velocidad comercial y

menores tiempos de respuesta del sistema.

CBTC permitira, ademas, aumentar la flexibilidad
operacional: al conocer el posicionamiento continuo
de los trenes se puede obtener una mejor regulacion
de atrasos. Junto con ello, la operacion se vuelve
mas eficiente gracias a estrategias de ahorro de
energia y automatizacion, consistentes en retornos
en terminales y entradas y salidas de cocheras sin

conductor.



~ONENMOS LO M=JOR D
NOSO THOS PARA oER
UNA DE LAS ENVIPHESAS
DERES EN SERVICIO

T~

I

=%

I i e, f ' by |: 4 !
(15 .I-. IS I\_ d - "
einl = FE e - ' o’







Dotacion de Personal Metro de Santiago En paralelo con la Estos valores se resumen en:

(a diciembre de 2008) campafa de los 40 ®  Preocupacion por el cliente: trabajamos por
anos de la empresa, ser una de las mejores empresas de servicio del
Ejecutivos y Jefes de Seccion 126 durante el afo pais.

QZEllisntiasiraﬂvos 2(1)491 2008 Ci)mlenz() una ° Se.g.urid;.ad: Tu sequridad esta primero.

Personal de Mantenimiento 436 campana interna e  Eficiencia: Deseamos ser un referente para los
Personal de Trafico de Trenes 989 de valores enfocada otros metros del mundo.

Personal de Estaciones 767 en los trabajadores e  (Colaboracion: Trabajando juntos, avanzamos
Total Dotacion Empresa 2.841 de Metro. La mas rapido.

campafa tiene como e  Transparencia: La transparencia esta detras de
objetivo alcanzar todos nuestros actos.
las metas definidas en la planificacion estratégica
de la empresa y se centra en cinco principios Consistentemente, se continud potenciando una
fundamentales construidos por los propios metrinos.  serie de acciones y medidas internas alineadas con
estos valores. Del mismo modo, se comenzd una

Estos valores serviran para marcar las decisiones y intervencion profunda en aquellos
acciones de todos quienes laboran en la empresa. procesos internos cuya estructura
Son complementarios entre si, no hay ninguno mas no se ajustaba a estos principios.

importante que otro y conjugan los que el personal

de Metro es y lo que aspira a ser. Un proyecto de gran relevancia
y con el que se pretende dar un
salto cualitativo en la formacion
del personal en el tren subterraneo
es el del Centro de Formacion
de Operaciones, que incluye

un simulador. Se trata de un
modulo de conduccion virtual,
licitado a fines de 2008, en
donde el futuro conductor se
instala y comienza a conducir

el tren, con todo el entorno y
condiciones de una conduccion

real. De esta forma, se optimiza

la formacion y capacitacion en
esta area, mejorando los tiempos
de entrenamiento y fomentando el aprendizaje a
través de la experiencia. El simulador -destinado
principalmente a los conductores, supervisores y
a los requladores del Centro de Comunicaciones-
va a permitir, ademas, entrenar al personal de
mantenimiento al simular averias que deberan
repararse en tiempo real.
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Movilidad Profesional en Metro (a diciembre de 2008)

Entran en otro cargo Total Estamento % estamento




En este sentido, un logro importante

del afio 2008 ha sido la alta adhesion al
programa de salud, en donde mas de 1.100
personas se inscribieron para realizarse

examenes preventivos.

El 2008 volvio a destacarse la buena
relacion entre la administracion de la

empresa y los sindicatos. Se negocid
exitosamente la entrega de un Bono Corporativo
de productividad y a fines de afio se efectuaron

elecciones en dos de los sindicatos.

El alto porcentaje de sindicalizacion existente

en Metro -y que supera ampliamente la media
nacional- corrobora los logros obtenidos del trabajo
conjunto en beneficio de los trabajadores de la

empresa.

Veronica Garnica, Jefa de Seccion de Servicio al Cliente

"Mi ingreso a Metro fue en 1978 como cajera, trabajo que realicé durante 3 afios hasta que decidi
retirarme para dedicarme a la crianza de mis tres hijas. Con mis hijas ya grandes, en 1989 se dio la
posibilidad de postular otra vez a la empresa, ejerciendo nuevamente de cajera, esta vez durante 6 arios.

Porque me encanta trabajar con personas, me hace feliz ayudar a los demds y me gustan la
responsabilidad y los desafios, es que comencé a postular a otros cargos. Fue asi como posteriormente
trabajé como jefa de estacion y luego como supervisora de estaciones, haciéndome cargo de una zona de
la recién inaugurada Linea 5, en 1997. En ese cargo me desemperié 8 afios.

Actualmente llevo 3 afios como Jefa de Seccidn, trabajo que he desarrollado en las Lineas 5, 2 y ahora en
la Linea 1.

En mis distintas etapas en Metro he aprovechado todas las oportunidades de capacitacion que se me han
presentado: manejo de boleterias, liderazgo, servicio al cliente y muchas mds competencias en el dmbito
de la emocionalidad y las relaciones interpersonales. Ademds, he hecho distintos cursos de prevencion de
riesgos. En paralelo con mi trabajo, y con el apoyo de Metro, estudié ademds Ingenieria en Administracion
de Empresas. Fueron afios de mucho esfuerzo pero que me han traido muchas recompensas.

Durante todos estos afios he crecido junto a Metro en el dmbito laboral y personal. Lo mds importante es
la perseverancia, creer y valorar las oportunidades que te da la vida. Soy una agradecida de las personas

que me han acompanado y creyeron en mi profesionalismo”.
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A) Resultado de la empresa

En el aflo 2008, Metro de Santiago cumplio catorce
afos consecutivos de resultado operacional positivo,
el que alcanza $20.490 millones, el mejor resultado
operacional en la historia de la empresa. De esta
manera, no solo se cumple la meta de autofinanciar
su operacion -logro muy escaso entre los metros

del mundo-, sino que incluso se contribuye con un
tercio al financiamiento de la ampliacion de lineas.

Los ingresos operacionales del ejercicio alcanzaron
$208.868 millones, superior en un 8,4% respecto
a igual periodo del afio 2007. Este resultado se
debe principalmente al aumento de los ingresos
por transporte de pasajeros en $15.724 millones,
generados principalmente por el incremento de

usuarios.

En efecto, los viajes aumentaron de 601 a 642
millones en el afio 2008, recaudando $278 por
pasajero transportado.

A este aumento en el flujo de pasajeros contribuyd

el efecto afio completo de la operacion
de Metro en Transantiago (40 dias
mas que el aio 2007), el efecto afio
completo de la extension del horario
de servicio comercial desde las 06:00
hasta las 23:00 horas, y el crecimiento
vegetativo de la afluencia.

Es importante destacar que

al incremento de los ingresos
operacionales contribuyo, asimismo,
una reduccion de un 4% del costo por
pasajero transportado. Pese al aumento
en el valor de la energia eléctrica, el
costo por pasajero transportado bajo
de $281 en el afio 2007 a $269 en el
afio 2008.



Por su parte, los Gastos Operacionales
al 31 de diciembre del afio 2008
alcanzaron a MM$ 188.379
aumentando un 2,4 %, respecto a
igual periodo del afo 2007, explicado
principalmente por el efecto afio
completo de los gastos relacionados
con la mayor actividad asociada a

la mayor operacion de Metro en
Transantiago, el efecto aio completo
de la ampliacion del horario comercial y

el aumento en las tarifas eléctricas.

Por otra parte, el EBITDA alcanzo a
$76.651 millones, incrementandose en un 24%
respecto del afo anterior, manteniendo la tendencia
creciente de los ultimos afos.

El resultado no operacional a diciembre de 2008
fue negativo y alcanzo a los MM$ 90.482, debido
principalmente al nivel de los gastos financieros que
alcanzaron a MM$ 49.039, asociados a los intereses
de la deuda contratada, pérdida por correccion
monetaria por MM$ 10.548 y el efecto negativo de
la Diferencia de Cambio de MM$ 32.472 (incluye la
utilidad por Diferencia de Cambio de MM$ 34.751
de las operaciones Cross Currency Swap) derivado
del aumento del tipo de cambio en un 28,1%
($496,89 pesos por dolar a diciembre de 2007 a
$636,45 a diciembre de 2008).

Producto de lo anterior, Metro registré durante el
afo 2008 una pérdida neta que
alcanzo a $69.992 millones. La . ] -

L Evolucion EBIDTA (millones de $ diciembre de 2008)
variacion con respecto al 2007,
en que Metro obtuvo utilidades,
se explica por una diferencia de
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Metro mantiene esta exposicion frente al dolar, pues
parte de la tarifa estd indexada en esa moneda. Por
lo mismo, las pérdidas del aflo 2008 por diferencia
de cambio se compensan por mayores ingresos
operacionales tanto en el presente como en el
futuro.

Los activos totales de la empresa, al 31 de diciembre
de 2008, alcanzaron los $2.470.508 millones, es
decir, un 9,0% mas que en el 2007, lo que se explica
principalmente por las inversiones asociadas a los
proyectos de expansion de la red.

En relacion a los indicadores financieros, el nivel de
endeudamiento, esto es, la razdn pasivo exigible/
patrimonio, al cierre del afio fue de 0,97 veces,
mayor a la registrada a diciembre de 2007, que fue

de 0,92 veces.

B) Aporte Operacional de Metro S.A. a Transantiago
Con fecha 27 de mayo de 2008 se llevo a efecto
la 192 Junta Extraordinaria de Accionistas de
Metro S.A., en la cual los accionistas acordaron
por unanimidad facultar al Directorio para dar
curso al Acuerdo para la Suspension Transitoria del
Mecanismo de Conciliacion y de un Acuerdo Marco
para el Aporte Operacional, ambos documentos
a suscribir entre Metro S.A., el Administrador
Financiero de Transantiago (AFT) y el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. Este aporte fue
reembolsado en su totalidad a Metro S.A. por parte
del Administrador Financiero de Transantiago, no
existiendo deudas pendientes.

C) Operaciones de Derivados
Durante el afio 2008, se suscribieron operaciones de
Cross Currency Swap por el valor total de
US$ 263 millones, en el marco de la Politica de
Cobertura del Riesgo Financiero de la empresa.

D) Emision de Bonos
Con fecha 03 de septiembre, Metro S.A. concluyo
exitosamente la primera colocacion de bonos (Series
H e 1) sin garantia del Estado, por un monto de UF
3,85 millones equivalente a 155 millones de dolares.
Los bonos Series H e |, fueron destinados al prepago
de pasivos, en particular el Crédito Financiero
suscrito el12 de marzo de 2005 en
sus dos tranches (Tranche A por
US$ 45 millones y Tranche B por
UF 2,508 millones). Estos bonos
fueron adquiridos principalmente
por administradoras de fondos de
pensiones y compafiias de sequros,
entre otros actores del mercado

financiero local.



Estas dos series de bonos, realizadas
con la empresa Celfin Capital,
agente estructurador y colocador,
se ofertaron mediante remate en la
Bolsa de Comercio de Santiago. Se
coloco la totalidad de la emision de
Bonos Serie "H", por la cantidad de
1.000.000 Unidades de Fomento,

a una tasa de colocacion final de
4,45% anual (BCU 10 afios mas

98 puntos base); y la totalidad

de la emision de Bonos Serie “I",
por la cantidad de 2.850.000
Unidades de Fomento, a una tasa
de colocacion final de 4,78% anual
(BTU 20 afios méas 105 puntos base).
Ambas emisiones sin la garantia

del Estado. Se generd una mayor
demanda cercana al 60% por estos
papeles, centrada principalmente
en la serie de bonos de largo plazo.

Los Bonos de la Serie "H" son a 12 afos, con 7 afios
de gracia para el capital, con pago de intereses
semestrales y una tasa de caratula de 4,3% anual;
mientras que los Bonos Serie “I" son a 21 afios,

con 10 afos de gracia para el capital, con pago de
intereses semestrales y una tasa de caratula de 4,7%

anual.

Ambas series de bonos fueron clasificadas por
Fitch Ratings en AA- y Humphreys en AA. Esta
clasificacion se sustenta, principalmente, en que
Metro exhibe altos niveles de eficiencia en sus
indicadores de gestion y en su participacion de
mercado.






