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1. NUESTRA EMPRESA

1.1 Alcance del Reporte

00000

Metro de Santiago presenta a sus distintos grupos de interés su tercer reporte de sustentabilidad, en el que da cuenta
de su gestion en materia social, ambiental y econdmica durante el periodo que comprende entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2011. Este documento es la continuacion del trabajo anual que se desarrolla desde 2009, siendo la ultima
version publicada en agosto de 2011.

¢COMO ELABORAMOS EL REPORTE? é

[]
La elaboracion del presente Reporte de Sustentabilidad 2011 se desarrolld gracias a la colaboracion de las diferentes
gerencias de la empresa. La informacion contenida en él es el resultado de entrevistas a las maximas autoridades de estas,
informes proporcionados por distintas areas involucradas en el proceso, y validados por sus gerencias respectivas, bajo
la coordinacion de la Gerencia Comercial y de Asuntos Corporativos. Ademas, da cuenta de las politicas y estrategias de
los diferentes ambitos de la empresa.

Los contenidos reportados en él nacen como respuesta a expectativas generadas por distintos grupos de interés y en
especial informacién considerada relevante por usuarios del servicio de transporte, ONGs y comunidades que han sido
relevadas a través de distintos canales de comunicacion.

Por otra parte, los comentarios recibidos a través de otras instancias como el Concurso de Reportes de Accion RSE y
reuniones individuales han servido para levantar otras necesidades de informacion entre grupos especificos.

Conforme a los principios de comparabilidad, se ha dispuesto que en los casos necesarios, junto a la informacion del ano
2011, el lector disponga también de los datos cuantitativos referentes a 2010.

Ademas, respecto a la cobertura, no hay definiciones que limiten la transparencia de los datos reportados sobre el
desempeno, ya que la Unica filial no incluida, Transub S.A., no ha iniciado su funcionamiento.

Las expectativas de cada grupo de interés se desprenden del mapeo realizado a nuestros stakeholders por una consultora
externa, encuestas de satisfaccion y canales de retroalimentacion establecidos por cada gerencia. Entre éstas destacan:

¢

[]
En servicios
* Demanda de un mayor confort en los viajes, relacionado con factores como ventilacion, temperatura, densidad.
» Accesibilidad en las estaciones de la red.
* Cumplimiento en indicadores de rapidez vy predictibilidad del servicio de Metro.

En cuanto a comunidades cercanas

» Ubicacion de las nuevas lineas y proyectos e impactos de estas obras.

* Recuperacion de espacios publicos para la comunidad.

» Mitigacion de impactos negativos, niveles de ruido en las nuevas extensiones. Durante las obras, desvios de transito,
impacto en locales comerciales, expropiaciones, etc.



E EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. / Reporte de Sustentabilidad 2011

En la ciudad

» Desarrollo de una oferta cultural variada.

* Acciones para contribuir a la descontaminacioén de la ciudad.
e Ser un espacio seguro.

Desde el punto de vista de autoridades

» Eficiencia en gestion de los recursos publicos.

* Cumplimiento de proyectos en plazos estipulados.

* Realizacion del negocio servicio seguro, rapido y predecible contribuyendo al transporte de la ciudad.

G

LO QUE ABARCAMOS

—

TRANSUB

(Filial que no ha
tenido funcionamiento).

METRO

DE SANTIAGO

—

Metre/ e



¢

[]
La cobertura de este informe se acota a Metro de Santiago, incluyendo las actividades de la Corporacion Cultural MetroArte.
La empresa tiene como Uunica filial la Empresa de Transporte Suburbano de Pasajeros S.A. (Transub S.A.), que no se
encuentra en funcionamiento. El radio de accién de Metro comprende sdélo la Region Metropolitana, especificamente el
Gran Santiago.

Metro es socio de la Corporacion Cultural MetroArte, instituciéon privada sin fines de lucro, creada en virtud del Decreto
Supremo N2 543, de 9 de junio de 1999, del Ministerio de Justicia (Diario Oficial de 24 de septiembre de 1999), cuyo objeto
es promover todas aquellas actividades que aseguren el desarrollo cultural y educacional de la comunidad. Los estatutos
de dicha Corporacidn constan en escrituras publicas de 29 de enero y 27 de abril de 1999.

COBERTURA Y ALCANCES é @ @ &
[] [ [] []

Para estimar los datos cuantitativos de este reporte se utilizaron técnicas de medicion y bases de calculo cuyas notas
explicativas, asi como, si corresponde, los criterios utilizados en su confeccion, son presentados en el interior . En caso
de modificaciones entre la informacion 2010 y 2011, estas quedan explicitamente sefaladas.

Los indicadores se formaron a partir del protocolo del Global Reporting Initiative, GRI-G3.1 en su actualizacion incorporada
por el organismo en el ano 2010.

En el Reporte de Sustentabilidad 2011 no se han producido reexpresiones importantes de informacion presentada en el
informe del afo anterior. En el caso de que se produzca una correccion en célculos u otros datos, se informa oportunamente.

Este documento no tiene cambios significativos en el alcance, cobertura u otros métodos de valoracion. La informacion
contenida ha sido validada por las gerencias que la generan. Este reporte no cuenta con verificacion externa, si con
validacion del nivel de aplicacidon otorgado por Global Reporting Initiative.

¢

[]
En documento “Tabla GRI Metro 2011” se encuentra el detalle completo de los indicadores que informamos. Como en
los dos reportes anteriores el nivel de aplicacion es A conforme a la metodologia GRI entregando todos los indicadores
de perfil, enfoques de gestidn, e informacion de desempefo que aplican a Metro. Ademas, da cuenta de los avances en
materia de Pacto Global.



n EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. / Reporte de Sustentabilidad 2011

1.2 Metas 2011 y compromisos 2012
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2011

Grupo de Interés Compromiso 2011 Cumplimiento

Fuente Metro

COMPROMISOS 2012

* Incorporar requisitos medioambientales en el desarrollo de ingenieria de nuevas Lineas 3y 6.

* Avanzar en la implementacion del programa de mitigaciones ambientales.

» Eliminar las restricciones que limitan las actividades de operaciones y servicios en talleres, mediante la aplicaciéon de
buenas practicas medioambientales.

Disefar e iniciar la implementacion de la Estrategia de Sustentabilidad de Metro de Santiago.

Disefar e implementar la estrategia de Servicio, a través de la definicion y gestion de los atributos de ésta, una
comunicacion proactiva y una imagen coherente, haciéndose cargo en forma integral de las necesidades de los clientes
Actualizar la calculadora ambiental.

Avanzar en soluciones de accesibilidad total. Dotar a estacion Los Héroes y Universidad Catdlica de 100% de accesibilidad
universal.

Disefar e implementar de una Politica de Proveedores.



Carta del Presidente del Directorio

Raphael Bergoeing Vela

Metro de Santiago se ha caracterizado en su historia por tener una operacién reconocida a
nivel internacional y por enfrentar con éxito los distintos desafios que se le presentan. Pero
eso, lejos de llevarnos esto a la inmovilidad, nos ha impuesto nuevas metas para continuar
siendo una empresa de excelencia y de clase mundial.

Es por eso que el 2011 fue para nosotros un ano intenso en que, Mmas alld de los avances
concretos gque conguistamos, empezamos a sentar las bases que permitirdn preparar a
nuestra empresa para continuar con una gestion exitosa en los préximos anos.

Por un lado, durante el ano pasado, crecimos. Inauguramos la esperada extension de la Linea
5 hasta Plaza de Maipu, incorporando siete nuevas estaciones gue se sumaron a nuestra red,
conectando y acortando los tiempos de viaje de los habitantes de ese sector de la capital.

Y, por otro lado, nos proyectamos hacia el futuro. El Presidente de la Republica dio el
vamos al proyecto mas grande de la historia de Metro, al anunciar la construccion de las
nuevas Lineas 3y 6. Con 37 kilometros de extension y US$2.760 millones de inversién, éstas
permitirdn integrar a cinco nuevas comunas a la red de Metro, aumentando a 2,8 millones
el nimero de pasajeros diarios transportados en nuestra red. Este megaproyecto, el méas
desafiante de nuestra historia, estd pensado desde su disefio como innovador, eficiente

medioambientalmente, con una alta rentabilidad social e incorporando las mejores practicas
de los metros del mundo. Nos motiva tener la certeza que esto contribuird a mejorar la calidad de vida de miles de personas,
reduciendo sus tiempos de viaje e integrandolos de mejor manera a la ciudad.

Junto con esto, iniciamos el trabajo para de construir una vision a largo plazo del rol de Metro en la ciudad. Queremos
crecer no solo en lineas, sino también en la integracidon con diferentes medios de transporte. Necesitamos hacernos cargos
de las necesidades que nos van planteando quienes ocupan nuestra red, pero también de los desafios futuros que impone
el desarrollo de la ciudad y el pais.

Pero también nos preocupa nuestro propio futuro. Es por eso que, con el fin de garantizar que Metro sea una empresa
sostenible en el tiempo, el 2011 incorporamos la sustentabilidad como pilar estratégico transversal de la gestion en nuestra
organizacion. Con esto buscamos que los diferentes procesos de la empresa respondan a esta mirada mas global, creciendo
responsablemente, aportando con innovacion a la ciudad, mitigando nuestros impactos y administrando eficientemente
los recursos existentes tanto para la operacidn como para el desarrollo de nuevas lineas.

En materia financiera, como es tradicion por mas de 15 afos, Metro registrd un resultado operacional positivo, ubicandolo
en el selecto grupo de los trenes subterraneos del mundo que son capaces de financiar su operacion. Este desempefno nos
ha llevado a ser reconocidos por el mercado como una empresa estable, responsable y eficiente en la administracion de
los recursos. Prueba de esto es la emision del mayor bono sin garantia del Estado de nuestra historia, el que fue colocado
con éxito a una tasa de 4% por un monto de US$225 millones.

En 2011 avanzamos también en dmbitos relacionados con la responsabilidad social. En materia medioambiental tenemos
un largo trayecto, que ha sido reconocido por diversos rankings y estudios. Y nuestra politica cultural continta siendo
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robusta, destacando durante el ano pasado las intervenciones musicales sorpresa (que realizamos con artistas como Los
Jaivas, Chico Trujillo o la Sonora Palacios), la celebracion de los 15 afos de nuestro exitoso proyecto BiblioMetro y nuestra
coleccion permanente de 33 MetroArte.

El ano pasado también nos acercamos proactivamente a nuestros grupos de interés, que son una parte relevante en
cada proyecto y también para nuestra operacion. La mantencion de nuestras relaciones con autoridades, organizaciones
vecinales, comunales, y expertos, por mencionar algunos, nos ha permitido construir un camino real de vinculacién vy
retroalimentacion.

Asi, con un pasado y presente exitosos, y con un futuro acaso mas auspicioso, sentimos que tenemos buenas razones
para estar satisfechos. Pero no queremos ser autocomplacientes. Nada mas lejos de nuestra intencion. Tenemos claro
gue cada dia nuestros clientes y el propio entorno esperan mas de nosotros, y por eso queremos ser 10s primeros en
autoexigirnos un desempeno de alto rendimiento.

Sélo asi seremos capaces de cumplir cada dia nuestra promesa: tener para los santiaguinos un metro de clase mundial.

Raphael Bergoeing Vela
Presidente
Metro de Santiago



6 Carta del Gerente General

Roberto Bianchi Poblete

A la hora del recuento, miramos hacia atrds y vemos un 2011 lleno de logros y avances
significativos para el Metro y los santiaguinos. La inauguracidon de un nuevo tramo, buenos
resultados financieros, mejoras en los indicadores de gestion, anuncios de nuevas lineas,
aparecen como nitidos ejemplos de un exitoso aflo para la empresa. Pero, en medio de un
panorama con multiples satisfacciones, aparece un episodio que nos llend de dolor: el baleo
ocurrido en la estacion Plaza de Maipu, en que por primera vez en nuestra historia tuvimos
gue lamentar la muerte de dos personas por un acto de esta naturaleza.

Y esta situacion de la que fuimos victima nos dolid porque los clientes son nuestra primera
prioridad. Mas de 2,2 millones de viajes al dia, y 640 millones durante el 2011, nos han
transformado en el eje estructurante del transporte publico de Santiago, un lugar de encuentro
y un vehiculo de conexidn que esta en el alma de la ciudad.

Por ello, durante el 2011 redoblamos los esfuerzos por cumplir nuestra promesa de un servicio
eficiente, predecible y seguro para nuestros usuarios, lo que finalmente logramos y se tradujo
en una mejora significativa de los principales indicadores operacionales.

Las cifras relacionadas con la oferta de transporte, la densidad de pasajeros vy las tasas de
averias de trenes, por mencionar algunas, reflejan los avances que alcanzamos durante el
2011. Ademas, continuamos siendo el lugar mas seguro de la capital, con una tasa de 0,37
delitos por millén de pasajeros transportado que es aln mas baja que la registrada el 2010.
Pero el ano pasado, ademas, crecimos. Asi, con orgullo vimos como Metro concreto la expansion de la Linea 5 a Maipu,
obra que fue recibida con jubilo por los ciudadanos de la comuna, quienes vieron hecho realidad el suefio que tanto
esperaron. Llegamos con nuestra red, con nuestra oferta de transporte, pero también con locales comerciales, servicios
y recuperacion de espacios publicos.

Esta extension nos consolida como un referente arquitectonico de la ciudad. El disefo de las nuevas estaciones de la
Linea 5 recibio reconocimiento mundial en el International Achievement Award (IAA) por la innovacion de su estructura
de techo, evidenciando con esta infraestructura nuestro objetivo de aportar los espacios que intervenimos.

Con entusiasmo también recibimos el anuncio de la construccién de las Lineas 3y 6. El proyecto, que adopta las préacticas
de los mejores metros del mundo, es el principal desafio de la empresa, implicando el crecimiento de un 36% de nuestra
red actual. Innovacion, seguridad, eficiencia son algunos atributos de las lineas que las convertiran en referentes de calidad.
Y si bien miramos permanentemente hacia el futuro, estamos conscientes de las necesidades de nuestro Metro de
hoy. Es por eso que el 2011 pusimos en marcha una serie de mejoras para el servicio actual: compra de nuevos coches,
remodelacion de los trenes mas antiguos, aire acondicionado en trenes de Linea 1, Wi-Fi en 21 estaciones de nuestra red
y accesibilidad universal en todas las estaciones. Mas de US$400 millones es la inversién para estas mejoras, que buscan
mejorar los estandares de servicio y con ello entregar a los usuarios una mejor experiencia de viaje.

En materia financiera ha sido un ano de logros, que ha significado que nuestra empresa logre un EBIDTA de MM$ 82.466,
mayor en 13% al ano anterior. Nuestros accionistas: Corfo y el Fisco, pueden evidenciar que la gestion econdmica y financiera
de Metro de Santiago es sodlida y eficiente logrando en el ailo 2011 una Ganancia Bruta de $30.941 millones, mayor a los
$23.068 millones conseguidos en 2010.
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Estos numeros se deben en buena medida a que los ingresos no tarifarios crecieron con fuerza, alcanzando un 20%
mas que en 2011. Por primera vez, medimos el impacto de nuestra publicidad, dando asi la posibilidad de que nuestros
avisadores conozcan el impacto efectivo de su inversion. Junto con esto, otras lineas de negocios como la inmobiliaria y
las consultorias se consolidan, contribuyendo a que Metro de Santiago sea uno de los pocos en el mundo que financia
el 100% de su operacion.

Pero, claramente, ninguno de estos avances seria posible sin un equipo gue lo impulse. Por ello, y entendiendo que uno de
nuestros pilares estratégicos son las personas, es que destinamos el ano pasado muchas energias en implementar acciones
de fondo en beneficio de nuestros trabajadores, avanzando fuertemente en definir politicas e impulsar proyectos que
modernizaran nuestra gestion de recursos humanos. Es por eso que quiero agradecer especialmente a los responsables
de haber tenido un afo exitoso: nuestros colaboradores, quienes desde sus diferentes roles han trabajado por poner a
nuestros pasajeros en el centro del quehacer diario.

Qué duda cabe: ha sido un ano intenso, pero fructifero. Y se nos abre un 2012 tanto o mas desafiante, que enfrentaremos
de la Unica manera que sabemos: con pasion y exigiéndonos la excelencia. Estamos convencidos que Santiago y nuestros
pasajeros no se merecen Mmenos.

Roberto Bianchi,
Gerente General
Metro de Santiago



1.4 Perfil de la empresa é

Metro se ha consolidado como un eje estructural del transporte en la ciudad de Santiago. En él se realizan mas de 2.2
millones de viajes cada dia, 640 millones de viajes al ano, por una red de 103 kildmetros, compuesta por 108 estaciones
y con una flota de 967 coches.

1.4.1 Propiedad 6 @

Metro es propiedad en un 56,74% de CORFO y en un 43,26% del FISCO, manteniendo en 2011 los porcentajes de participacion

correspondientes al ano 2010.
PROPIEDAD DE METRO

y . 43,26%
. FISCO
o

A ..

DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION 2011

56,74% "
CORFO

Fuente Metro

Fuente Metro
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COMUNAS CONECTADAS, 2011

Linea 4A

Fuente Metro

CLIENTES Q

Los clientes son un grupo bastante diverso. En 2011 estuvo constituido principalmente por mujeres, representando el 58%
del total de los clientes que la empresa recibid en este periodo. Por otro lado, el grupo socioecondmico que liderd en
cantidad de clientes fue el C3, con un total de 42%. Lo siguid el C2 con un 30% del total de clientes y luego el segmento
D, con un 12%.

CLIENTES DE METRO 2011, POR GENERO CLIENTES DE METRO 2011, POR GRUPO SOCIOECONOMICO

0,
12% 1E/°
ABCI

42% 30%

HOMBRE

Fuente Metro Fuente Metro



Segun el grupo etario, a menor edad, mayor es el uso de Metro como medio de transporte. El 35% de los clientes estaba
en el tramo etario entre los 18 vy los 25 anos. A este grupo lo sigue aguel que reldne a las personas que tienen entre 26 vy
35 anos, que representan el 25% del total de los clientes.

CLIENTES DE METRO 2011, POR GRUPO ETAREO

7%

56 6 mas

Fuente Metro
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RIESGOS:

» Ocurrencia de eventos externos de gran impacto en la operacién y/o en los clientes (blackout, atentados terroristas,
fendmenos de la naturaleza).

« Ocurrencia de accidentes con consecuencias graves para la operacion y/o las personas, producto de deficientes
mantenciones errores o fallas en los sistemas de seguridad.

« Ocurrencia de accidentes de pasajeros con consecuencias graves para la operacion y/o personas, por motivos gestionables
por Metro.

» Ocurrencia de paralizaciones sindicales que afecten la operacion.
« Ocurrencia de accidentes laborales significativos por fatalidad y/o cantidad.
* Mala calidad de construcciéon de nuevas lineas (OOCC, equipos vy sistemas, trenes)

* No contar con un plan de expansién de la red a largo plazo que considere todos los factores relevantes (coordinacion
con autoridades , tecnologias alternativas como tranvia, trenes eléctricos u otros modos eléctricos)

» Tarifa Técnica inadecuada, dada la poca flexibilidad y actualizacion del sistema tarifario.

Entre los riesgos definidos, aunque a un nivel de menor gque los mencionados, también se encuentra el no contar con una
estrategia de sustentabilidad.



OPORTUNIDADES

* Mantener un modelo de desempefo exitoso en diferentes escenarios y circunstancias. Cuenta con la posibilidad de
convertirse en uno de los mejores metro del mundo en términos de operacion.

» Continuar innovando en eficiencias operacionales.

» Tener sdlida plataforma de negocios no tarifarios, entre los que se incluyen inmobiliarios, publicitarios, asesorias y canal
de ventas, que aporta a la sustentabilidad econdmica vy a la mejora de la experiencia de viaje de usuarios.

» Contar con trayectoria y experiencia en rubro de transporte. Esto permite colaborar en esta linea con otros medios
nacionales o internacionales.

» Continuar siendo uno de los pocos Metros del mundo que financia su operacion.

» Coordinacion lograda con Transantiago ha permitido evaluar mejoras para trabajar en conjunto.

* Fortalecer la eficiencia energética, migrando a equipos y otros sistemas que permitan innovar en esta linea.

* Lograr una relacion justa y transparente con proveedores, estimulando la competencia, una adecuada relacion con
sindicatos y trabajo conjunto con agrupaciones comunales.

* Mantencidn de nuestras relaciones con autoridades, organizaciones vecinales y comunales y su consideracion en los
proyectos, se ha convertido en una posibilidad real de retroalimentacidn, vinculacion y mejora de estos. En 2011 nos
acercamos proactivamente a nuestros grupos de interés, que para Metro son una parte relevante en cada proyecto en
sus distintas etapas.

Los impactos de Metro se pueden ver en secciéon 5.2 de este Reporte.
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Mapa de MetroRed 2011
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1.4.2 Estructura de la empresa é
[]
ORGANIGRAMA

Metro se organizd en 2011 segun la siguiente estructura:

DIRECTORIO

VICTOR MAILLARD GONZALEZ
CONTRALOR
ROBERTO BIANCHI POBLETE
GERENTE GENERAL
GONZALO MORALES MORENO
FISCAL

GASTON HERNAN ROLAND ALVARO VICTOR GASTON
MOYA VEGA ZAMORA CABALLERO MORALES QUEZADA
RODRIGUEZ MOLINA VEGA REY VEGA RISSETTI
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
RECURSOS ADMINISTRACION PLANIFICACION COMERCIAL DESARROLLO INGENIERIA OPERACIONES
HUMANOS Y FINANZAS Y CONTROL DE Y DE ASUNTOS DE PROYECTOS Y TECNOLOGIA Y SERVICIOS
GESTION CORPORATIVOS

COMITE EJECUTIVO

Victor Gastén Herndn  Jaime Roberto Alvaro Gastén Roland  Victor Gonzalo
Morales Quezada Vega Adasme Bianchi Caballero Moya Zamora Maillard Morales
Vega Rissetti Molina Araya Poblete Rey Rodriguez Vega Gonzalez Moreno
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DIRECTORIO

Carlos Clemente Domingo Raphael Fernando José Luis Bernardo
Zepeda Pérez Arteaga Bergoeing Cafas Dominguez Fontaine
Hernandez Errazuriz Echeverria Vela Berkowitz Covarrubias Talavera
Vicepresidente  Director Director Presidente Director Director Director
del Directorio  Abogado de  Ingeniero Civil del Directorio Ingeniero Ingeniero Ingeniero
Abogado la Pontificia Industrial de Ingeniero Comercial Civil de la Comercial
de la Universidad la Pontificia Comercial de la Pontificia de la
Universidad Catolica de Universidad de la Universidad Universidad Pontificia
de Chile Chile Catolica de Universidad de Chile de Catolica de Universidad
Chile de Chile Valparaiso Chile Catolica de
Chile

Jaime Pilowsky Greene
Secretario Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

*  Estructura del Directorio a diciembre de 201

** Estructura es al 30 de diciembre 2011. En esa fecha, mediante Hecho Esencial GG N2 581, se comunica que don Raphael Bergoeing Vela presento su

renuncia a contar del 30.12.2011 al cargo de Director y Presidente del Directorio.El 11.01.2012, el Directorio designd como presidente del Directorio a
Fernando Canas Berkowitz, y como vicepresidente a Jose Luis Dominguez Covarrubias.



1.4.3 Vision, mision, valores @

LO QUE NOS MUEVE

Misidn:
Garantizar, como eje estructurante del transporte publico, una experiencia de viaje en medios eléctricos de manera
sustentable, eficiente, con calidad, confiabilidad y seguridad.

Entregar, complementariamente, servicios que aporten a la rentabilidad de la empresa, que ayuden a financiar su expansion
vy que contribuyan a la calidad de vida de los ciudadanos, cuidando el uso eficiente de los recursos publicos.

Visién:

Empresa de servicios reconocida por:

* Ser uno de los cinco mejores metros del mundo en servicio, eficiencia y seguridad.

* Ser una empresa del Estado respetada por los ciudadanos por su servicio, eficiencia, seguridad y compromiso con el
medioambiente y la sociedad.

* Ser una empresa gque atrae muy buenos profesionales y que se gestiona con meritocracia.

Valores:
Preocupacién por el cliente:

Trabajamos por ser una de las mejores empresas de servicio del pais.
Seguridad:

Tu seguridad esta primero.
Eficiencia:

Deseamos ser un referente para los otros metros del mundo.
Colaboracion:

Trabajando juntos, avanzamos mas rapido.
Transparencia:

La transparencia estd detras de todos nuestros actos.
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1.5 Gobierno Corporativo @ é ® é
[] [] [] []

1.5.1 Directorio

La eleccion de los miembros del maximo dérgano de gobierno es realizada por los accionistas de la empresa, sin que
ello conlleve un procedimiento formal para su determinacion. Los directores son profesionales con alta experiencia en el
mundo académico, empresarial, las politicas publicas o la gestion.

Los mecanismos de comunicacion de los accionistas y el Directorio de encuentran contemplados en la Ley de Sociedades
Anonimas vy en los Estatutos Sociales de la empresa. Cabe precisar que, por la naturaleza de su propiedad, Metro no
cuenta con accionistas minoritarios.

Existe una politica de comunicacion permanente entre los sindicatos vy la administracion, que a su vez, reporta al Directorio.

La gestion en materia de sustentabilidad, en tanto, es evaluada en reuniones de Directorios y en Juntas Anuales de
Accionistas.

CAMBIOS EN EL PERIODO é
[]

En sesion ordinaria de 16 de mayo el Directorio de la empresa aprobod la incorporacion de Fernando Cafas Berkowitz y
José Luis Dominguez Covarrubias como nuevos directores de Metro de Santiago.

Ambos ejecutivos, que cuentan con una vasta y reconocida trayectoria en el sector privado, ocupan las vacantes dejadas
tras la renuncia de Verdnica Edwards Guzman y Fernando Aguirre Diaz al Directorio de la empresa.

El 30 de diciembre, Raphael Bergoeing Vela, presidente del Directorio renuncid, quedando en su reemplazo el vicepresidente
Carlos Zepeda Hernandez en el cargo de presidente interino. EI 11 de enero de 2012 el Directorio designa a Fernando Canas
Berkowitz como presidente del Directorio de Metro de Santiago.

En tanto, en el Comité Ejecutivo también se produjeron cambios. Jaime Adasme, liderd la unién de todas las areas operativas
de la empresa, formando la Gerencia de Operaciones y Servicios.

Ademas, se cred la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, asumiendo Gastdon Quezada como cabeza de ésta. En tanto, la
gerencia de Desarrollo de Sustentable se disolvio, estableciéndose posteriormente la Sustentabilidad como pilar estratégico
de la organizacion.



JOINT VENTURES-FILIALES

» Metro es socio de la Corporacion Cultural Metro Arte, corporacion privada sin fines de lucro, creada en virtud del Decreto
Supremo Numero 543, de fecha 9 de junio de 1999, del Ministerio de Justicia y publicado en el Diario Oficial de 24 de
septiembre del mismo afo, cuyo objeto es promover todas aquellas actividades que aseguren el desarrollo cultural vy
educacional de la comunidad.

* La Corporacidon esta ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1414, Regidon Metropolitana.

Comités

Comité de Gestion de Proyectos:

José Luis Dominguez Covarrubias (Presidente)
Fernando Caflas Berkowitz

Carlos Zepeda Hernandez

Bernardo Fontaine Talavera

Clemente Pérez Errazuriz

Domingo Arteaga Echeverria

Comité Operacional:

Raphael Bergoeing Vela
Fernando Caflas Berkovitz
Clemente Pérez Errazuriz

José Luis Dominguez Covarrubias

Comité de Auditoria y Finanzas:
Fernando Canas Berkowitz (Presidente)
Rapahel Bergoeing Vela

Carlos Zepeda Hernandez

Domingo Arteaga Echeverria

Bernardo Fontaine Talavera

REMUNERACIONES

Para determinar la estructura de remuneraciones del directorio se considera una parte fija y una extraordinaria que depende
de la asistencia a sesiones. El monto méximo de ésta es determinado por la junta de accionistas. Los directores no reciben
incentivos econdmicos asociados al desempefno econdmico ni a su gestion. En tanto, el presidente del Directorio de Metro
recibe una remuneracion Unica mensual.

Los miembros del Comité Ejecutivo reciben una remuneracion fija mensual, y como el resto de los colaboradores estéan
suscritos a un plan de metas, el cual considera un bono anual que se determina por el desempeno de cada gerente. Este
mide tanto el cumplimiento de las metas corporativas como las individuales.
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1.5.3 Politicas de transparencia (regulaciones, auditorias) @
[]
CODIGO SEP (SISTEMA DE EMPRESAS PUBLICAS)

Metro de Santiago, como empresa estatal, considera los lineamientos contenidos en el codigo SEP (Sistema de Empresas
Publicas) que se refiere al funcionamiento de las companias del Estado y vela para que su desempefo se ajuste a los
principios de eficiencia, transparencia y probidad. El cédigo eleva significativamente los estandares exigidos a estas vy
amplia los requerimientos y obligaciones en las materias relacionadas con dichas directrices. De esta manera, facilita
la labor de otros organismos publicos como la Contraloria y la SVS, asi como el control de gestion que realiza el SEP.
Establece un Codigo de Etica y un cédigo de principios y buenas practicas corporativas, asi como normativas y politicas
esperables de quienes son responsables de la conduccién de las empresas del Estado. Metro suscribe estos lineamientos
y difunde este cddigo a sus trabajadores a través de su portal de intranet.

El Cédigo SEP ofrece una guia aplicable a las empresas vy sociedades con participacion del Estado, con el fin de formalizar
las practicas de negocios basados en estandares comunes de control, ética, transparencia y eficiencia, para crear y sostener
valor econdmico para el Estado de Chile, clientes, trabajadores, proveedores, comunidad y otras partes interesadas vy
publico en el caso que se contemplen los subsidios o coberturas suficientes para ello.

FUNCIONES DEL SISTEMA DE EMPRESAS PUBLICAS EN LA JUNTA DE ACCIONISTAS



CODIGO DE ETICA

Metro de Santiago cuenta con un Cdédigo de Etica que describe los valores y conductas esperadas por parte de sus
trabajadores. En este documento se establece el comportamiento que debe regir a los trabajadores de la empresa,
fomentando en la practica la probidad y transparencia como un eje central de su desempeno. Incorpora los valores
de nuestra organizacion de eficiencia, seguridad, preocupacion por el cliente, colaboracidon vy transparencia desde una
perspectiva social y personal.

o

Durante 2011 se realizaron revisiones constantes a las unidades de Metro, las que no incluyeron a la Corporacion Cultural
MetroArte. Estas fueron efectuadas al control interno de Metro S.A., tanto por Contraloria Interna, auditores externos y
Contraloria General de la Republica, no observando debilidades importantes ni situaciones de fraude o corrupcion.

En Metro no se realizan capacitaciones especificas o formales relacionadas con politicas de anticorrupcion, sin embargo la
empresa se rige por el codigo SEP que regula el funcionamiento de las empresas del Estado, en la Seccidon Il se sefala: “Los
valores y principios éticos contenidos en este cddigo deben inspirar de manera permanente la forma en que desarrollan
sus actividades las empresas SEP, reflejandose en su cultura, normas, metas, decisiones, ambientes de control y formas de
proceder. La aplicacion de estos valores y principios es responsabilidad de los directores, gerentes vy trabajadores de cada
una de las empresas SEP”. A su vez, este tema se aborda en el reglamento interno de la empresa, en el Titulo VIII de las
obligaciones del Reglamento Interno de Metro S.A., en su Articulo 26, letra o: “Observar en todo momento una conducta
correcta y honorable y desempefar las funciones con dignidad y responsabilidad”. Este reglamento es de conocimiento
de todos los trabajadores de la empresa y esta publicado en la Intranet.

Durante 201 en Metro no se han detectado actos de corrupcion. @
[]

En cuanto a la totalidad de sanciones y multas que registro la empresa se pueden ver en la siguiente tabla. @ @ @
[] [] []

SANCIONES ULTAS SIGNIFICATIVAS PAGADAS POR METRO EN 2011

|

Causa Institucion Monto

* Valor aproximado. Costo real: 3 UTM. Célculo realizado con el valor UTM de diciembre de 2011, de $39.021.
Fuente Metro
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1.6 Hitos de Sustentabilidad

201

Nuestras principales acciones este ano dan cuenta de la gestion de nuestra empresa en distintos ambitos vy de la
sustentabilidad como pilar estratégico de la organizacion:
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LINEAS 3 Y 6: UN METRO DE CLASE MUNDIAL

Las Lineas 3 y 6 constituyen el principal desafio de crecimiento para Metro desde su inauguracion. Se trata de una
intervencion que derivara en una ciudad mas integrada y sustentable. Junto con ello, en su permanente interés por dar
un servicio de excelencia, la empresa recogid para sus futuras lineas las préacticas de los mejores metros del mundo y, en
funcion de ello, aumentara la cantidad de kilometros de lineas construidas por habitante.

Esta graninversion que alcanza los US$2.758 millones e implica el aumento en un 36% de la red. El proyecto de las Lineas 3
y 6, que finalizard en 2018, implica una estructura de financiamiento compuesta por aportes de accionistas (Fisco y Corfo),
que representan dos tercios de la inversion total, y aportes de Metro (via endeudamiento que se repaga con incrementos
de tarifa técnica) por la tercera parte de la inversion total.

Estas lineas fueron seleccionadas por la Secretaria de Planificacion de Transporte (Sectra) tras evaluar 16 alternativas de
proyectos, ya que eran las que consiguieron la mayor rentabilidad social. La informacion utilizada fue actualizada con la
evidencia mas reciente de viajes en la capital.

Dicho célculo proviene principalmente de la evaluacion de beneficios sociales tales como el ahorro de tiempo de las
personas y el consumo de combustible. Ademas, el proyecto genera ahorros en los costos operacionales del sistema de
transporte, al inducir que mas viajes se realicen en Metro en lugar de utilizar otros medios.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO:

* Las Lineas 3y 6 abarcan en total, 37 nuevos kildometros de red.

* 28 nuevas estaciones.

* 11 comunas beneficiadas (5 nuevas).

* Innovacion tecnoldgica en vias, estaciones y trenes, y mas servicios para los usuarios.
* Mas de un milldn de habitantes beneficiados.

Ver infografia en version interactiva
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1.7 Principales reconocimientos @

PREMIO/DISTINCION ORGANIZACION



1.8 Pilares de la organizacion

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE METRO 2011 - 2012

Entre septiembre y octubre se llevd a cabo la Planificacion Estratégica de Metro por parte del Directorio y el Comité de
Gerentes. Entre los principales resultados se destaca la incorporacion de un nuevo pilar estratégico: sustentabilidad, que
implico la actualizacion de la misidn y vision de Metro entregando desde las bases mayor coherencia con este desafio.
Los pilares estratégicos y sus respectivos objetivos son:

* PILAR CLIENTES
- Asegurar una buena experiencia de viaje a través de un servicio predecible, rapido, seguro y con un adecuado estandar
de comodidad.
- Satisfacer las necesidades de comunicacion de los clientes con respecto al servicio, antes, durante y después del viaje.

* PILAR CRECIMIENTO
- Aportar al desarrollo del transporte publico, participando en la planificacion y explotacion de metros u otros modos
de transporte.
- Desarrollar los megaproyectos de manera sustentable, optimizando sus costos, plazos y estandares de calidad.

PILAR EFICIENCIA

- Mantener un resultado operacional positivo, a través de la optimizacion de costos e ingresos tarifarios y no tarifarios;
adicionalmente, optimizar el costo de endeudamiento.

- Garantizar la sustentabilidad financiera a largo plazo, mediante la estructura tarifaria y la optimizacion del uso de la
infraestructura.

* PILAR SUSTENTABILIDAD
- Incentivar y fomentar las iniciativas de eficiencia energética y buenas practicas medioambientales.
- Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos entregando transporte inclusivo, cultura y servicios anexos, ademas de
mantener canales de comunicacion adecuados con los grupos de interés.

¢ PILAR PERSONAS
- Garantizar un equipo humano competente, participativo y motivado en un ambiente laboral satisfactorio.
- Garantizar la confiabilidad de los procesos de administracion de personas, asegurando el cumplimiento de las condiciones
higiénicas.

]
)
» c
9 29
s £
= O
(&) o
(&)

Sustentabilidad
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Estrategia

En 2011 Metro incorporod el tema de la sustentabilidad como pilar estratégico de la
organizacion relevando que este concepto esté transversalmente incluido en las diferentes
acciones de la compania. Asimismo, en nuestra Vision y Misiéon fue incorporado para
entregar coherencia a las acciones en este ambito.

Durante 2012 la bajada de estos conceptos, se reflejara en el disefo e implementacion de
nuestra Estrategia de Sustentabilidad, que actualmente estd en proceso de desarrollo.

En lineas generales los objetivos de la sustentabilidad estan enfocados a:

* Incentivar y fomentar las iniciativas de eficiencia energética y buenas practicas
medioambientales. Este objetivo, junto al proyecto de eficiencia energética, esta
incorporado la instalacion de un plan de mitigaciones ambientales

» Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos entregando transporte inclusivo, cultura
y servicios anexos, ademas de mantener canales de comunicacién adecuados con los
grupos de interés. Este objetivo contempla dos grandes proyectos: el disefio de una
estrategia de sustentabilidad, que permita asegurar eficiencia en el uso de recursos,
calidad de vida de ciudadanos y adecuada comunicacidén con nuestros grupos de
interés; y el disefio e implementacion de un programa transversal que disminuya las
brechas de acesibilidad universal.

Metro de Santiago tiene sus principales grupos de interés identificados en su Politica de
Responsabilidad Social Empresarial, en la cual asume compromisos con éstos en torno a
cuatro objetivos estratégicos: la calidad de vida laboral, la seguridad, el medio ambiente,
y la ciudad y la comunidad. Los grupos de interés son seleccionados segun el grado de
dependencia e influencia que tienen para la empresa. Al mismo tiempo, son determinados
en funcion del vinculo de Metro con estos, como las comunidades de los sectores aledafios
a las nuevas extensiones de la red vy a las autoridades comunales respectivas.

En 2011 se avanzd de manera importante en las acciones de relacionamiento con
stakeholders, elaborando un plan transversal de relacionamiento con grupos de interés que
busca crear relaciones permanentes y que aporten valor, disminuir riesgos y aprovechar
las oportunidades que implica esta comunicacion.

Este proceso fue iniciado con un levantamiento a fines de 2010 de nuestros distintos
stakeholders, lo que permitid identificarlos y especificarlos de manera de acercarnos a
sus expectativas acerca de la actual relacion con Metro. Tras esto, en 2011 se organizo y
ejecutd un plan que involucra a las distintas gerencias ,que se mantiene en 2012. En el
afo que paso la relacidon con nuestros publicos estuvo marcado por el anuncio de las
nuevas Lineas 3y 6.

éComo somos sustentables?
Opiniones de usuarios y
grupos de interés acerca de
ambitos de nuestra gestion.

* Acercando la cultura.
Mario Toral.

* Aumentando la
accesibilidad de las
personas al transporte
publico.

e Fomentando la
descontaminacion
de la ciudad.

* Aportando a la
integracion social y
urbana.
lvan Poduje, urbanista.

e Buscando la innovacion
y eficiencia en nuestros
proyectos.

Alan Farcas, presidente
Ejecutivo Endeavor.

Puedes ver estas opiniones
en la version interactiva.
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RELACIONES QUE CREAN VALOR

Un ejemplo de relacion en que se obtuvo una solucion eficiente para todos los interesados fue con la Municipalidad
de Pedro Aguirre Cerda y los parlamentarios de esta zona de Santiago. Dicho municipio presento a través de
sus autoridades locales, un proyecto de cambio de trazado de linea. Metro, guiado por su interés de que los
proyectos que ejecute sean los mas rentables socialmente, realizé estudios técnicos que arrojaron una mayor
rentabilidad social en dicha propuesta, por lo que fue presentada a la autoridad por parte de la empresa.
Luego de analisis sobre el proyecto original de las Lineas 3 y 6, el Gobierno considero la construccion de dos
estaciones de Metro en Avenida Carlos Valdovinos, una de las principales arterias de esa zona. Este cambio
permitird que el tren subterraneo cuente con estaciones en dicha avenida—en Pedro Aguirre Cerda— y en el
limite con la comuna de Cerrillos, beneficiando a unos 200 mil habitantes de las dos comunas.

Junto con ello, esta modificacion favorecerd una mayor integracion del transporte de la ciudad, pues ademas
de mantener la conexidon con MetroTren, permitiria conectar a futuro con el Melitren y con buses urbanos e
interurbanos.

Del mismo modo, el cambio de trazado implicara menores impactos ambientales durante el proceso constructivo,
al tiempo que no generard impactos relevantes en los costos ni en los plazos.

COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES
Interactivo con despliegue de grupos de interés, expectativas y medios de comunicacidon agrupados segun

ACCIONISTAS

Los accionistas de Metro:

* CORFO

» Fisco (Ministerio de Hacienda)

Acciones: Reuniones a nivel de Presidencia y gerencia General, y retroalimentacion en materia presupuestaria y estratégica.
Coordinacion técnica de proyectos de nuevas lineas o extensiones con municipalidades, servicios publicos y autoridades
de la Region Metropolitana.

Los medios que utiliza Metro para comunicarse con sus accionistas son:
« Memoria Corporativa.

* Reportes de avance proyectos trimestral a Subtrans y Segpres.

¢ Reporte mensual Convenio Desempeno SEP - Metro.

Los accionistas pueden dar retroalimentacion a través de la Junta de Accionistas. Cabe destacar que Metro no tiene
accionistas minoritarios, sosteniendo reuniones periddicas y proporcionando informacién permanente a las entidades
publicas que cumplen ese rol.

SOCIEDAD

Metro considera como sociedad a:
e Municipios.

* Medios de Comunicacion.

» Juntas de vecinos.

* ONGs.

* Comunidad del entorno.



Acciones:

- Reuniones a nivel gerencial con autoridades locales. Durante 2011 las principales autoridades de la empresa se reunieron
con alcaldes directamente involucrados en las Lineas 3y 6 para la presentacion de éstas.

- Participacion en reuniones, juntas de vecinos y relaciones con la comunidad.

- Informacion por diversos medio a la ciudad y comunidades acerca de la institucion y sus servicios.

- Informacidén sobre nuevos trazados.

- Comunicaciéon a comunidades y vecinos impactos y beneficios del proyecto. Externalidades y medidas de mitigacion
para concensuar mejores formas de aplicacion de las medidas.

- Creacion de espacios vy actividades culturales para la ciudad.

Medios:

- Pagina web de Metro de Santiago.

- Volantes y folletos informativos

- Letreros y gigantografias en obras

- Medios comunales

- Plataformas virtuales: Twitter, Facebook, Youtube
- Medios de comunicacidén comunal y regional.

- Atencion telefdnica.

- Contacto directo a través de reuniones.

- Libro de Reclamos

En el caso de los medios de comunicacion la entrega de informacion es través de entrevistas, comunicados, redes sociales
vocerias y actividades entendiendo que son una plataforma de informacion para la ciudadania. La Memoria Corporativa
vy Reporte de Sustentabilidad también es fuente de informacion relevante para este grupo.

Metro es un actor cultural que promueve diferentes manifestaciones artisticas como parte de su politica. MetroArte,
intervenciones musicales en estaciones y dioramas, forman parte del completo abanico de actividades que ofrece a la
sociedad el tren subterraneo.

CLIENTES
Usuarios, pasajeros de las estaciones.

Acciones:
Campanas, encuestas de satisfaccion, percepcion y reputacion en las que se conocen las necesidades y expectativas de
este grupo. Instancias como ClubMetro estan orientadas a lograr fidelizacion para este grupo de clientes.

Medios:
Oficinas de Atencidon al Cliente, comunicacion en estaciones, paginas web institucional, redes sociales, medios de
comunicacion masiva.

Twitter “105 mil seguidores sumd Metro a diciembre de 2011, convirtiéndose en unas de las Top 140 Cuentas
de Twitter en Chile segun estudio Klout de Brandmetrics”
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AUTORIDADES

- Las autoridades nacionales relacionadas con Metro son:
- Presidencia de la Republica

- Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

- Parlamentarios

- MOP

- Transantiago, Ministerio de Obras Publicas

- Gobierno Regional de Santiago

- SECTRA, Secretaria de Planificacion de Transporte

Acciones:
Reuniones a nivel de Gerencia General y coordinacion permanente con parlamentarios de las circunscripciones y distritos
beneficiados por las nuevas lineas 3 y 6. Visitas al Congreso Nacional. Participacion en mesas y comités técnicos.

Medios:

- Reporte diario de la operacidon a Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y coordinacion de Transantiago.

- Reuniones de coordinacion para actividades conjuntas con ministerios y otras dependencias.

- Brochure y folletos.

- Presentacion a las comisiones parlamentarias referidas al transporte. Durante 2011, Metro presentd las nuevas lineas
ante la Comisidon Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones de la Camara de Diputados.

A su vez, las autoridades pueden comunicarse continuamente con Metro directamente o a través de los siguientes medios:
- Comités técnicos.

- Coordinacion de actividades conjuntas con ministerios, como inauguraciones de lineas.

- Reuniones.

- Mesas de trabajo en coordinacion con Transantiago.

PROVEEDORES

Acciones:

Metro estd consciente de que puede mejorar su desempefio en esta drea. Por eso en 2011 se desarrolld un primer
acercamiento con el 100% de los proveedores para conocer sus expectativas y percepcion de la relacion con la empresa.
Junto con esto, Metro busca a implementar una politica para este grupo que permita recoger estas demandas e involucrar
en su mirada a las empresas que proveen servicios.

Medios:

Metro se comunica con los proveedores a través de:

- Web

- Medios de comunicacion

- Newsletters

- Comunicacion directa a través de mail, teléfono y reuniones

Los proveedores, a su vez, pueden mantener comunicacion directa sobre dudas y alcances de negocios, pero ademas,
desde 2011 pueden comunicar sus necesidades a través de la Encuesta de Proveedores.



COLABORADORES

Los colaboradores de Metro son:
- Trabajadores

- Sindicatos

A partir de 2011, una nueva estructura comenzd a regir en Metro, precisamente con el objeto de ahondar en el conocimiento
de stakeholders mas relevantes para la empresa: los colaboradores. A través del pilar estratégico Personas se instalaron
politicas que fomentan el liderazgo, aspecto relevante en opinion de este grupo de interés. Se promueve también mas vy
mejor comunicacion al interior de la empresa y el mejoramiento de los espacios fisicos.

Acciones:
Encuestas especificas de engagement -compromiso-, condiciones laborales y calidad de vida fueron aplicadas a todos
los colaboradores para que las soluciones a sus demandas sean participativas.

Medios:

Metro mantiene comunicacion con sus colaboradores a través de:
- Discurso ejecutivo a través de jefaturas

- Reuniones periodicas de sus areas o con su jefaturas
- Intranet

- Revista interna

- Boletin digital

- Mailing

- Diarios murales

- Afiches

- Folletos tematicos

- Sistema de gestion del desempeno

- Reporte de sustentabilidad

Por otro lado, los colaboradores pueden comunicar sus inquietudes a través de:
- Encuesta de Liderazgo

- Encuesta de Compromiso

- Encuesta de Condiciones Laborales

- Reuniones con Sindicatos

- Reuniones con Comités Paritarios

- Consejo de Bienestar

- Comision Programa de Asistencia al Empleado (PAE)
- Reuniones por areas, departamento o gerencias

- Talleres

- Realizacion de grupos focales sobre temas especificos
- Encuesta mensual de comunicaciones internas.
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NUESTRAS REDES

Metro es parte de distintas organizaciones a través de las cuales intercambia experiencia y adopta compromisos en
distintos aspectos de su operacion.

Asociacién Internacional de Transporte Publico (UITP)

Es la red internacional de autoridades de transporte publico, los operadores, politicos, institutos de estudios vy la industria
de servicios asociados. Es una plataforma para la cooperacion, el desarrollo de negocios v el intercambio de conocimiento
entre sus 3.400 miembros de 92 paises. La UITP es la defensora global del transporte publico y la movilidad sostenible,
y el promotor de innovaciones en el sector.

Metro participa en el Subcomité de Operaciones en donde se trabajan los siguientes temas: indicadores de puntualidad
en operacion, renovacion de infraestructura, camaras y centro de comunicaciones.

En 201 la UITP nombrd al presidente del directorio de Metro, Raphael Bergoeing, como representante latinoamericano
en la organizacion y a fines de afo le otorgd reconocimiento por la trayectoria de la empresa.

Asociacidén Internacional de Operadores de Metro (COMET)

Programa internacional de benchmarking constituido por algunos de los metros mas importantes del mundo (Madrid,
Londres, Hong Kong, Cuidad de México, entre otros), el cual se encuentra administrado por el RTSC (Railway and Transport
Strategy Centre) del Imperial College de Londres.

COMET es una herramienta muy apreciada por Metro en cuanto a experiencia, contenido y oportunidad, brindando
identificacion de buenas practicas, informacion e indicadores corporativos.

Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos

Organizacion gue da respuesta a la necesidad de poner en comun inquietudes y experiencias de metros y medios de
transporte de América Latina y la Peninsula lbérica, compartiendo mejores practicas que redunden en una mejor calidad
de servicio otorgado. Metro se reincorpord a esta red en diciembre de 2011

Pacto Global

Iniciativa voluntaria perteneciente a las Naciones Unidas, por medio de la cual las empresas adheridas se comprometen
a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios relacionados con los derechos humanos, las normas laborales,
el medio ambiente y la anticorrupcion.

Metro es socio de la Red Pacto Global Chile, e informa a través del Reporte de Sustentabilidad sus compromisos adoptados
con la Firma del Pacto Global.

May Day Network
Es una iniciativa que agrupa a las empresas lideres en el combate al cambio climatico. Este proyecto fue fundado en
Inglaterra y en Chile es coordinado por Accion RSE. En nuestro pais 23 empresas han adherido a esta red.

Metro de Santiago se unid a esta red como una forma de comprometerse con el combate al cambio climatico. Por medio
de esta asociacion, la empresa toma acciones como cuantificar sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) vy
establecer metas y objetivos en la gestion de estas emisiones.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
Gremio que reune a las mas destacadas empresas del pais. Tanto SOFOFA como sus socios desarrollan programas de
responsabilidad social, ofreciendo una instancia para que Metro se integre en programas asociativos.
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Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA)
Es una agrupacion que estimula las buenas practicas en materia de comunicacion publicitaria y con lo cual se adhiere
voluntariamente al Codigo Chileno de Etica Publicitaria.

Accién RSE
La asociacion con Accion RSE permite la generacion de sinergia con otras empresas e instituciones, para asi fomentar la
asociatividad y compartir experiencias de practicas socialmente responsables.

Corporacién de Desarrollo Tecnolégico / Cadmara Chilena de la Construcciéon

Corporacion de derecho privado creada por la Cdmara Chilena de la Construccion, cuya mision es promover la innovacion,
el desarrollo tecnoldgico vy la productividad de las empresas del sector construccion mediante diversas areas de servicio
como difusion tecnoldgica, gestion del conocimiento, estudios sectoriales, coordinaciéon de grupos de interés tecnoldgico
y transferencia tecnoldgica.

2.1 Ciudad y comunidad

Enfoque de Gestiéon Sociedad (DMA)

PILAR SUSTENTABILIDAD - CIUDAD Y COMUNIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO GERENCIA
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ACCIONES
Desde antes del inicio de la construccidon o extension de nuevas lineas de Metro, la empresa se ha comprometido a
relacionarse con las comunidades vecinas. Este trabajo de relacionamiento tiene los siguientes propdsitos:

¢ Previo al inicio de las obras
Para informarlas sobre las caracteristicas del proyecto, beneficios, plazos, ademas de anticipar la ocurrencia de eventuales
impactos vy las medidas de mitigacion previstas.

¢ Durante la ejecucidon de las obras:
Para informar a la comunidad sobre el avance de los trabajos vy realizar visitas en terreno, ademas de atender cualquier
inquietud o sugerencia relacionada con eventuales impactos ambientales o territoriales.

¢ Finalizadas las obras:
Para resolver consultas relacionadas con aspectos pendientes o trabajos complementarios o de reposicion posteriores
a la puesta en marcha de la nueva linea.

Durante 2011, se abordaron aspectos como la situacion de ruido generada en el sector en viaducto del tramo Teniente
Cruz - Pajaritos, de Linea 5. Metro tuvo contacto permanente con los vecinos afectados, con objeto de mantenerlos
informados sobre el desarrollo de los estudios e ingenieria que se llevan a cabo para la implementacion de la solucion.

En 2011, se pueden destacar las siguientes acciones con la comunidad:

Comunidad del entorno de estaciones

- Terminadas las obras de extension de las lineas 1y 5, los contactos se refirieron a la terminacion de obras menores
(como jardineras y ciclovias).

- Laforma de conocer las expectativas de la comunidad es a través de la relacion que Metro mantiene con las municipalidades
Yy agrupaciones comunitarias.

- Reuniones de trabajo con juntas de vecinos, asambleas, seguimiento de reclamos de aquellas son los medios para
comunicarse con estas comunidades. En el caso en que se requiera mitigacidon de impactos por obras de Metro, se
establece una relacidn con representantes vecinales, de manera que conozcan oportunamente plazos y acciones técnicas
a implementar.

- Avraiz de las nuevas lineas surge el tema de las expropiaciones, las que son comunicadas con anticipacion y explicadas
a través de informativos vy visitas a los inmuebles expropiados.

El trazado de una nueva linea responde al proyecto que tiene una mayor rentabilidad social, decision técnica
definida por la Secretaria de Planificacion de Transporte (Sectra), instancia en la que Metro participa, pero no
tiene la decision final.



OTRAS ACCIONES EN LAS ESTACIONES

Alianza con Escuela de Ciegos Hellen Keller
Visitas de jefes de Estacion y supervisores de Servicio al Cliente a escuela de nifos ciegos Hellen Keller y coordinacion
de eventos como esquinazo para el 18 de Septiembre en estaciones Tobalaba y Simon Bolivar.

Alianza con la Municipalidad de Recoleta
Coordinaciones con Municipio de La Cisterna para realizar esterilizaciones y vacunaciones a los perros vagos del sector.

Encuentro deportivo Teletén y deportistas Paraolimpicos
En el caso de la Linea 5 y en el contexto de la Teletdn, se organizd un encuentro deportivo tenistico con un grupo de
deportistas seleccionados nacionales paraolimpicos, quienes son clientes de estacion Nuble.

Visitas de la comunidad
Metro durante el afo abre sus puertas a colegios, institutos, universidades, para visitar instalaciones como los talleres de
la empresa o el Centro Integrado de Control, lugar de monitoreo de la operacion de en toda la red. Previa solicitud de

las organizaciones se arma un programa para que conozcan desde otra perspectiva el principal medio de transporte de
la ciudad.

Impactos y mitigaciones @ @
[] []

Metro ha establecido los siguientes impactos vy su mitigacion durante 2011

Impacto Intensidad Duracion Medidas de mitigacion
Temporal:
Reduccion velocidad de trenes Logrado
Impacto acustico por paso de Definitiva:
trenes en Linea 5, interestacion Toda la jornada de Estudio para identificacion de
Laguna Sur-Las Parcelas. Alta operacion del servicio solucion acustica En curso

Fuente Metro
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Mejora de espacios urbanos

Metro es parte de la ciudad y por ello promueve la mejora de los entornos de sus estaciones, lo que contribuye
directamente al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes en Santiago. Por otro lado, como principal
medio de transporte de pasajeros urbano, Metro tiene entre sus objetivos principales hacer ciudad. Por esto
al crecer se preocupa de mejorar los espacios que interviene.

Estas medidas permiten recuperar espacios con mejores condiciones de seguridad y servicios.

Como eje del sistema de transporte publico de la capital, Metro de Santiago busca contribuir a la rentabilidad
social y a la descontaminacion de la Region Metropolitana a través de su operacion, mejorando significativamente
la calidad de vida e integracion de los habitantes de la ciudad. Asimismo, ofrece servicios, manteniendo el
equilibrio operacional y construyendo con ello una empresa de servicios modelo.

Metro se emplaza en un entorno urbano, por lo que no existen ecosistemas naturales intervenidos. Sin embargo, la
construccion de una nueva linea genera impactos en el entorno, afectando areas verdes, como parques y plazas. Una vez
que finalizan las obras, éstos son intervenidos integralmente de manera de entregar un espacio de mejores caracteristicas
a la poblacion.

Si bien, durante el afno 2010 se repusieron 26.234 m2 de areas verdes, que contemplaron plantacidon de césped y diferentes
especies arbustivas, y se plantaron 896 arboles en las diferentes comunas impactadas por la construccidon de Linea 5y
Linea 1 Oriente, en 2011 no se realizaron tareas de reforestacion, paisajismo y/o construccion de plazas sino que fue el
periodo de inauguracion y mantencion de estas obras.

Como aspecto relevante de su sustentabilidad, Metro tiene el objetivo de acercar diferentes manifestaciones artisticas
a los usuarios vy a la ciudad lo que lo convierte en un actor cultural relevante. Obras de gran formato de destacados
actores nacionales e internacionales se exponen de manera permanente y accesible en las estaciones, donde dia a dia
son apreciadas por millones de usuarios.

Junto a éstas, Metro ofrece a sus pasajeros —y al publico en general— una forma diferente para revivir la historia de Chile.
Se trata de los dioramas, técnica que mezcla el arte de la maqueta, la pintura y el tallado policromado, para dar vida a una
escena del pasado. A través de este arte, el tren subterrdneo ha inmortalizado la biografia de nuestro pais en distintas
estaciones, retratando diversos episodios de su historia.

El 31 de mayo de 2011 se inauguro en la estacion Puente de Cal y Canto “"Héroes de Iquique”, diorama que consta de tres
maquetas que representan distintas escenas de la Guerra del Pacifico y el estado actual de la corbeta Esmeralda bajo
el agua. Esta obra, que mide mas de 14 metros de largo, fue gestionada por la Corporacidon de Patrimonio Maritimo vy
financiada por la Armada de Chile y la Compania de Oficiales de Reserva Naval (Cornav).
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Fuente Metro

Musica de Estacion

Como proyecto 2011 surgié desde la Corporacion Cultural MetroArte el ciclo “MUsica de Estacion” que congregd
tanto a connotados representantes a nivel nacional como artistas emergentes. Mas de 60 intervenciones artisticas
en la que musicos como Los Jaivas, Chico Trujillo, Joe Vasconcellos y la Sonora Palacios, entre otros, sorprendieron
a los usuarios convirtiendo las estaciones en un escenario improvisado. El objetivo: acercar la musica popular desde
el rock hasta la cumbia a los usuarios del tren subterraneo, contribuyendo a mejorar la experiencia de viaje. Este
ciclo se realizd en conjunto con Arte y Medios. En tanto, en alianza con Sello Azul, se contribuyd a dar espacio
a musicos emergentes de gran nivel entre los que se encuentran Maria Colores, Camila Moreno y La Guacha.

La musica clasica también tuvo espacio durante el pasado afio, destacandose las presentaciones de las orquestas Filarmdnica
y Sinfdnica cerrando esta ultima su gira a nivel nacional, actividad que se desarrolld en la estacion Quinta Normal.

BiblioMetro llega a mas estaciones

Con los nuevos puntos de préstamo de libros en las estaciones Los Dominicos, Irarréazaval y Maipu, la iniciativa,
en conjunto con Dibam cumplid quince anos acercando la lectura a los usuarios de Metro. A diciembre de
2011, BiblioMetro contaba con 17 locales a lo largo de toda la red y a la misma fecha, aumentd sus préstamos
a 390 mil libros, éxito que la posiciona como la segunda biblioteca publica del pafs.

ACCIONES CULTURALES DESTACADAS:

“La Bella y la Bestia”
Se desarrolld el Ballet “La bella y la bestia” con motivo del Dia del Nifo. La interpretacion dirigida por Karen Connolly
permitio que mas de 2.000 personas se reunieran en la estacion Quinta Normal.

Ver video en versién interactiva.
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Cine de Estacion

Mas de 30 peliculas y un ciclo de documentales se exhibieron en las distintas estaciones del tren subterrdneo agrupados
en diferentes tematicas: estrenos que se encuentran en cartelera en el circuito de cines, estrenos infantiles, peliculas
chilenas, ciclo de Charles Chaplin, Cine B y los documentales del Festival Fidocs.

Acertijos matematicos

Mas de 20 mil pasajeros participaron en la primera versidon del concurso “Matematicas, un viaje entretenido” iniciativa
conjunta de a Facultad de Matematicas de la Universidad Catolica y Metro de Santiago que perseguia acercar las
matematicas a los usuarios del tren subterraneo.

Cuatro desafios al interior de los vagones acompanaron el viaje de miles santiaguinos durante octubre, los que pudieron
optar a ser el ganador de una de las cinco categorias.
Ver mas en: http://www.unviajeentretenido.cl/html/

Metro durante 2011 apoyd las siguientes iniciativas:

SELLO PRO PYME

La iniciativa es impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y pretende garantizar mejores condiciones
para las empresas de menor tamano del pais. Metro adhiere a esta iniciativa de manera voluntaria y para acceder a este
distintivo, Metro tuvo que acreditar que el pago a sus proveedores mas pegquenos se realiza en un plazo maximo de 30
dias de corrido.

Como empresa, Metro estd comprometido con el desarrollo de la igualdad y el apoyo al crecimiento de quienes son
nuestros colaboradores a diario. Esta idea se traduce en progreso, desarrollo y mayor igualdad para todo.

CAMPANA DE REGALOS PARA LA PROTECTORA DE LA INFANCIA

La Protectora es una institucion con 117 aflos de vida trabajando con nifios, nifas y jovenes en riesgo social. Actualmente
atiende directamente a mas de 8.500 beneficiarios —ademas de sus familias— en siete regiones del pais a través de
programas sociales y educacionales.

Anualmente, Metro facilita sus instalaciones para que los usuarios den muestras de solidaridad entregando regalos. Este
aflo el Viejo Pascuero en un tren Metro fue a dejar los obsequios a los niflos de la entidad.

Durante 2011, 25 mil regalos fueron entregados a esta institucion.
ALIANZA CON TELETON
Por segundo afo, Metro colabora con la Teletdn, facilitando su infraestructura para la instalacion de las cajas auxiliares

del Banco de Chile. En 2011 estos lugares se duplicaron alcanzando a 21 puntos en la red.

Por otra parte, los trabajadores de Metro por primera vez en 2011 participaron en la campafa haciendo un aporte en
dinero en el teatro Teleton.

Para Metro, la accesibilidad es uno de los compromisos relevantes, en coincidencia con el proyecto Teleton de integrar a
personas con movilidad reducida completamente a la sociedad.



Dia del Patrimonio Cultural

En mayo se conmemorod en nuestro pais el Dia del Patrimonio, y Metro de Santiago se unid a esta celebracion abriendo,
por segunda vez, sus puertas al publico. Esto, con el objetivo de que la comunidad pueda acceder al edificio, declarado
inmueble de interés historico, y mostrar a la comunidad nuestra operacion que impacta a 2,2 millones de pasajeros al dia.

Este afno, ademas en las estaciones Plaza de Armas, Cal y Canto y Quinta Normal se hicieron recorridos por exposiciones
y patrimonio cultural guiados por personal de Metro y de Monumentos Nacionales. En conjunto, las visitas alcanzaron
las 2000 personas.

Mas de mil escolares visitaron las estaciones emblematicas en la actividad “Tu ciudad en Metro” actividad
realizada en conjunto con la Fundacion Futuro.

El programa consiste en un recorrido educativo-cultural por distintas paradas del centro de Santiago, donde
se mezcla arte y ciudad. Los alumnos descubren los atractivos del Santiago subterraneo y los entornos
emblematicos a los que acerca la red. La Plaza de la Ciudadania, Cerro Santa Lucia y Plaza Baguedano son
algunos de los puntos de este viaje.

La accesibilidad es uno de los aspectos mas relevantes en términos de sustentabilidad. Para Metro mejorar la integracion
de los habitantes de la capital es una de las premisas como empresa. Esta integracion considera no sélo que este medio
de transporte llegue cada vez a mas comunas, sirviendo asi a un mayor numero de personas, sino que también hace
alusion a la entrega de un servicio inclusivo, dirigido a todos los capitalinos.

Metro construye desde la década de los ‘90 sus estaciones dando pleno acceso a personas con movilidad reducida,
incorporando ascensores, salva escaleras (alternativa para ascensores), rutas para no videntes, sistema braille en pasamanos
y torniquetes, sonorizacion de ascensores, asientos preferenciales y un dispositivo sonoro y luminoso para el cierre de
las puertas de los trenes.

Estas medidas se encuentran actualmente en estaciones de las Lineas 4, 4A y 5, y en las estaciones de la extension de la
Linea 2 hacia el norte. Ademas, todas las nuevas construcciones que se realizan, como la extension de Linea 1y 5, cuentan
con infraestructura especial para el acceso de personas discapacitadas.

Estamos conscientes del déficit de este tipo de infraestructura en Linea 1y parte de Linea 2. Esto se debe a la antigledad
de las construcciones, realizadas en las décadas del 70 y ‘80.

La ley chilena que introdujo normas al respecto fue aprobada recién en 1996. Con el tiempo se han introducido mejoras
importantes, como es el caso de la estacion Ecuador de Linea 1, cuyo acceso enfrenta directamente al Instituto Teleton
de la capital, entidad que atiende a mas de 8.500 niflos con movilidad reducida.

Hoy nos asesoramos y trabajamos en conjunto con el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) para la elaboracion
de nuestros planes de integracion y mejoras en la accesibilidad.
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ACCESIBILIDAD DE ESTACIONES DE METRO
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Fuente Metro

El 71% de la red de Metro posee acceso especial para discapacitados. Esto se traduce en 203 ascensores instalados en
66 estaciones y 11 estaciones con salvaescaleras. En 2015 la accesibilidad serd completa.




COMPROMISOS CON LA ACCESIBILIDAD:

ESTACION ENTREGA ESTACION ENTREGA ESTACION ENTREGA
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En aguellas estaciones que no cuentan con la infraestructura mencionada, se activa el Plan de Atencidn Especial a Clientes
con movilidad reducida. Este permite la atencién del usuario previo aviso de su ingreso a la estacion, llamando al teléfono
800 540 800, asi el personal de estaciones coordina y facilita su transito seguro por la red de Metro. Este niumero de
teléfono estd publicado en cada uno de los accesos a las estaciones.

Metro durante 2011 trabajo para identificar los principales problemas de accesibilidad de los pasajeros no videntes.
Actualmente Metro cuenta con medidas como sefnalética en braile y disefio de senderos especiales, sin embargo el desafio
es incorporar las necesidades de este grupo en todas las estaciones de la red.

El objetivo de Metro no es solo transportar, sino que aportar en conectividad con otros medios de transporte.

Estaciones intermodales:

Durante 2011 se inaugurd la estacion Intermodal Del Sol que se suma a las otras cuatro existentes en la red. Esta obra
permite una conexion directa con las vias de acceso de las principales autopistas que se dirigen a la costa central, a la
Region de Valparaiso y a las zonas rurales de las provincias de Melipilla y Talagante, y que mantiene un flujo diario de
32.000 personas.

Las otras estaciones intermodales ya existentes son: Pajaritos, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida, La Cisterna y Vespucio
Norte.

BiciMetro:

Metro ha desarrollado un compromiso permanente con los usuarios de bicicletas a través de BiciMetro. Estos espacios
de guarderias de bicicletas durante 2011 incrementaron su afluencia en un 27% con respecto al afo anterior, llegando los
a 31.368 clientes.

Los BiciMetro son guarderias que cuentan con lockers individuales para que cada pasajero deje en forma segura su
bicicleta, los son custodiados por una persona con dedicacidn especial a esta tarea.

Actualmente existen nueve estaciones que poseen BiciMetro:
* Escuela Militar (L1)

* Vespucio Norte (L2)

» La Cisterna (L2)

» Cristobal Colon (L4)

* Grecia (L4)

» Las Mercedes (L4)

» Gruta de Lourdes (L5)

* Blanqueado (L5)

* Pudahuel (L5)

La mayor afluencia de publico de BiciMetro fue en la estacion Escuela Militar, con 16.227 usuarios en 2011

El mes de mayor afluencia de publico en 2011 en BiciMetro fue noviembre, con 3.457 usuarios. Por otro lado, febrero y
julio son los que tiene menor afluencia, con 1.905 y 1.572 respectivamente.
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2.2 Medio Ambiente
ENFOQUE DE GESTION MEDIO AMBIENTE (DMA)
Para Metro, cuidar el medioambiente es una responsabilidad presente en distintos &mbitos de su gestion.

Metro es por esencia un sistema amigable con el medio ambiente ya que contribuye a disminuir las emisiones de CO2 al
privilegiarlo por sobre otros medios de transporte que son mas contaminantes.

La principal gestidn en materia de sostenibilidad tiene que ver con que la operacion sea eficiente medioambientalmente
junto con que los impactos asociados al funcionamiento no afecten negativamente la calidad de vida de los ciudadanos.
Bajo esta mirada, los nuevos proyectos de Metro incorporan desde su origen variables medioambientales que los hacen
mas eficientes en materia energética y de procesos con reduccion de emisiones de CO2.

Para la empresa es una prioridad seguir mejorando la eficiencia energética en las operaciones, aspecto en el que ha
trabajado en los ultimos afios. En 2011 se logrd un ahorro de cerca de 70 kw/h equivalente al consumo promedio anual
de 35.900 hogares.
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PILAR SUSTENTABILIDAD - MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO PROYE OBJETIVO DEL PROYE

@

El 2011, a partir de la planificacién estratégica de la compafia, se incorpord un quinto pilar estratégico: la sustentabilidad,
el que recorre transversalmente todos los dmbitos de la empresa.

Dentro de los proyectos estratégicos de la compafiia se encuentra ademas el Plan de Eficiencia Energética de largo plazo,
que permitird de manera ordenada vy progresiva, implementar proyectos orientados a hacer mas eficiente el uso de la
energia eléctrica al interior de la empresa.

Actualmente en Metro no existen riesgos regulatorios, puesto que en Chile no se establecen normativas relacionadas con
cambio climatico que restrinjan o limiten las emisiones de GEI*. Sin embargo, al ser Metro un medio de transporte altamente
dependiente del sistema eléctrico, indirectamente existen regulaciones producto de efectos del cambio climatico a nivel
nacional, como sequias extremas y disminucion de cota de embalses. En dichos casos la empresa participa de manera
activa y preocupada, implementando planes de eficiencia energética y campafas de reduccion en el consumo eléctrico.

*

Si bien no existe una normativa, existen compromisos nacionales como parte de la Convencion Marco de la Naciones Unidas sobre Cambio Climatico que Chile ratificd
en 1994 e igualmente se hizo parte de su protocolo de Kioto y en 1996 crea por decreto supremo el Comité Nacional Asesor para el Cambio Global que el 2006 elabord
la estrategia nacional de cambio climatico y el 2008 se aprobd el plan de accion nacional de cambio climatico.
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2.2.1 Gestién Ambiental @ @
[] []

Metro, durante 2011, gasto un total de M$771.231 en este item, lo que implica una baja del 31% respecto del gasto en 2010.
Esto se debe principalmente a la disminucion de las obras de construccion de proyectos de la empresa. A futuro, en
2013, se encuentran comprometidos por estos mismos conceptos M$602.620, ademas en 2012 se tiene planificado una
inversion sobre M$4.000.000 para el proyecto de las nuevas Lineas 3 y 6. Dentro de este valor se encuentran materias
como gestion ambiental, control acustico, proteccién del patrimonio arqueoldgico, relacionamiento con comunidades.

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES DE METRO, EN M$
Concepto 2010 201

Fuente Metro

En cuanto a la mitigacion de los impactos de nuestra operacion, las iniciativas realizadas en 2011 son:
Bodegas de residuos peligrosos

Objetivo:
Mejorar el estandar de almacenamiento de los residuos peligrosos.

Resultados:

Esto permitio mejorar significativamente el almacenaje de estos elementos residuos y cumplir el nuevo reglamento D.S.
1747/2003 que regula el Manejo de Residuos Peligrosos del Ministerio de Salud. Dicho proyecto requirié de una inversion
de aproximadamente 7195 UF. Ubicados en talleres Neptuno, Lo Ovalle y San Eugenio. Este proyecto finalizo el 2011.
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Metro ha avanzado el reciclaje y manejo de residuos en 2011, mejorando sus indicadores en esta linea. Los principales

materiales utilizados por Metro tienen relaciéon con materiales utilizados durante el proceso de mantenimiento de trenes.

MATERIALES UTILIZADOS, POR PESO O VOLUMEN

Peso o volumen utilizado

Unidad de
Material medida

Fuente Metro

@4 RESIDUOS GENERADOS POR METRO EN 2011, POR TIPO
[]
5% 6%

RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS NO PELIGROSOS
o _ole o

RESIDUOS
DOMICILIARIOS

Fuente Metro

El total de los residuos generados por Metro fue de 2.384.691 Kg. Esto representa una aumento del 5% respecto de los
residuos generados en 2010. Esta variacion tiene que ver con el aumento del nimero de estaciones que se incorporaron

a la empresa.

El tipo de residuo que relativamente mas disminuyo fue el de los no peligrosos, con un 21%. Por otro lado, los residuos
peligrosos disminuyeron en un 6%, mientras que los domiciliarios aumentaron en 8%.
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PESO DE RESIDUOS GENERADOS POR METRO

2009 2010 201
Residuos peligrosos 149.073 115.000 107.934
Residuos Industriales No Peligrosos 479.575 183.414 143102
Residuos domiciliarios 1.564.928 1.970.857 2133.655
TOTAL 2.193.576 2.269.271 2.384.691

Fuente Metro

Respecto del total de residuos generados en 2011, la mayoria correspondieron a domiciliarios, con un 89% del total. La
mayoria de dichos residuos se generan en las estaciones de la red. Lo sigue en cantidad los industriales, con un 6% del
total, y finalmente los peligrosos, que representaron un 5% del total. Los residuos peligrosos fueron tratados por empresas
especializadas en disposicion final de residuos (ver indicador EN24). En tanto, los residuos domiciliarios y no peligrosos
fueron retirados por empresas autorizadas por autoridad sanitaria.

En los talleres de Metro se destinan lugares especialmente habilitados para almacenar los desechos peligrosos, que consisten
en areas de almacenamiento transitorio. EI 2011 para minimizar el riesgo de derrames en estas areas, se adquirieron nuevos
pallets especiales para contener los tambores, de modo que en el caso de ocurrir un derrame éste sea contenido. Durante
2011 no se registraron derrames significativos.

&

[]
En cuanto al tratamiento del agua, actualmente Metro vierte todas sus aguas al alcantarillado, para luego ser intervenidas
en plantas de tratamiento de aguas servidas de empresas de servicios sanitarios. En este aspecto, Metro cumple con toda
la normativa dispuesta por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS @

[]
De los desechos peligrosos eliminados, el 100% fue transportado dentro del pais por empresas especializadas en tratamiento
de residuos y acreditadas por la Seremi de Salud, dando tratamiento y disposicién final adecuada a estos.

En la actualidad, Metro cuenta con 95 transformadores contaminados con Bifénilos Poli cloracos (PCB), los cuales en
forma paulatina seran dispuestos en instalaciones europeas habilitadas para la eliminacion segura de estas sustancias. La
cantidad de residuos peligrosos generados en el ano 2011 fue de 107.934 toneladas.
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2.2.2 Huella de carbono/emisiones




HUELLA DE CARBONO @ @ @ @

El sistema de transporte subterraneo de Santiago opera con energia eléctrica, por lo que emite muy pocos contaminantes
de forma directa. La mayoria de sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) son indirectas, producidas por
los responsables de generar la energia consumida. En el caso de Metro la emision directa ocurre en equipos de aire
acondicionado, uso de combustible y otras marginales.

A continuacion se presenta la distribuciéon de las emisiones de GEI de Metro segun grado de alcance.

Porcentaje de emisiones de GEI seglin alcance generadas por la operaciéon de Metro

PORCENTAJE DE EMISIONES DE GEl
98,66 I 97,70 . 92,03

00000
e0000 o000
eoo0e - . 768
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2009 2010 20m
™ Alcance 1 ™ Alcance 2 ™ Alcance 3

Fuente Metro

Durante 2011 Metro profundizé en la medicidn de su huella de carbono realizando por primera vez el proceso con una
consultora externa. Como resultado, se obtuvo un incremento en la huella asociados a los nuevos factores de medicion
incorporados. Respecto al aflo 2010 la huella aumentd un 38%, principalmente impactado por el incremento del Alcance
3 debido a la incorporacion del transporte de empleados y la consideracion de nuevos procesos como el tratamiento de
aguas vy eliminacion de residuos peligrosos.

RESUMEN DE EMISIONES ANUALES POR ALCANCES (KgCO2) 2011 2010 VARIACION
Emisiones directas (Alcance 1) 464.598 333.410 39%
Emisiones indirectas (Alcance 2) 146.909.153 113.150.532 30%
Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 12.258.285 2.329.763 426%
EMISIONES TOTALES 159.634.047 115.813.705 38%
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A) EMISIONES DIRECTAS

Las emisiones directas crecieron en un 39% entre ellas se encuentran la combustion de combustibles fosiles, utilizado en
fuentes moviles principalmente en vehiculos y maquinarias moviles operadas por Metro y fuentes fijas como generadores.

Metro emite Fredn en el uso del aire acondicionado, este gas es una sustancia destructora de la capa de ozono que,
ademas, tiene un alto potencial de calentamiento global. Durante el 2011 se consumieron 136 kg de gas Freon.

Para evitar el consumo de dicho gas, Metro comenzd a instalar equipos que utilizan otro gas refrigerante llamado R407C.

Si bien, este gas no dafa la capa de ozono, tiene un alto potencial de calentamiento global. Durante el 2011 se consumieron
60 kg de gas R407C.

USO COMBUSTIBLE (2011) Kg CO2e

FUENTE Kg CO2e VARIACION

B) EMISIONES POR CONSUMO ELECTRICO (ALCANCE 2)

Metro consume energia eléctrica para traccion, alumbrado de estaciones vy talleres e iluminacion y uso de equipos en
edificio administrativo.

El Alcance 2 presenta un aumento de 30%, debido al aumento en el consumo eléctrico de 4% vy del factor de emision del
sistema interconectado en 25% de 0,3044 kg CO2e/KWh (utilizado por Metro el 2010) a 0,379 kg CO2e/KWh reportado
por el Ministerio de Energia.

TABLA EMISIONES DE GEI ASOCIADOS AL CONSUMO ELECTRICO
ENERGIA Kg CO2e 2011 Kg CO2e 2010



C) OTRAS EMISIONES DE GEI (ALCANCE 3) @ @ @

Fuentes moviles

Metro no tiene vehiculos propios vy transporta a su personal en vehiculos arrendados, radio-taxis. Como la operacion de
estos vehiculos se encuentra fuera del alcance de Metro se clasifica como Alcance 3 (“Emisiones indirectas”) segun el
Protocolo de Gases Efecto Invernadero.

En relacion al tratamiento de residuos, este afo se incorporo el tratamiento de agua y residuos peligrosos.

También se presenta un aumento en el transporte de empleados que el 2011 incluyo los distintos medios de transportes
(micro, taxi, vehiculo particular, entre otros).

OTRAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
FUENTE 2011 Kg CO2e 2010 VARIACION

2.2.3 Eficiencia energética
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CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DE METRO EN GJ, POR FUENTE

Fuente Metro

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DE METRO EN 2011, POR FUENTE
UK

31%
GAS
LICUADO

69%
~ PETROLEO

Fuente Metro

De los 1899 Gigajulio que se utilizaron en 2011, el 69% fue consumo de petrdleo, mientras que el 31% restante correspondid
a gas licuado.

Por su parte, el consumo indirecto de energia de Metro aumentd en un 4% durante el ano 2011, respecto del 2010, llegando

a la cifra de 1.395.443 GJ. El mayor gasto se produce en los procesos de traccion, el cual en 2011 representd el 82% del
consumo indirecto total de energia.

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA DE METRO, EN GJ

Fuente Metro



CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA DE METRO EN 2011, EN GJ

17%
CONSUMO
ENERGIA
83% TRACCION
CONSUMO
ENERGIA
ALUMBRADO

Fuente Metro
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Las iniciativas desarrolladas durante 2011 en materia de eficiencia energética fueron las siguientes:

Operacion Expresa
Iniciativa que permite tener en una misma linea dos recorridos distintos. Algunos trenes se detienen de manera alternada
minimizando el costo asociado a la traccion.

Sistema de bucles

Consiste en que algunos trenes, debidamente sefalizados, no realizan el trayecto completo, sino que sdlo prestan servicio
en el tramo de mayor congestion. En 2011, se agrego el bucle Pudahuel-Quinta Normal ayudando a controlar los flujos de
la Linea 5 tras la llegada del Metro a Maipu. Esta medida operacional ayudd a una disminucion de consumo energético
asociada a la mayor flota disponible en las distintas lineas y a la baja del tiempo de vuelta en el bucle en la Linea 5, que
inicialmente estaba ubicado en la estacion Santa Ana y gue con la extension de la linea hacia Plaza Maipu se traslado a
Quinta Normal.

Regeneracidon de energia en frenado

Este sistema, que permite realizar un aporte energético en el proceso de frenado, estd instalado en las Lineas 1y 4 vy
mostrd que el mayor ahorro se produjo por el aumento de la flota de coches que recorren la Linea 1, existiendo una directa
relacion entre coche-kildometro recorrido y la energia reutilizada. Por lo tanto, al aumentar el consumo también aumentd
la cantidad de energia regenerada bajo ese concepto. Esta alza en la reutilizacidon de energia es considerada ahorro.

Sistema de programacién de oferta de transporte
Sistema que ajusta los programas preestablecidos de circulacion de trenes, disminuyendo los kildometros recorridos y, por
lo tanto, el consumo de energia. Su eficiencia energética se mantiene en los niveles de afos anteriores.

Software de gestion de potencia eléctrica
Presentd un mayor ahorro explicado por el mejor control de la demanda en horas punta en SEAT (Subestacion Eléctrica
de Alta Tension).
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lluminacién inteligente
Reduccion del consumo de energia por la implementacion de un sistema de iluminacion inteligente en las instalaciones

(o}
®
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AHORRO DE ENERGIA OBTENIDO A PARTIR DE LAS INICIATIVAS
DE EFICIENCIA ENERGETICA DE METRO, EN GWH/ANO

Fuente Metro

En 2011, en general se mantuvo el ahorro de energia debido a los programas de eficiencia energética. En ese contexto,
cabe destacar el aumento del ahorro que tuvo la iniciativa de software de gestidon de potencia eléctrica, el cual pasé
de ahorrar 1,8 GWh/afio a 6,2 GWh/afo.

&

[]
Durante el ano 2010 se implementd un proyecto piloto de eficiencia energética que consistio en el recambio de iluminacion
de la estacion Unidn Latinoamericana (L1).

En 2011 no se integraron nuevas instalaciones al Proyecto Piloto de Eficiencia Energética, por lo que se mantienen las
cifras logradas en 2010 en dicha estacion.



2.2.4 Consumo de Agua @ @
[] []

El consumo de este elemento en Metro se mantuvo en el ano 2011. Si bien el uso en el edificio administrativo disminuyo
en un 16%, se registrd un aumento en las estaciones Intermodales creciendo un 28% respecto del ano 2010. Lo anterior
responde principalmente a la entrada en funcionamiento de la nueva estacion Intermodal Del Sol, instalacion de 8.600
m2, que cuenta con 13 andenes vy locales comerciales. De la misma manera, se explica el aumento en el consumo de agua
en las estaciones, el que fue de un 9%, explicado por las nuevas estaciones que Metro inaugurd durante 2011

La mantencion de los niveles de uso de agua en Metro es una buena sefal para sus operaciones, ya que consolida las
disminuciones del consumo respecto de los niveles alcanzados en 2010.

CONS DE AGUA POR TIPO DE INSTALACION EN METRO, EN M3/ANO
Instalaciones 2009 2010 2011

Fuente Metro

Del uso del elemento en 2011, el 1% correspondid a uso de aguas subterraneas, mientras que la mayoria, el 99% proviene

de la empresa sanitaria.
CONSUMO DE AGUA EN METRO POR INSTALACION
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Fuente Metro



EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. / Reporte de Sustentabilidad 2011

El afno 2011, el 49% del total de consumo se produjo en talleres. En estos se realizan labores de lavados de trenes, acciones
que conllevan un importante uso de este elemento. Luego vienen las estaciones, con un 39% respecto del total, que
esta relacionado con lo relevante de su nimero vy la incorporacion de nuevas. Finalmente, el edificio corporativo vy las
Intermodales, alcanzan el 7% y 5% respectivamente.

Durante 2011 no se registraron acciones de reutilizacion de agua. @
[]




Enfoque de Gestion Laboral (DMA)
LAS PERSONAS, PILAR DE METRO

Las personas son la principal drea de nuestra empresa, quienes permiten hacer realidad nuestra mision, vision y objetivos.
En 2011 varios proyectos estratégicos buscaron fortalecer este pilar.

Este fue un ano de reorganizacion por lo que constituyd un periodo de cambios ante el cual los colaboradores de Metro
demostraron su flexibilidad vy la capacidad para adaptarse a nuevos desafios. Junto con esto, estuvo marcado por el
desarrollo e implementacion de un nuevo modelo de evaluacion de desempeno, donde el mérito es la base de todas las
decisiones gue se toman sobre las personas.

Este rediseno viene acompanado del desarrollo de una cultura colaborativa e interdependiente que incentivara la meritocracia.
Junto a esto se disend la nueva Politica de Compensaciones, buscando que la organizacidon sea mas transparente en este
ambito de nuestra organizacion.

Al mismo tiempo, Metro implementd programas que persiguen que buenos profesionales ingresen a nuestra compania. De
esta manera, se apostd por consolidar el Programa Trainee, involucrando a 40 nuevos talentos gue tienen una participacion
real en proyectos de la empresa.

Equipos de alto rendimiento requieren a lideres que desafien sus capacidades y los apoyen en el logro de las metas vy
objetivos. Por eso, en 2011 se lanzd el programa de la Escuela de Liderazgo para fomentar las habilidades directas de
ejecutivos o jefes que tengan a su cargo personas.

La empresa se ha caracterizado por una preocupacion constante por la salud y seguridad de sus trabajadores. Es por eso
gue se preocupa siempre por las condiciones de trabajo y los programas orientados a evitar accidentes y enfermedades
laborales. Metro se enorgullece de los logros en este sentido en 2011, ya que se alcanzaron importantes reducciones de
las tasas de gravedad y accidentabilidad en 2011. En Metro no sdlo se busca que los colaboradores estén en un buen
lugar para trabajar, sino que crear instancias donde puedan crecer profesionalmente. Junto con esto, la empresa esta
comprometida con la ampliacion de los beneficios del Fondo de Bienestar y con la implementacion de procesos de
feed-back permanentes con los trabajadores como la Encuesta de Compromiso.
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PILAR PERSONAS

Objetivo estratégico Proyecto Objetivo del Proyecto Gerencia

3.1 C6mos somos @ @
[] []

En 2011, en Metro trabajaron 3.266 personas. De ellas, la mayoria eran hombres, llegando a un total de 2.601 que representaron
al 80% de la dotacion total.

En tanto, el 99% de la dotacioén total de Metro cuenta con contrato indefinido.

Ademas, el 97% de la plantilla total trabajo en jornadas completas. 32 mujeres trabajaron en jornadas parciales, mientras
qgue 57 hombres trabajaron en esa condicion. La tasa de rotacion de la empresa sufrio un incremento, pasando de 8,79 a
10 en 2012. Este aumento se explica principalmente por el proceso de reorganizacion de la empresa que ha impactado
en este indicador.

TOTAL DE TRABAJADORES DE METRO

Fuente Metro



TRABAJADORES QUE DEJARON SU EMPLEO DURANTE 2011

DESGLOSE DE TRABAJADORES 2011, POR GENERO

Fuente Metro

&
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En todos los tramos de edad, la mayoria de los trabajadores son hombres. El 34% de la dotacion total de los trabajadores
tienen entre 30 y 39 anos, lo que corresponde a la mayoria. Este grupo es seguido por las personas que tienen entre 20
y 29 anos, representando un 31%. Solo el 5% de los trabajadores tiene entre 60 y 69 anos. En tanto, no hubo trabajadores
que tuvieran menos de 20 o mas de 70 anos.

TRABAJADORES DE METRO 2011, POR EDAD Y GENERO
1000
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Fuente Metro ™ Hombres ™ Mujeres
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TRABAJADORES DE METRO 2011, POR TRAMO DE EDAD TRABAJADORES DE METRO, POR ESTAMENTO Y GENERO
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Fuente Metro

Fuente Metro

RELACION ENTRE SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
POR CATEGORIA PROFESIONAL

2010 201

% salario % salario
Salario mujeres Salario mujeres
base respecto del base respecto del
Mujeres salario de mujeres salario de
Categoria vs Hombres hombres vs Hombres hombres

Se considera que salario base hombre es 1,0.

La tabla muestra la relacion salarial por género al interior de Metro, destacédndose la disminucion de las brechas en los
cargos de Jede de Seccion y Ejecutivos.

g

[]
Durante 2011, 13 mujeres hicieron uso de su periodo post natal, y la totalidad de ellas regreso a sus funciones en Metro.



Impacto econémico en términos laborales

El sueldo minimo chileno, desde junio de 2011, se fijo en $182.000. Los salarios mas bajos de Metro se fijaron
en $445.448 en el caso de los hombres y $441.028 en el caso de las mujeres.

El sueldo inicial estandar de Metro en el caso de los hombres es de 2,5 veces mas alto que el sueldo minimo
de Chile, mientras que en el caso de las mujeres es de 2,4 veces mas alto.

NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

En cuanto a nuestros compromisos con los Derechos Humanos, por politica de la empresa, Metro no contrata a menores
de 18 afos. La Unica circunstancia en la que menores de edad realizan actividades es cuando los estudiantes de liceos
técnicos hacen la practica profesional en Metro. Esto sucede previa autorizacion de los padres del menor. Como es una
practica profesional, dichas personas estan cubiertas por la ley N° 16.744 de seguro estudiantil, por lo que no existe un
contrato de trabajo, sino un convenio de aceptacion del estudiante con la institucion de estudios. Al mismo tiempo, Metro
no acepta el trabajo forzado, por lo tanto, no registra incidentes de este tipo.

La empresa constantemente se ha preocupado de elaborar manuales y procedimientos tendientes a sefalar pautas de
trabajo, con el espiritu de proteger a las personas dentro de un contexto de méaxima funcionalidad operativa, en el desarrollo
de cada una de las tareas orientadas a la prevencion de riesgos de accidentes laborales. Estos manuales y procedimientos
estan publicados en la Intranet y son conocidos por todos los trabajadores. A su vez, dentro de los valores de Metro se
encuentra la “ Seguridad”, tanto para trabajadores como usuarios.

Si bien Metro no cuenta con una politica formal relacionada con la no discriminacidon, estos temas son abordados en el
Codigo SEP que rige a las empresas del Estado, que entre otros sefala: “Las empresas SEP deben orientar su actuar en
funcion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas vy tratar a todos su trabajadores,
contratistas, clientes, proveedores, competidores, y personas, en general, con respeto y dignidad, de manera justa e
imparcial, sin discriminaciones arbitrarias asociadas al género, edad, origen étnico, ideologia politica, religion, raza, estado
civil u otras”.

Por su parte, en el Cddigo de Etica de la empresa, seccidn “Etica personal v en la relacidon entre personas”, se postula
que Metro propicia y promueve la consideracion por la dignidad de cada integrante de la empresa, rechazando cualquier
manifestacion que implique denigrar o menoscabar esa condicidon. Asimismo, es ofensiva toda forma de discriminacion
por razoén de sexo, raza, edad, color, origen, creencias u orientacion sexual, no sélo a la persona que la sufre sino ademas
al ethos valérico que como empresa promueve Metro.

Metro considera en la elaboracion de sus politicas la no vulneracion de los derechos universales. Durante el 2011 se reviso
la politica de alcohol y drogas vigente, considerando la norma internacional, régimen constitucional y legal, entre otros.
No existen quejas relacionadas con Derechos Humanos ni tampoco incidentes de violacion de Derechos Indigenas en la
empresa.
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SINDICALIZACION Y CONVENIOS COLECTIVOS @ @
g g

En 2011, el 84% de los trabajadores de Metro estaban suscritos a diferentes convenios colectivos, correspondiendo a un
total de 2.745 personas.

En la organizacion existen cuatro sindicatos, los cuales agrupan a los trabajadores para mantener relaciones equilibradas
con las gerencias, procurando la mantencion de un didlogo fluido entre las partes.

Metro garantiza en forma irrestricta la libertad sindical y la libertad de asociacion de sus trabajadores.

COLABORADORES INCLUIDOS EN CONVENIOS COLECTIVOS DE METRO
2010 20M

N2 de Porcentaje N2 de Porcentaje
colaboradores respecto del total colaboradores respecto del total
suscritos (o [Wefo] I-] oYo] ¢=Yo [o] =15 suscritos de colaboradores

Fuente Metro



Metro de manera permanente se plantea la creacion de nuevos instrumentos que repercutan positivamente
en sus trabajadores. Entre ellos esta en 2012 la incorporacion de nuevos beneficios del Fondo de Bienestar
aumentando las coberturas de los reembolsos de los gastos dentales y de consultas de neurologia, psicologia
vy psiquiatria. Junto con esto, se pondra en marcha la politica de compensaciones para sus trabajadores de
manera de tener una guia transparente de actuacion en esta area.

Metro entrega programas de beneficios sociales especificos para sus trabajadores en edad de jubilar. En 2011
se beneficio al 1,5% del total de empleados, que corresponde al 50% del total de empleados que se encuentran
en esta etapa. Este beneficio considerd un gasto de MM$400 y contempld distintas acciones:

Aporte sistema de salud

Aporte de cotizaciones de salud y Fondo de Bienestar interno durante los 8 meses siguientes a su desvinculacion.
Talleres de preparacidon para el retiro y asesoria previsional

Talleres de 40 horas para preparar al trabajador para el retiro y asesorarlo en las mejores opciones de Jubilacion.

Los beneficios que Metro entrega a sus colaboradores son:

Convenio Isapres
Desde 2008 se cuenta con un convenio colectivo Isapres, para planes de salud al 7% vy con prestadores preferentes. Con
este programa, se benefician 1.623 trabajadores, correspondientes al 49,7% de la plantilla total.

Bonificaciones médicas

Desde 1999, existe el programa de bonificaciones médicas. Esta cobertura consiste en la entrega de reembolsos de salud
complementarios al sistema previsional del trabajador. En total, se benefician 2.734 trabajadores, correspondientes al
83,7% del total.

Convenios médicos
Se mantiene un pool de convenios tendientes a facilitar el acceso por parte de los trabajadores a distintos tipos de
prestaciones de salud. En 2011 se beneficiaron 1.033 trabajadores, los que representan el 31,6% del total de la plantilla.

Programa de apoyo familiar y social

Consiste en la entrega de ayudas econdmicas para enfrentar situaciones sociales, entre los beneficios estan:

* Asignaciones sociales por matrimonio, nacimiento de hijos, fallecimiento de conyuge, hijos y padres. En 2011 se beneficiaron
350 trabajadores, es decir, el 10,7% del total de la plantilla. Este fue instaurado en el afio 1999.

* Asignaciones escolares para hijos y trabajadores estudiantes, abarcando desde la educacion preescolar hasta la educacion
superior. Creado en 1999, beneficia al 31,6% de los trabajadores, los que en total son 1.033.

* Préstamos de salud para el pago de prestaciones médicas, dentales, oftalmoldgicas y medicamentos. En 2011 se
beneficiaron 1.438 trabajadores, representando el 44% del total.

* Préstamos sociales, para cubrir necesidades personales, emergencias o mejoramiento de vivienda propia.

* Préstamos extra laboral que se otorga para cubrir actividades de tipo deportivo, recreativo y cultural dirigidas tanto al
trabajador como a su grupo familiar.



f EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. /

Beneficios familia-trabajo

En el ambito familiar también existen beneficios vinculados especialmente con la maternidad, entre los que destacan
reintegro paulatino post natal y el bono hijo menor de 2 afos. En el caso de los padres, algunos trabajadores pueden
solicitar durante el 12 ano de vida del hijo permiso para el control de nifo sano.

Programa asistencial
Su objetivo es entregar atencion social a trabajadores en situaciones problematicas que afectan su calidad de vida y la
de su grupo familiar, marcando presencia en los eventos trascendentales.

Entre sus actividades estan:

« Atencidén social permanente a los trabajadores v su grupo familiar.

* Orientacion médica para trabajadores que lo requieran.

* Reuniones informativas vy visitas a terreno en todas las areas de la empresa para dar a conocer la red de apoyo social,
los beneficios y los distintos programas.

Programa de Asistencia al Empleado (PAE)
Es un programa preventivo y de asistencia frente al uso indebido de alcohol y drogas.

Su objetivo es construir espacios laborales saludables, seguros vy libres de riesgos del uso indebido de alcohol y drogas.
Considera educacion, prevencion y tratamiento.

Programa de recreacién y deportes

Este programa busca promover la integracion de los trabajadores con la empresa y con su grupo familiar, e incentivar un

estilo de vida saludable a través del desarrollo de actividades recreativas, deportivas y formativas, tales como:

» Vacaciones de verano - invierno para hijos de trabajadores: el costo de esta actividad es subsidiado por la empresa en
un 50% (participaron 156 ninos en 2011).

* Grupo folklorico: participan trabajadores y su familia. Metro aporta con la contratacion de los profesores.

» Actividades deportivas: se considerara la programacion de actividades deportivas tanto del dambito competitivo como
no competitivo. Entre ellas encontramos el club deportivo, las clases de acondicionamiento fisico y el campeonato de
futbol.

» Convenios: centros recreativos, deportivos y culturales, con cobertura familiar.

» Festival de la Voz: el evento considera la participacion de los trabajadores y de su grupo familiar.

Navidad

Anualmente para esta festividad Metro entrega:

* Caja navidefa y regalo a los trabajadores

» Juguetes a los hijos cargas legales menores de 12 afos.



COLABORADORES QUE RECIBIERON BENEFICIOS, 2011

N¢ de colaboradores Porcentaje respecto del total de
Beneficio Beneficiados la planilla de colaboradores

Esta cifra corresponde al nimero personas que usa las canchas no solo a colaboradores Metro.
Fuente Metro



EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. / Reporte de Sustentabilidad 2011

3.3 Formacién y educacion

LA CAPACITACION EN METRO @
[]

En total, en 2011 se desarrollaron 139.331 horas de capacitacion a los trabajadores de Metro, alcanzando un promedio de
43 horas per capita. El estamento con mayor cantidad de horas de capacitacién fue el de Trafico con 64 horas, seguido
por el de de Mantenimiento, que alcanzo las 52 horas por persona. En segundo lugar, estan los ejecutivos, quienes
completaron un total de 48 horas. Los menos capacitados en términos relativos fueron los administrativos, con 7 horas
de capacitacion por trabajador.

HORAS DE CAPACITACION METRO, POR ESTAMENTO

Ne¢ de Promedio N¢ de Promedio
N¢ de horas de de horas de Ne de horas de de horas de
trabajadores formacion formacion trabajadores formacion formacion

Fuente Metro



Programas Destacados

Desde el segundo semestre de 2011, el area de Formacion y Desarrollo de |la gerencia de Recursos Humanos
comenzd a desarrollar el Programa Trainee, el cual tiene como objetivo la atraccion y el desarrollo de los recién
titulados, modelo aplicable al resto del equipo de Metro.

Este programa de entrenamiento se basa en la relacion colaborativa para el aprendizaje, basada en la figura del
tutor y mentor (1+1). A través de esta metodologia, el programa es dirigido especialmente a las necesidades y
objetivos de la planificacion organizacional de Metro, de manera que se asegure el conocimiento y comunicacion
entre las partes en un tiempo limitado de dos afos.

En este programa ingresaron aproximadamente 40 personas provenientes de la Universidad de Chile, Universidad
Catolica, Universidad Adolfo Ibdnez, Usach y Universidad Federico Santa Maria. Las carreras mas solicitadas son
Ingenieria Civil Industrial, Civil Electronica y Civil Mecanica. Las gerencias con mayor demanda son Ingenieria
vy Tecnologia y Operaciones y Servicios.

La inversion en capacitacion de la compania en 2011 fue de $471.254.507 de los cuales $146.892.200 fue franquicia SENCE.
El total de inversion en capacitacion disminuyo en 2011 en un 23% lo que se explica por el proceso de reorganizacion en
el que estaba la empresa a principios de afo. Junto con esto, se realizaron menos cursos de conduccion y formacion
en nuevas tecnologia de trenes al tiempo gque se realizaron menos actividades de formacion de vigilantes privados vy de
perfeccionamiento. El total de personas capacitadas fue de 1.794.

Los siguientes son los programas de formacion de Metro:

Programa de capacitacion de habilidades de retroalimentacién
Destinado a las jefaturas de Metro que tengan personas a cargo para mejorar sus habilidades de retroalimentacion.

Programa Desarrollo de habilidades para la Supervisién Metro
Capacitaciones a supervisores de primera linea de las tres gerencias mas grandes de la organizacion.

Fuerte desarrollo de la capacitacidon interna
Dirigida a relatores propios de Metro.

Becas de desarrollo profesional
Para estudios de carreras técnicas vy profesionales de pregrado y también becas para estudios de postgrado.

Programa de formacién en direcciéon de proyectos
Programa de alta relevancia para todos los profesionales de Metro que actualmente se encuentran liderando proyectos.

Programa Learn Manufacturing
Orientado a la implementacién de la metodologia de Gestion de Procesos, con énfasis en el aseguramiento de la calidad.

Programa cierre de brechas de competencias técnicas INACAP
Modulos de capacitacion para técnicos de mantenimiento, con el objetivo de reducir brechas de competencias técnicas.

Programa de negociacién por principios
Basado en la metodologia del proyecto de negociacién de la Universidad de Harvard, el taller considera la aplicacion
practica al contexto laboral.
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Programas de reentrenamientos técnicos
Su principal objetivo es la actualizacion de temas relevantes para el desarrollo de funciones y cargos operativos de la
compania.

El detalle de capacitados por programa se ve en la siguiente tabla:

201

N2 de % de beneficiarios
Programa de formacion beneficiarios respecto del total

Fuente Metro

En el caso del Programa de capacitacion de habilidades de retroalimentacion el grupo objetivo en esta capacitacion eran
15 jefes nuevos, por lo tanto corresponde al 100% del segmento al cual iba dirigida la capacitacion.

En tanto, en el caso del programa de desarrollo de habilidades para la supervisiéon Metro el grupo objetivo en esta
capacitacion eran 123 supervisores, por lo tanto corresponde al 99% de los beneficiarios.

¢COMO FORMAMOS A NUESTROS VIGILANTES? @

[]
El personal de seguridad de Metro se capacita a través de los cursos de Formacién y Perfeccionamiento de Vigilante
privado, los cuales consideran las normas constitucionales que dicen relacidon con el apego irrestricto a los derechos de
las personas. Por otro lado, en el Codigo de Etica de la empresa se aborda en este grupo el trato hacia la persona en su
condicion de cliente.



CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS PARA PERSONAL DE SEGURIDAD DE METRO

Fuente Metro

Junto a estos cursos, que realiza el total del personal de seguridad de Metro, se imparten cursos de perfeccionamiento,
gue abordan las tematicas de los Derechos Humanos. En este sentido, en 2011 se capacitaron 157 personas, representando
al 37,4% del total de este grupo contratado directamente por Metro.

Respecto al personal de seguridad contratado mediante empresas externas, el 100% fue capacitado en tematicas relacionadas
con los Derechos Humanos. En 2011, 600 guardias de seguridad fueron contratados externamente, los cuales deben estar
habilitados como tales, y participar de un proceso de perfeccionamiento que realizan cada tres anos.

EVALUACION DE DESEMPENO @
[]

En Metro todos los afos se realiza un proceso anual de evaluacidén de desempeno. Este afo, el proceso considera la
implementacion de un importante cambio, al re-definir los pardmetros para ejecutivos y profesionales. Para este grupo se
establece una escala porcentual que considera sobrecumplimiento de hasta 125%. Mientras que el sistema para operativos
y administrativos considera un rango de 1a 5.

EVALUACION DE DESEMPENO EN METRO

Fuente Metro

En 2011, 3.096 trabajadores formaron parte de procesos formales de evaluacion de desempeno, lo que representa el 95,6%
de la dotacion total de colaboradores.

3.4 Seguridad

La empresa mejord sus cifras en los indicadores de seguridad vy salud ocupacional. La mayor disminucion se registro en
los dias perdidos, con un 82% menos, vy en el indice de gravedad, que disminuyd en un 81%. No se incluyen accidentes
laborales leves ni de trayectos, ya que no estan contemplados en la legislacion chilena.
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CIFRAS CLAVES EN SALUD Y SEGURIDAD DE METRO
2010 2011 Férmulas

* Los dias perdidos se cuentan desde el mismo dia de ocurrencia del siniestro e independiente de las horas trabajadas.
Fuente Metro

COMITES PARITARIOS @

[]
En Metro en total existen nueve comités paritarios, donde participan el 100% de los trabajadores. Cinco de estos
corresponden a cada una de las lineas de Metro operativas, tres son de talleres y uno es del edificio corporativo. En cada
uno de ellos hay tres representantes de la direccidon de Metro e igual numero de los trabajadores. El detalle por comité
paritario es el siguiente:

N2 de colaboradores % de colaboradores
representados representados
en el comité en el comité

Fuente Metro



Segun las necesidades de Metro, se van desarrollando capacitaciones en salud y seguridad ocupacional. En 2011 se crearon
dos nuevos programas: Programa de induccién en salud y seguridad y el programa de charlas de autocuidado.

Los programas vigentes en 2011 fueron:

* Politica de prevencién y control de alcohol y otras drogas
Creada en 1999. Busca tener espacios de trabajo saludables, libres del riesgo del uso indebido de alcohol y otras drogas.
Considera la prevencion, educacion y tratamiento.

¢ Modelo preventivo de salud
Implementado en 2006. Corresponde a acciones que incentivan la vida saludable, buscando minimizar los riesgos en
la salud del personal de la empresa, incentivando el autocuidado y promoviendo en ellos cambios de conductas para
evitar o minimizar estados de enfermedades con mayor prevalecia.

* Programa de espacios de autocuidado ante eventos criticos
Programa destinado a jefes de estaciones y conductores, con el objeto de entregar herramientas que les permitan
afrontar de buena manera la ocurrencia de situaciones dificiles en sus lugares de trabajo.

* Programa de capacitacion itinerante
Creado en 2009. Destinado a trabajadores propios y de empresas contratistas en primeros auxilios y traslado de
accidentados.

* Programa de capacitaciéon en terreno
Desarrollado desde 2009. Procedimientos de Ingreso a vias, trabajos en altura, manejo de productos quimicos, manejo
de extintores, investigacion de accidentes, inventario de riesgos son abordados en estos.

* Programa de capacitacion en terreno - talleres
Programa destinado a trabajadores propios y de empresas contratistas Sistema LOTO.

* Programa de induccién en salud y seguridad
Creado en 2011. Corresponde a un curso de induccién destinado tanto a trabajadores propios como de empresas contratistas,
con objeto de dar el soporte técnico especifico en Prevencion de Riesgos, analizar las tematicas, procedimientos vy
obligaciones que estan asociados en la ejecucion de trabajos en Metro S.A.

¢ Programa de charlas de autocuidado
Desarrolladas desde 2010. Destinado a los conductores con el fin de motivar el autocuidado objeto de mantener vy
reforzar la cultura preventiva con objeto de mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores.
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COLABORADORES CAPACITADOS EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Fuente Metro

®

[]

En los convenios colectivos también se incluyen diferentes cldusulas que promueven la salud y seguridad de los trabajadores.
Entre ellos estd la cobertura para trabajadores socios de Bienestar, entrega de bonificaciones de salud complementarias
al sistema previsional del trabajador, a través del reembolso de gastos médicos de tipo ambulatorio y hospitalarios.
Ademas, se entregan préstamos médicos para socios de Bienestar y financiamiento econdmico de gastos de salud que
el trabajador no es capaz de sustentar. En Metro existe una comision de casos especiales, encargada de evaluar ayudas
econdmicas excepcionales a los trabajadores que se encuentren en situaciones de salud altamente aflictivas y provee
asistencia psicoldgica para personal enfrentado a eventos criticos.

CONDICIONES DE CONDUCTORES @
[]

Los conductores tienen una jornada diaria de maximo 9 horas asociada a una conduccion maxima efectiva de 06:20 hrs.
y una regla de maximo de manejo continua de 03:30 hrs. con un descanso minimo de 20 minutos.

Se considera un descanso minimo de 9 horas entre una jornada y otra. Adicionalmente, se intenta ubicar a los conductores
en los lugares mas proximos a sus domicilios, en el caso de los de mafana al inicio de su turno, mientras que los de
tarde al término del mismo.

Las normativas de programacion se apegan a la normativa legal vigente, cambiando cualquier definicion a medida que
ésta se actualiza.

La subgerencia de Operaciones de Trafico dispone de trece areas de descanso y colacion llamadas PML (Puestos de
Maniobra Local) que estan acondicionadas con mobiliario para descanso, cocina, colacidn y aseo personal. A lo anterior
se incorpora una programacion de servicios de trabajo que contempla todas las consideraciones de descanso minimas
a tener entre cada dia y los dias de reposo, logrando con ello garantizar el adecuado descanso.

Ademas, se habilitd de un computador por PML con el fin de que cada conductor vea sus servicios programados, solicite
vacaciones o revise su liquidacion, evitando con ello que el conductor tenga que acudir a la oficina central a solicitar
informacion.



4. CLIENTES Y PROVEEDORES

4. Clientes y Proveedores

Enfoque de Gestidon Responsabilidad sobre Productos (DMA)

Para Metro, los clientes son el centro del negocio. Durante 2011, varias acciones reflejaron la importancia de los usuarios
en los proyectos de la empresa.

El proyecto de co-creacion de la Estrategia de Servicio es un ejemplo del esfuerzo por poder construir satisfaccion en
nuestros clientes, partiendo de la base que la escucha de sus necesidades y expectativas. Durante 2012 se espera terminar
el desarrollo de este proyecto, para asi poder alinear las expectativas de Metro con la de los usuarios de este servicio.

En cuanto a la estructura de la organizacion, se integraron todos los procesos operacionales en la gerencia de Operaciones
y Servicios, el que tuvo como resultado acercar los requerimientos del usuario a la operacion.

El desarrollo de un plan de seguridad, fue otro de los proyectos relevantes desarrollados en funcion de este publico, que
abarca desde aspectos de percepcidn por parte de los clientes, hasta acciones concretas respecto de la seguridad de

las personas en Metro.

PILAR CLIENTES

(0] o) [} {AV/e} (0] oJ[=] {)V/e]
Estratégico Proyecto del Proyecto Gerencia
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4.1 Nuestro Servicio

4.1.1 Experiencia de Viaje @

ESTRATEGIA DE SERVICIO

Un gran avance y objetivo estratégico en el pilar Clientes es la elaboracidn de esta estrategia, que implica que estamos en
proceso de establecer compromisos publicos y medibles en los diferentes ambitos con nuestros usuarios. Esto constituye
un avance en términos de transparencia a nuestra gestion.

La Estrategia de Servicio, plan innovador a nivel nacional, se agrega a la politica permanente por fortalecer la experiencia
de viaje de nuestros usuarios. Entendida como el conjunto de percepciones que se tiene en las distintas etapas del
trayecto, lo que implica también la relacién con otras dimensiones del servicio: acceso a recarga Bip!, a informacion en
caso de accidentes, entre otras.

Esta estrategia surge de un proceso colaborativo de distintas dreas, especialmente aguellas que estan en contacto directo
o que son relativas al servicio al cliente. Durante 2011 Metro trabajdé en un diagnodstico profundo para conocer coOmo son
los viajes de los 2,2 millones de usuarios que transportamos diariamente. Estos son cada vez mas exigentes, empoderados
y con mas acceso a otras realidades, por lo que Metro debe responder a estos desafios.

La primera etapa, tras este diagnostico, es la conclusidon de nuestros pilares de servicio, que constituyen las metas a las
gue aspiramos como empresa. Este es el inicio para que a futuro establezcamos con nuestros pasajeros compromisos
medibles en el tiempo.

SATISFACCION CON METRO

A fines de 2011 se aplico la Ultima encuesta de satisfaccion del ano, que se realiza trimestralmente de manera presencial
en las estaciones. El grupo objetivo fueron los usuarios frecuentes de cada linea de Metro, que pagan pasaje normal
(mayores de 18 anos).

En total se encuestd a 3.486 usuarios, con una distribucion de casos por linea de acuerdo a la afluencia de publico, cuyos
resultados fueron ponderados por dicho factor de cada linea.

NUMERO DE CASOS ENCUESTAD R LINEA

Lineal 705
Linea 2 692
Linea 4A 695
Linea 4 688
Linea 5 706
TOTAL 3.486

e
Fuente Metro



Durante 2011 disminuyeron los niveles de satisfaccion desde 45% en diciembre de 2010 a 32% en diciembre de 2011, lo
que significa una disminuciéon de 9 puntos porcentuales. Sin embargo, aumenta en relacion a los valores obtenidos en
meses anteriores del mismo afo.

El valor de satisfaccidon neta alcanzado durante diciembre de 2011 es de 32%, lo que representa un 50% de usuarios
satisfechos vy 18% de usuarios insatisfechos. La satisfaccidon neta se obtiene mediante una pregunta con una escala de
1a 7, donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho, y es el resultado de la satisfacciéon (valores 6 y 7) menos la
insatisfaccion (valores de 1a 4).

Segun los resultados, las dimensiones que mas influyen en la satisfaccion que tienen los usuarios de Metro son:
Comodidad durante el viaje, donde el 32% se encuentra satisfecho y el 44% insatisfecho.

Relacion precio-calidad, donde el 43% esta satisfecho vy el 33% insatisfecho.

Fiabilidad y tiempo de viaje: 68% estan satisfechos y el 10% insatisfechos.

* Imagen de Metro: donde el 67% estan satisfechos y el 10% insatisfechos.

En este escenario, Metro se compromete a seguir trabajando en el confort que tienen los usuarios durante el viaje, sobre
todo en horarios punta. Respecto de la relacion precio-calidad, la eficiencia es uno de los valores fundamentales de Metro
y seguird trabajando continuamente por lograrla.

4.1.2 Indicadores Operacionales

PASAJEROS TRANSPORTADOS

En la red durante 2011 se realizaron 639.939.710 millones de viajes lo que equivale a mas del 50% del total del transporte

publico en Santiago. En promedio dia laboral, la afluencia aumentd en un 3.4% con respecto a 2010, incremento que se
explica principalmente por la inauguracion de la extensiéon a Maipu.

TABLA AFLUENCIA POR LINEA
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COCHE/KM

Durante 2011 se produjo un aumento del 10% en Coche/Km con respecto al ano 2010, explicado principalmente por la
extension de la Linea 5 (38%) la cual se puso en funcionamiento a inicios de febrero 2011. En 2011 se generaron 13114
millones de coche/km.

COCHE KM 2010 - 2011 (MM)
2010 * 2011 * % Variacion

El coche/km es una de las principales unidades de medida de la oferta de transporte.

PASAJEROS POR METRO CUADRADO

En tanto, la densidad (pasajeros por metro cuadrado) alcanza un promedio en la red de 5,5 pax/m2 en horario punta
manfnana, en periodo enero-diciembre durante 2011, lo que se encuentra dentro de los rangos aceptables para este indicador.
Sin embargo, Metro esta consciente de este importante desafio, por lo que continda con medidas de control de flujo de
personas, tales como el sistema de bucles o recorridos cortos y la operacidon expresa en Lineas 2, 4 vy 5.

TIEMPO DE VIAJE

Por su parte el tiempo de viaje promedio alcanzd los 27 minutos considerado en hora punta manana, lo que representa
disminucion marginal en relaciéon a 2010.

TIEMPO DE VIAJE PROMEDIO (7:00 A 9:00 AM)



EFICIENCIA ENERGETICA

La reduccion de energia en términos operacionales fue de 5% con respecto al 2010, gracias al esfuerzo permanente de
nuestra empresa en este aspecto. El uso de energia es uno de los principales impactos medioambientales por tanto el
tema de la eficiencia energética se encuentra entre los principales compromisos y desafios.
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El total de Coche Km asciende a 131 millones y en el caso de la energia de traccidn se tiene un total 316 millones de Kw/
hora durante el 2011

MANTENIMIENTO

En lo referido a las politicas de seguridad operacional y de mantenimiento, en Metro existe un sistema de gestion de calidad,
-con certificacion ISO 9001 para los procesos de la operacion y mantenimiento- que hace referencia a la seguridad como
uno de los atributos principales del servicio de transporte de pasajeros.

En tanto, nuestro mantenimiento centrado en la confiabilidad, ha logrado buenas tasas. En 2011 la disponibilidad de trenes
alcanzd un resultado de 99.17% ,similar al 99.16% registrado en 2011,

GESTION DE AVERIAS

> 5 min

El tiempo total de averias mayores a cinco minutos asciende a 2.701 minutos en el 2011, lo que implica una disminucidon
del 9% con respecto al 2010. Se considera este tiempo, ya que se trata de situaciones que tienen mayor repercusion en
los pasajeros.

TIEMPO ACUMULADO DE AVERIAS > 5 MIN

2.979 2.701

Fuente Metro
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IGCS MANTENIMIENTO

El Indicador General Calidad de Servicio (IGSC) de mantenimiento considera 5 variables. Con respecto al 2010 no hay
grandes variaciones, puesto que se obtiene el mismo 93% de promedio para las variables en ambos anos.

IGCS MANTENIMIENTO DE METRO

Promedio 2010 Promedio 2011
Ene-Dic Ene-Dic % Variacion

Fuente Metro

4.1.3 Marcas y Servicios Q

[]
Metro Santiago, desde sus origenes, se ha esforzado por generar valor a su servicio otorgando beneficios y oportunidades
de actividades, ademas del transporte, con ello brinda una mejora sustancial en el proceso de traslado de millones de
personas en el Gran Santiago. La empresa cuenta con seis marcas y servicios asociados gque ya son reconocidos y probados
por nuestros clientes.

METRO DE SANTIAGO

Entrega un servicio de transporte de excelencia, conecta la ciudad y es un punto de encuentro ciudadano. Es la columna
vertebral del sistema de transporte publico de la ciudad, Transantiago, colaborando de manera activa a la modernizacion
del transporte.

CLUBMETRO

Es un sistema de beneficios para los usuarios del Metro que busca reforzar la vinculaciéon emocional de la cartera
actual de clientes. Sus acciones persiguen: aumentar fidelidad de clientes, aumentar percepcion de calidad de servicio,
incentivar las buenas practicas de viaje y entregar servicios de valor que permitan diferenciar los servicios entregados
de otros medios de transporte. Su target principal son los usuarios de Metro vy, por tanto, el amplio espectro etario y
socioecondmico que implica.

BIBLIOMETRO
Puntos de préstamo gratuito de libros, ubicados en distintas estaciones del Metro, para quienes viajan diariamente en la
red. Tiene como objetivo acercar la lectura a la gente y ofrecer una opcion de entretencion y cultura durante el traslado.
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METROCULTURA
Es un servicio que pone a disposicion de todos chilenos las distintas manifestaciones artisticas mediante la Corporacion
Cultural MetroArte, con el fin de fomentar el arte y la cultura en las distintas instalaciones de Metro y sus entornos.

LOCALES COMERCIALES EN LA RED Y SERVICIOS ADICIONALES

En toda la red de Metro se realiza una gestion inmobiliaria que implica la administracion de muchos servicios de los
mas variados rubros. El objetivo es ofrecer a los pasajeros una gran gama de servicios, que pretenden hacer mas util el
tiempo de permanencia en las estaciones. Entre los diversos servicios ofrecidos se encuentran: cajeros, telefonia, wifi
en estaciones de la red.

METRO INFORMA
Servicio de paneles informativos instalados en toda la red en los que se dan a conocer actividades generales, culturales
educativas o sociales, gratuitas para todas las personas interesadas. Su difusion es también gratuita.

Metrolnvita consiste en difundir actividades o eventos pagados que facilitan a nuestros usuarios entradas regaladas,
previa solicitud.

BICIMETRO

Este servicio de guarderias de bicicletas, en diferentes estaciones a lo largo de la red, cuenta con lockers individuales
para que cada usuario estacione con seguridad y confianza su bicicleta. Su finalidad es fomentar la integracion de dos
modos de transporte no contaminantes, permitiendo la conexidon de los usuarios con la ciudad y con el tren subterraneo,
ayudando a disminuir los niveles de emision de contaminantes.

PUBLICIDAD
Metro ofrece a los avisadores una plataforma Full Multimedia de alto impacto mediante una importante variedad vy
cantidad de formatos que se distribuyen a lo largo de la red. Los soportes van desde Metro TV hasta espacios en trenes
y estaciones.

4.1.4 Seguridad de Pasajeros

Para Metro, la seguridad de sus clientes y usuarios es un tema fundamental en su gestion diaria. Por eso se preocupa
constantemente de disminuir la tasa de accidentes en pasajeros. En el afo 2011 estos disminuyeron respecto de anos
anteriores: en 2010 la tasa fue de 10,18, mientras que en 2011 la tasa alcanzo un valor de 9,66.

®

TASA DE ACCIDENTES DE PASAJEROS DE METRO

riele}:} 2009 2010 201
N2 Accidentes 6.547 6.082 6.316 6.181
Tasa 10,20 10,00 10,18 9,66

Fuente Metro
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Sin embargo, a pesar de los avances alcanzados en materia de seguridad, Metro reconoce gque aln queda por avanzar.

Es por eso que durante 2011 se desarrollaron entre otras, las siguientes medidas:

* Reuniones peridodicas con el equipo de terreno (estaciones y trafico) para tomar acciones y proyectos para disminuir
accidentes. Retroalimentacidon permanente.

* Mejoras de iluminacion (Rodrigo de Araya a Mirador (viaducto L5), Universidad de Chile, Santa Ana, Plaza de Armas,
etc.).

* Cambio de revestimiento de gomas en escaleras fijas y cinta precautoria en desniveles como escaleras y en puertas de
trenes.

* Analisis estadistico para identificacion de focos de accidente en estaciones.

* Sonorizaciones en estaciones y trenes.

* Capacitaciones permanentes.

* Implementacion de estandares de seguridad en obras de estaciones.

* Procedimiento de traslado de personas con movilidad reducida.

ESPACIO PUBLICO SEGURO:

Durante 2011 logramos mejorar el indicador de seguridad de Metro de Santiago, registrando una tasa de 0,37 delitos
por millon de pasajeros transportado, lo que corresponde a un 16% menos que en el mismo periodo de 2010. Asi, Metro
continuda siendo el lugar publico mas seguro de la capital.

A pesar de estos buenos indices, la seguridad es uno de los desafios fundamentales para Metro, por lo que en noviembre
se lanzo el plan de Seguridad 2012, paguete de medidas destinado a reforzar la seguridad de los pasajeros.

Algunas de las medidas que se implementan en la red son un fono denuncia para emergencias, botdn de alerta en andenes
y mayor dotacion de vigilantes destinados a reforzar la seguridad en estaciones vy trenes.

El monto de la inversién para estas medidas bordea los $1.000 millones, que se suman a los mas de $9.000 millones que
anualmente la empresa invierte en materia de seguridad.

En 2011, Metro de Santiago sufrid un tiroteo en estacion Plaza Maipu con lo que se enfrentd por primera vez en la historia
a un hecho de este tipo. Junto con lamentar el terrible suceso y entregar con premura los seguros respectivos, la empresa
reafirmo su compromiso con la seguridad, uno de sus activos mas importantes.



Como parte de la gestion en este ambito, Metro estd realizando acciones con los proveedores para lograr un sistema
justo y transparente.

Dos iniciativas se realizaron en esta linea durante 2011

» Encuesta de satisfaccion de proveedores: Se aplicd durante el ano pasado para conocer sus percepciones y expectativas.
La satisfaccion neta de los proveedores fue de 65%.

« Homologacién de proveedores: Consiste en buscar proveedores distintos para productos especificos, Unicos o
estratégicos. Con ellos se pacta el desarrollo y entrega del producto final. De esta manera se reduce la dependencia de
proveedores Unicos y también abre la posibilidad a que nuevas empresas operen con Metro S.A.

Metro tiene cerca de 700 proveedores y contratistas al 31 de diciembre de 2011. Sobre ellos, se aplicd una encuesta para
medir la satisfaccion que tienen respecto de Metro donde se les pregunto por las siguientes dimensiones:

» Satisfaccion general en licitaciones

* Proceso de retiro de bases

* Informacion sobre las bases

* Tiempo establecido en bases

» Atractivo licitaciones

» Complejidad en participacion de licitaciones

* Papeles e informacion que se deben presentar

* Otros aspectos de las bases (escrituras, garantias, motivos para término de contrato, multas, pagos de servicios, etc.).

Los niveles de satisfaccion mas altos se demostraron en:
* Papeles e informacion que se deben presentar

* Proceso de retiro de bases

» Atractivo licitaciones

Los niveles de insatisfaccion mas altos encontrados fueron:
* Tiempo establecido en bases
* Complejidad participacion licitaciones
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5. DESEMPENO FINANCIERO

5. Desempeio financiero

Como empresa Metro debe asegurar la sustentabilidad econdmica a largo plazo, lo que permita cubrir los costos
operacionales y financieros, pero también la reposicion de activos a mas de 40 anos.

La sustentabilidad econdmica puede verse afectada si los ingresos no se reajustan adecuadamente de acuerdo a la
variacion de indicadores criticos, como seria el IPC o el costo de la energia. Si bien Metro es uno de los pocos Metro del
mundo gue financia su operacidon y un tercio de las extensiones y nuevos proyectos, esta consciente que debe asegurar
que estas condiciones se mantengan en el tiempo.

Considerando la importancia que tiene la dimension econdmica para la sustentabilidad operativa de la compania, en 2011
se fortalecid la gerencia de Administracion y Finanzas con la creacion de la subgerencia de Abastecimiento.

Otro hito relevante fue la colocacion del bono mas alto de la historia de Metro, en un periodo turbulento para la economia
mundial, y que fue colocado a una tasa especialmente atractiva, demostrando la confianza que tienen los inversionistas
en la compania y en su prestigio.

El maximo hito de la empresa durante el periodo estuvo marcado por el anuncio de las lineas 3 y 6. Este proyecto, que
implica el crecimiento de la red de Metro en un 36%, significa una gran inversion que alcanza los US$2.758 millones. Las
Lineas 3y 6, que finalizaran en 2018 implican una estructura de financiamiento compuesta por aportes de socios (Fisco
y Corfo), que representan dos tercios de la inversion total, y aportes de Metro (via endeudamiento que se repaga con
incrementos de tarifa técnica) por la tercera parte de la inversion total.

Estas lineas fueron seleccionadas por la Secretaria de Planificacion de Transporte (Sectra) tras evaluar 16 alternativas de
proyectos, ya que eran las que consiguieron la mayor rentabilidad.



PILAR CRECIMIENTO

Objetivo Estratégico Proyecto Objetivo del Proyecto Gerencia
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PILAR EFICIENCIA

Objetivo Estratégico Proyecto Objetivo del Proyecto Gerencia




Para Metro resulta satisfactorio presentar estos resultados a los accionistas, colaboradores y distintos grupos de interés
de nuestra compania. Durante los ultimos anos el resultado operacional de Metro ha sido positivo, alcanzando en 2011 los
$12.206 millones, lo que corresponde a un incremento de 28% en relacion a los $9.506 millones del afio anterior.

Este ano, nos mantenemos en el reducido grupo de metros del mundo que financian completamente su operaciéon y que,
junto con esto, aporta un tercio del financiamiento de nuevas lineas y extensiones. De esta manera, Metro no recibe subsidios
o donaciones para su operacion, pero si cuenta con el aporte de dos tercios de los nuevos proyectos de construccion por
parte del Ministerio de Obras Publicas y Fondos Regionales.

Los principales ingresos de Metro se obtienen de sus Actividades Ordinarias, las que a diciembre de 2011 alcanzaron la
suma de $228.962 millones, incrementando en mas de un 7% los ingresos obtenidos por este concepto en 2010, los que
alcanzaron a $213.843 millones. Este aumento estd explicado principalmente por una mayor afluencia de pasajeros, con
un total de 639,9 millones de viajes versus los 620,7 millones registrados en 2010.

Al mismo tiempo, los mayores ingresos no tarifarios que aumentan un 20% con respecto del afio 2010, se debe a mayores
ingresos inmobiliarios, producto de una mayor tasa de ocupacion de locales y espacios comerciales en la red vy de los
ingresos por concepto de publicidad.

En 2011 los costos de venta alcanzaron $198.021 millones superiores a los $190.774 millones obtenidos en 2010. Este
aumento se explica por el incremento en coche Km y gasto en depreciacion, asociado a la entrada en operacion del
segundo tramo de la extension L5 Maipu.

Como resultado de los items anteriores, en 2011 la empresa logra una Ganancia Bruta de $30.941 millones superior a los
$23.069 millones obtenidos en el ano 2010, lo que representa un incremento de 34%.

Los Gastos de Administracion, en tanto, llegaron a $18.735 millones, $5.172 millones mas que en 2010.

El EBITDA registro $82.466 millones, mayor en 13% al registrado el afnio 2010, que alcanzd a $72.745 millones.

En tanto, el Resultado por Unidades de Reajuste registrd una pérdida de $29.220 millones, un 43% por sobre la pérdida
de $20.407 registrada el ano 2010. Asi mismo, se generd una pérdida por diferencia de tipo de cambio de $43.823, que
contrasta con la ganancia realizada el 2010 de MM$35.216, explicada por el alza del valor del délar en un 11% durante el
ano 2011 (de 468,01 a $519,20 por ddlar).

Como resultado de lo anterior, la pérdida de ultima linea de la empresa al 31 de diciembre de 2011 alcanzd a $97.728 millones.
En cuanto a los activos totales de la empresa, al 31 de diciembre de 2011, éstos alcanzaron a $2.831.121 millones, un 0,8%
mas que en el ano anterior. Esto se explica principalmente por los recursos capitalizados asociados a proyectos de

expansion de la red.

En relacidn a los indicadores financieros, el nivel de endeudamiento —la razoén pasivo exigible/patrimonio—, al cierre del
ano fue 0,9 veces, mayor a la registrada en el ano 2010 que alcanzd a 0,87 veces.
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Valor Econémico Distribuido y Generado

El valor econdmico generado de 2011 aumentd en un 4,7% respecto del ano 2010, pasando de un MM$232.704 a MM$243.727.
El ingreso por actividades ordinarias correspondio al 94% de los ingresos de 2011, aumentando dos puntos porcentuales
respecto del valor econdmico generado de 2010.

Respecto del valor econdmico distribuido, se puede decir que lo gastado en personal corresponde al 21% de los ingresos,
destinado a los beneficios y pagos de sueldos de Metro, manteniendo este porcentaje respecto del ano 2010.

Los costos operativos, derivados de las actividades de mantenimiento, pago de energia eléctrica y otros gastos generales,
correspondieron al 38% del valor econdmico distribuido de Metro de 2011, manteniendo también el porcentaje obtenido

en 2010.

Por conceptos de impuestos y otros pagos al Gobierno, en 2011y en 2010 se destinaron el 2% de los ingresos de Metro.
En pago de proveedores de fondos, se destind el 36% de los fondos, dos puntos porcentuales mas que el afilo 2010.

En 2011, el 3% de los ingresos se reinvirtio en la empresa, disminuyendo en tres puntos porcentuales respecto del afio 2010.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO DE METRO 2011, EN MM$
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5.2 Impactos y aporte a la economia local @ @
[] []

Metro representa para la economia local no sélo generacion de empleo y pago de salarios e impuestos, sino también
un apoyo importante a empresas locales por medio de su incorporacion a la cadena de proveedores. Los procesos de
contratacion de ejecutivos se realizan en la Region Metropolitana, debido a que Metro S.A. sélo registra operaciones en
esta Region.

Los montos informados en 2011 difieren respecto de los periodos anteriores, debido a que anteriormente solo se informo las compras centralizadas de bienes, repuestos y
materiales. EI monto informado en 2011 considera compras descentralizadas y contratos, lo que completa el indicador.

Metro cuenta con una politica de contratacion de proveedores locales. En la seleccion inciden los factores cumplimiento
especificaciones técnicas, periodo de validez de cotizaciones, garantias, cumplimiento plazos de entrega, y cumplimiento
de leyes laborales.

@

[]
La actividad econdmica de Metro estd muy determinada por los servicios que presta, reforzando el comercio vy los
servicios basicos, claves para el desarrollo de las actividades de la ciudad. Los impactos indirectos generados por Metro
son significativos, ya que las zonas por donde pasa el metro generan beneficios inmediatos para la poblacidn, tales como
descontaminacion local y de GEl -de lo que deriva un ahorro social en gastos de salud publica, reduccion de congestion de
las arterias viales y de la accidentabilidad en la operacion del transito, asi como en la disminucion de los tiempos de viaje.



f EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. /

Impactos positivos
* Se produce un crecimiento de clientes y por lo tanto de ventas en el comercio local derivado del aumento de la poblacién
flotante asociada a las nuevas estaciones de Metro. Implica mayor movimiento y accesibilidad a los distintos sectores.

* Se genera plusvalia en las propiedades del sector, con la consecuente valorizacion de éstas. Al mismo tiempo, los precios
del suelo se incrementan fortaleciendo el desarrollo inmobiliario en sectores a la red de Metro.

* El aumento de la plusvalia de bienes raices asociado al desarrollo de Metro tiene tres etapas: el momento del anuncio
de la creaciéon de una nueva linea o de la ampliacidon de una ya existente, el momento de su construccion vy, finalmente,
cuando ésta estd operativa.

* Asimismo, las estaciones de Metro son un centro de servicios, que incorpora al entorno cajeros automaticos, teléfonos
publicos, locales comerciales, entre otros.

* La Corporacion MetroArte con una oferta cultural de caracter gratuito para el publico, acerca la cultura a millones de
personas anualmente.

» Latarifa integrada implementada con el sistema Transantiago ha permitido que una mayor cantidad de personas tengan
acceso a Metro, lo que ha aumentado la rentabilidad social.

Impactos negativos

Las medidas de seguridad adoptadas durante la construccion de las obras de Metro pueden repercutir en dificultades
para el acceso directo al comercio vy a residencias locales, lo que conlleva perjuicios econdmicos temporales para los
afectados por menores ventas, costos fijos, mayor requerimiento de aseo vy limpieza. El deterioro temporal de areas verdes
e infraestructura menor como jardines, también puede ser un inconveniente para vecinos del sector, aunque Metro tiene
la politica de recuperacion de los espacios publicos afectados en esta etapa de construccion.

* Los desvios de transito para poder realizar las obras de construccion y extension de las lineas pueden considerarse
como un impacto econdmico indirecto negativo, debido al tiempo adicional de viaje que pueden significar.
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* Gobierno, Compromisos y Participacion de los
grupos

de interés 4.1- 417
* Enfoques de gestion
* Indicadores Centrales y Adicionales
e Indicadores de suplemento del sector

Politica y practica actual en relacion con la solicitud
de verificacion externa de la reporte. Si no se
incluye el informe de verificacion en la reporte

de sostenibilidad, se debe explicar el alcance

y la base de cualquier otra verificacion externa
existente. También se debe aclarar la relacion

entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion.
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GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Central

Central

Central

Central

Central

Central

Central

Central

Central

Central

Principios
1-10.

La estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la
organizacion y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicara el niumero de
miembros del maximo drgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo organo de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del
maximo organo de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido
su desempefo social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo drgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion
y experiencia exigible a los miembros del maximo
organo de gobierno para poder guiar la estrategia de
la organizacion en los aspectos sociales, ambientales
y econdmicos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefo econdmico, ambiental
y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion, por parte
de la organizacion, del desempeno econdmico,
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento.

Procedimientos para evaluar el desemperfio propio
del maximo érgano de gobierno,

en especial con respecto al desempefo econdmico,
ambiental y social.

20, 23

El Presidente no ocupa

ningun cargo ejecutivo

en Metro.

LLos miembros del

directorio no ocupan

cargos ejecutivos o

directivos.
22
23
24
22
21
22
22
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4.1

4.2

4.13

414

4.15

4.16

4.17

Central

Central

Central

Central

Central

Central

Central

DMA Central

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el
enfoque de precaucion. Una respuesta al apartado
411 podra incluir el enfoque de la organizacion en
materia medioambiental.

Principio 7.
Principios o programas sociales, ambientales vy
economicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba
Principios fe) apruebe.
1-10.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales
e internacionales a las que la organizacion participe.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha
incluido.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de

Bis ueién interés con los que la organizacién se compromete.

delaCoP  £nfoques adoptados para la inclusion de los grupos
entre los de interés, incluidas la frecuencia de su participacion
grupos de  Lor tipos vy categoria de grupos de interés.
interés de la
empresa. Principales preocupaciones y aspectos de interés

que hayan surgido a través de la participacion de los
grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacion a los mismos en la elaboracion de la
reporte.

CATEGORIA ECONOMICA

Principios Enfoque de gestion desempeno econdmico

1,4,6y7

El principio de
precaucion no se
encuentra incorporado
de manera explicita en
la Politica de RSE de
Metro, sin embargo,
existe compromiso con
dicho principio, por
medio de la adhesion y
participacion en el Pacto
Global de las Naciones
Unidas.
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EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Central

Central

Central

Central

Adicional

Central

Central

Central

Adicional

DMA Central

ENI1

EN2

Central

Central

Requisito no
especifico
de una CoP.

Principio 7.

Requisito no
especifico
de una CoP.

Principio 1.

Requisito no
especifico
de una CoP.

Principio 6.

Requisito no
especifico
de una CoP.

Principios

7,8y 9.

Principio 8.

Principios
8y 9.

DESEMPENO ECONOMICO

Valor econdmico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital vy a
gobiernos.

91

Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la 50
organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

69

Ayudas financieras significativas recibidas de

gobiernos. A

PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estdndar y el salario minimo local en lugares donde 67
se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares 93
donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas .

Metro cuenta con una
politica de contratacion 93
de proveedores locales.

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos
econdmicos indirectos significativos, incluyendo el 93, 94
alcance de dichos impactos.

CATEGORIA MEDIO AMBIENTAL

Enfoque de Gestion Desempeno Ambiental

Materiales utilizados, por peso o volumen. 52
Porcentaje de los materiales utilizados que son Dada la naturaleza de
materiales reutilizados. sus operaciones, Metro

no utiliza materiales

valorizados.



iNDICE PACTO : ALCANCE DE LA q
CLAVE e DESCRIPCION R G PAGINAS

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

EN8

EN9S

EN10

Central

Central

Adicional

Adicional

Adicional

Central

Adicional

Adicional

Principio 8.

Principio
8y 9.

Principios
8y 9.

Principio 8.

Principios
8y 9.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por
fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada vy
reutilizada.

No aplica

Durante 2011 no se
reutilizd agua en talleres.

57

58

59

59

60

61

61

62

BIODIVERSIDAD

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

Central

Central

Adicional

Adicional

Adicional

Principio 8.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamarno de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcion de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN vy en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones
seguin el grado de amenaza de la especie.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

42
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EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26

EN27

EN28

Central
Principio 8.

Central

Principios

Adicional 7.8y 0.

Central

Central

Central

Central

Central Principio 8.

Adicional

Adicional

Principios
Central 7.8y 0.

Principios
Central 8y 0.
Central Principio 8.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de

. 55

efecto invernadero, en peso
Otras emisiones indirectas de gases de efecto
: 55, 57
invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 59
efecto invernadero vy las reducciones logradas.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa 55. 57
0ZONo, en Peso. Z
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
: 55, 57
tipo v peso.
Vertimiento total de aguas residuales, segun su 53
naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, segun tipo vy

) ; 52
meétodo de tratamiento.
Numero total y volumen de los derrames 53

accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,

exportados o tratados que se consideran peligrosos

segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos 53
I, 11, 11y VIII'y porcentaje de residuos transportados

internacionalmente.

|dentificacion, tamano, estado de proteccion y valor

de biodiversidad de recursos hidricos y habitats

relacionados, afectados significativamente por No aplica
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la

organizacion informante.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
los productos y servicios, y grado de reduccion de 51
ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su vida No aplica
util, por categorias de productos.

Coste de las multas significativas y niumero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la 25
normativa ambiental.
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TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

EN29 Adicional Principio 8. No aplica

Principios Desglose por tipo del total de gastos e inversiones

7,8y 9. ambientales. 51

EN30 Adicional

CATEGORIA PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO

Principios Enfoque de gestion laboral 63

DMA Central 13y6.

Requisito no  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
LA1 Central especifico empleo, por contrato y por region. 64
de una CoP.

Numero total de empleados y rotacion media de
LA2 Central Principio 6. empleados, desglosados por grupo de edad, sexo vy 64
region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada

completa, que no se ofrecen a los empleados 69
temporales o de media jornada, desglosado por

actividad principal.

LA3 Adicional
Requisito no

especifico

de una CoP. Retorno al trabajo y porcentajes de retencién

LA15 Central después del permiso de maternidad y paternidad, 66
por género.

RELACIONES EMPRESA/ TRABAJADORES

Principios Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio

LA4 Central : 68
1y 3. colectivo.
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) No hay acuerdos
a cambios organizativos, incluyendo si estas explicitos con los
LAS Central Principio 3.  notificaciones son especificadas en los convenios sindicatos mas alla de
colectivos. lo consagrado en la

legislacion vigente.
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LA10

LA

LA12

LA13

LA14

Adicional

Central

Central

Adicional

Central

Adicional

Adicional

Central

Central

Principio 1.

Requisito no
especifico
de una CoP.

Principios
1y 6.

Principios
1y 6.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje del total de trabajadores que esta

representado en comités de seguridad y salud

conjuntos de direccidn-empleados, establecidos para 76
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales 76
relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los

: S : 77
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relaciéon con enfermedades graves .
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 78

formales con sindicatos.

FORMACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacion al afio por

empleado, desglosado por categoria de empleado. 72
Programas de gestion de habilidades y de formacion
continla que fomenten la empleabilidad de los

; - : 73
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 75

regulares del desempefo y de desarrollo profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los érganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorfas y otros indicadores de
diversidad.

IGUAL REMUNERACION DE HOMBRES Y MUJERES

Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 66
profesional.
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CATEGORIA DERECHOS HUMANOS

Principios Enfoque de gestion DDHH

DMA Central 1y 6.

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o gue hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

HR1 Central

Porcentaje de los principales distribuidores vy
contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia.

Principios

HR2 1a6.

Central

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes

para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

HR3 Central

63

Metro se rige con
estricto apego a las
normas de la legislacion
chilena y con ello
también a la Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos de la
ONU, las convenciones
fundamentales de la

OIT y el Pacto Global

de las Naciones Unidas.
Por esta razdn, exige

a toda organizacion

gue realice negocios
con la compania dar
cumplimiento a todo

lo convenido en dicho
marco laboral.

De acuerdo con la
legislacion vigente,
Metro no contrata
personas menores de
edad.

No existen antecedentes
de capacitaciones
referidas a temas
relacionados con los
Derechos Humanos

en 2011. Sin embargo,
todos los trabajadores
estan informados del
Reglamento Interno

de Orden, Higiene y
Seguridad, donde se
abordan temas de

no discriminacion,
relacionados con el
respeto y dignidad de las
personas, la proteccion
de la vida y de la salud
de los trabajadores.
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NO DISCRIMINACION

Numero total de incidentes de discriminacion y Metro no cuenta con
medidas adoptadas. una politica formal
relacionada con la no
discriminacion. Estos
temas son abordados
en el Codigo SEP vy
por el Cédigo de Etica
interno, el cual tiene
como objetivo, facilitar el
Principios entendimiento comun de

1,2y6. los valores y conductas
esperadas por parte de
todos los trabajadores
de la empresa y que
deben enmarcar todas
sus acciones dia a
dia. No se registraron
accidentes de
discriminacion durante
2011

HR4 Central

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Actividades de la compafiia en las que el derecho
Principios a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
1,2y 3. colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

HR5 Central 68

TRABAJO INFANTIL

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, vy 67
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Principios

HR6 Central 12y5.

TRABAJOS FORZADOS

Operaciones identificadas como de riesgo
Principios significativo de ser origen de episodios de trabajo
1,2y 4. forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

HR7 Central 67

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
Principios formado en las politicas o procedimientos de la
Ty 2. organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

HR8 Adicional 74
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DERECHOS INDIGENAS

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas vy 67
medidas adoptadas.

Principios

HR9 Adicional 1y 2.

Requisito no  Porcentaje y numero total de operaciones que ha
HR10 Central especifico sido objeto de anélisis en derechos humanos o la 67
de una CoP. medicion de los impactos en ellos.

REMEDIACION

Requisitono  Numero de quejas relacionadas con los derechos
HR11 Central especifico humanos que fueron presentadas, abordadas vy 67
de una CoP. resueltas segun mecanismos formales de quejas.

CATEGORIA SOCIEDAD

DMA Central Principio 10.  Enfoque de gestion de desempefio de sociedad 39

COMUNIDAD LOCAL

Naturaleza, alcance y efectividad de programas vy
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las

SO1 Central : ) : 40
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
o operacion y salida de la empresa
Requisito no
S09 Central especifico Operaciones con impactos negativos significativos a

de una CoP. potenciales o actuales en las comundades locales.

Prevencion y medidas de mitigacion implementados
SO10 Central en operaciones con impactos negativos significativos 41
potenciales o actuales en las comunidades locales.

CORRUPCION

Porcentaje y numero total de unidades de negocio

SO2 Central analizadas con respecto a riesgos relacionados con la 25
corrupcion.

SO3 Central Principio 10. Porceni_:aj_e de empl_eados formados en las pol|tlp’as i 25
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.

S04 Central Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 25

corrupcion.
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POLITICA PUBLICA

Posicion en las politicas publicas vy participacion Metro no participa
en el desarrollo de las mismas vy de actividades de de la decision en las
“lobbying”. politicas publicas. No

obstante, como empresa
estatal su rol es velar
por la sostenibilidad
en las distintas area
participando desde un
punto de vista técnico
en comités y otras
Principio 10. instancias, dando a
conocer su posicion.

SO5 Central

Valor total de las aportaciones financieras y en Por politica del
especie a partidos politicos o a instituciones Directorio de la
relacionadas, por paises. empresa, Metro de

Santiago no efectua
aportes financieros o
en especie a partidos
politicos o instituciones
relacionadas.

SO6 Adicional

COMPETENCIA DESLEAL

Numero total de acciones por causas relacionadas Durante el afflo 201
ResuiEo o con practicas monopolisticas y contra la libre Metro no fue objeto de
competencia, y sus resultados. acciones relacionadas

SO7 Adicional especifico

de una CoP con practicas

monopodlicas y contra la
libre competencia.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requisito no  Valor monetario de sanciones y multas significativas
SO8 Central especifico y numero total de sanciones no monetarias derivadas 25
de una CoP. del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

CATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

Principios Enfoque de gestion responsabilidad del producto

DMA Central 1y 8.



iNDICE PACTO : ALCANCE DE LA ;
CLAVE e DESCRIPCION R G PAGINAS

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1

PR2

Central

Adicional

Principio 1.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallan, para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales

procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del

tipo de resultado de dichos incidentes.

En todos los
procedimientos de
mantenimiento de
trenes, equipos de
estaciones, sistemas

e instalaciones, Metro
de Santiago aplica
estrictos criterios

de disponibilidad

y confiabilidad,
garantizando por sobre
todo las condiciones

de seguridad de sus
pasajeros. En lo referido
a las politicas de
seguridad operacional
y de mantenimiento, en
Metro existe un sistema
de gestion de calidad,
-con certificacion ISO
9001 para los procesos
de la operacion y
mantenimiento- que
hace referencia ala
seguridad como unos de
los atributos principales
del servicio de
transporte de pasajeros.

85

No registrados. La
empresa al estar
certificada, esta
comprometida a
implementar, mantener y
mejorar continuamente
su sistema de gestion de
calidad.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacion sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

PR3 Central

Principio 8.

Numero total de incumplimientos de la regulacion y
de los codigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiguetado de los productos vy servicios,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes .

PR4 Adicional

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de

RECUISIO ME satisfaccion del cliente.

PR5 Adicional especifico
de una CoP.

COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion

a estandares y cddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR6 Central

Requisito no
especifico
de una CoP.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocioén
y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de

PR7 Adicional resultado de dichos incidentes.

LLos precios de sus
servicios y las formas
de pago son informadas
por Metro por medio
de la publicacion visible
las ventanillas de las
boleterias, en la pagina
web, y a través de las
consultas telefonicas
recibidas en el call
center.

Metro no registra
incumplimientos de la
regulacion y cédigos
voluntarios sobre
entrega de informacion a
usuarios.

Metro de Santiago no
registra incumplimientos
de la regulacion vy
codigos voluntarios
sobre entrega de
informacion a usuarios.

80

Metro es miembro de

la Asociacion Nacional
de Avisadores (ANDA),
gue a su vez es miembro
fundador del Consejo
Autorregulacion v Etica
Publicitaria (CONAR).
Este organismo recibe
denuncias y se pronuncia
sobre presuntas
infracciones éticas de
piezas publicitarias.

Con esto, Metro adhiere
voluntariamente al
Cdédigo Chileno de Etica
Publicitaria. Junto con
esto, tienen un Codigo
de Marketing que da
lineamientos especificos
en este ambito.

Durante 2011, Metro no
ha recibido sanciones
legales, multas o
amonestaciones

por parte de ningun
grupo de interés por
incumplimiento de las
regulaciones referente
a comunicaciones,
publicidad y marketing.



iNDICE PACTO 2 ALCANCE DE LA i
CLAVE GLOBAL DESCRIPCION INFORMACION PAGINAS
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Numero total de reclamaciones debidamente En el periodo 2011, Metro
fundamentadas en relacion con el respeto a la de Santiago recibio
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.  un reclamo de uno de

sus clientes a través

del Servicio Nacional

del Consumidor por

no estar de acuerdo

con una solicitud de
PR8 Adicional Principio 1. consentimiento de uso

de informacién que

inclufa el formulario de

ingreso de reclamos de

la Pagina Web de Metro,

el que fue contestado

indicando que se trataba

de un error corregido a

la fecha.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de aguellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion

Requisito no
PR9  Adicional especifico
de una CoP.

SUPLEMENTO LOGISTICA Y TRANSPORTES

Pautas de trabajo de los trabajadores moviles:
Requisito no  descripcion de las politicas y programas que
LT9 Central especifico determinan las horas de trabajo, las horas de 78
de una CoP. descanso, facilidades de descanso y permisos para
conductores vy trabajadores que operan la flota.





