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METRO REALIZA REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA POTENCIAR SU
DESEMPENO

Santiago, 1 de marzo de 2011. Se informa que Metro S.A ha definido una reestructuracion
organizacional con el objetivo de potenciar a la organizacion y consolidarla como una
organizacion de clase mundial.

Las principales modificaciones son:

- Se crea la Gerencia de Operaciones y Servicios. Esta gerencia quedara conformada por la
Gerencia de Mantenimiento, por las subgerencias Servicio al Cliente, Seguridad, Programacion
Operaciones, Control de Operaciones y Operaciones de Tréfico, junto al Departamento de
Operacion Intermodal. Con esto, se agruparan todas las funciones operativas de la compafiia.

- Se crea la Gerencia de Tecnologia e Ingenieria. En ésta se encuentran las subgerencias de
Centro de Excelencia Trenes, Vias y Sistemas, Proyectos Tecnoldgicos, Proyectos de
Infraestructura y Conservacion, Proyectos CBTC e Ingenieria de Tréfico, ademas del
Departamento de Informética. Esto con el objeto de desarrollar las mejores practicas en la
elaboracion y ejecucién de proyectos en los ambitos tecnoldgicos, de mantenimiento, de la
operacion y del servicio.

- Se amplia del &mbito de accion de la Gerencia de Planificacion y Control de Gestion, dentro de
la cual se crea la Gerencia de Estudios.

- Se elimina la Gerencia de Desarrollo Sustentable y se redistribuyen sus funciones entre las
demas gerencias.

Junto con lo anterior, se reforzo la estructura organizacional incorporando nuevas subgerencias y
departamentos a las otras gerencias, con el objetivo de fortalecer y proyectar hacia el futuro la
compaifiia.

Esta nueva estructura entrara en vigencia a partir del dia 1 de marzo de 2011.



