Anexo D-1

Especificaciones Técnicas

“Servicio de Fabricacion y Provision de Tarjetas Especiales para

Transporte Publico”




D-1-l. Condiciones Técnicas

Caracteristicas del Chip
Las tarjetas a suministrar son inteligentes, sin contacto, segiin norma ISO 14443 Tipo A, con chip NXP
tipo MIFARE Classic 1K (C75 Process o EV1) Nro chip 4b, UID.

Caracteristicas del Inlay
El Inlay debe ser provisto por Smartrac o Advanide y debe ser con antena alambrada de cobre.

Garantia
El Proveedor debe garantizar que el soporte debe permitir una duracién no inferior a 5 anos y el chip
debe permitir una duracién no inferior a 7 afios.

Caracteristicas (Funcionalidad basica)

e Tarjeta contactless operada remotamente, usando lector dedicado, mediante transmision RF.
e Funcionalidad légica: Mifare Chip

e Distancia operativa: 10 cm

e Frecuencia de Operacién: 13,56 MHz

e Modulacién desde el lector a la tarjeta: Modulacién en amplitud

e Modulacién desde la tarjeta al lector: Modulacién de carga

e (Carga portadora modulada desde la tarjeta para la transmision al lector

e Radio frecuencia de acuerdo a I1SO 14443/2 Transmisidn RF Tipo A, 100% amplitud de modulaciéon
e Operacion de varias tarjetas con sistema de anticolision rapido de acuerdo a ISO 1443/3
e Protocolo de datos de acuerdo a ISO 14443/4 Mifare

e 8- Kbit memoria EEPROM (en 16 sectores)

e Velocidad de comunicacion: 106 Kbaud, 10 ms para la transaccion

e Numero minimo de lecturas: ilimitadas

e Numero minimo de escrituras: 100.000

e 16 Bit CRC por Block

e Paridad de 16 Bit por Block

e Chequeo de cuenta de bits

e Codificacidn de bits para distincidn entre “0” — “1” y ausencia de informacion

e Monitoreo de canal

e Manejo de lectura y escritura dindmica

e Memoria: CMOS de alta velocidad

e Protocolo de comunicaciéon: Half duplez, usando handshake

e Rango de operacion: 23+/-3°C, 0 a 10 cm con referencia al lector

e Retencion de informacidn: 10 afios

Caracteristicas fisicas

e Caracteristicas fisicas de acuerdo a I1SO 14443/1

e Dimensiones: de acuerdo a ISO 7816-7810

e Superficie: debe ser compatible con procesos de matriz de difusién de colores
e Respuesta a esfuerzos mecanicos: de acuerdo a norma ISO 10373

e Efectos quimicos: de acuerdo a norma ISO 10373

e Temperatura: -20°C a + 50 C°, de acuerdo a norma ISO 10373

e Humedad: 93% a 23°C



Seguridad
e Autenticacién de acuerdo a ISO/IEC DIS 9789-2

Data encriptado
Sectores protegidos por dos llaves diversificadas de 48 bits
Numero de serie Unico

Tiempos de transaccion

Identificacion de la Tarjeta: 3 ms (respuesta a reset y anticolision)
Lectura de 16 Bytes: 2.5 ms

Escritura de 16 Bytes: 9 ms

Autenticacién: 2 ms

Caracteristicas del Arte

Impresion del Arte Offset Tradicional u Offset Digital, anverso y reverso.
Impresién Laser en el Niumero Bip y Cédigo de Barras
cddigo de barras EAN — 128 asociados al campo orden de la base de datos.

Soporte y Artwork

Material: Las tarjetas deberan fabricarse en PVC

Laminacion

Deben laminarse pliegos en un solo proceso, segun la siguiente estructura de capas:

Capa 1: Overlay "Normal”
Capa 2: PVCtiro

Capa 3: Inlay

Capa 4: PVCretiro

Capa 5: Overlay “norma

III

Condiciones de entrega

Las tarjetas rechazadas en el proceso de Control de Calidad (“QA”) deben ser corregidas y entregadas
en 24 horas.

La entrega serd en el lugar que Metro indique dentro del Gran Santiago.

Las tarjetas deberdn ser entregadas en el orden que son solicitadas en las bases de datos enviadas
por Metro.

Las tarjetas deberan entregarse en cajas selladas y etiquetadas.

En caso de que en un lote se detecte mas del 3% de rechazos, el lote podra ser devuelto.

Proceso de Control de Calidad (QA)

Los Proponentes deberan considerar un espacio fisico al interior de sus instalaciones, para que Metro, o
quien éste designe, pueda realizar el proceso de Control de Calidad en fabrica. Este lugar debera contar
al menos con las siguientes caracteristicas:

v" Pieza u oficina cubierta y con llave de seguridad en sus accesos, minimo de 8 metros
cuadrados de superficie para que METRO pueda instalar, al menos, 4 a 6 estaciones
de trabajo.

v' Acceso a red internet al interior de la pieza u oficina.

v Conexion eléctrica al interior de la pieza u oficina.



ANENENEN

Circuito cerrado de seguridad en el recinto en que se ubique la pieza u oficina.
Ventilacion

Acceso a servicios sanitarios.

Acceso a lugar de colacion.



D-1.1l. Interfaces de Entrada

Las tarjetas especiales se dividen en Tarjetas de Ruta, Tarjetas Técnicas y Tarjetas Fiscalizador, para el
Sistema Transantiago. Las interfaces de entrada son las siguientes:

a) Tarjetas de Ruta

Archivo de Control

Se adjuntara un Archivo de Control, el cual debe enviarse como archivo plano, sin etiquetas, en su
interior tendra un solo registro, campos separados por punto y coma (;) y el nombre de este archivo sera
el mismo de la BBDD con extensién ctr.

Nomenclatura de nombre del archivo de control primera fabricacion:

AAAAMMDD-TR-OPEid-SEC.ctr

Nomenclatura de nombre del archivo de control para reposiciones (segunda fabricacién o posteriores):

AAAAMMDD-TR-OPEid-SEC-RNNN.ctr

Donde,
AAAA = Afio (Ej. 2007, 2008, 2009, etc.).
MM = Numero de Mes (01 a 12).
DD = Numero de Dia del Mes (01 a 31).
TR = Fijo, Indica Tarjeta Ruta.
OPeid = Cddigo de operador (02 a 14).
SEC = Numero correlativo de la BBDD (001, 002, etc.).
R = Fijo, Indica Rechazo.
NNN = Numero correlativo del rechazo de la BBDD.

Descripcidon de campos y contenido:

Etiqueta Tipo Dato Dato Observaciones
idCD Texto 20090204-TR-OPEid-001 AAMMDD-TR-id operador-Secuencia
Separador ; Punto y coma
idBBDD Texto 20090204-TR-OPEid-001.mdb
Separador ; Punto y coma
Numero de la tarjeta menor de la BD,
Tarjeta Inicial Texto 0000000000 hasta 10 digitos.
Separador ; Punto y coma
Numero de la tarjeta mayor de la BD,
Tarjeta Final Texto 0000000000 hasta 10 digitos.
Separador ; Punto y coma
Cantidad de Registros Texto 10000 Numero de registros BBDD.




Separador Punto y coma

primer numero valido para el universo
Rango inicial Texto 7582400000 de Tarjetas de ruta
Separador Punto y coma

ultimo namero valido para el universo
Rango Final Texto 7583399900 de Tarjetas de ruta
Separador Punto y coma
Tipo Pase Texto RUTA Identifica tipo de tarjeta
Separador ; Punto y coma
Codigo Disefio Texto ARTE_RUTA Indica que arte utilizar, arte fijo.
Separador ; Punto y coma
Codigo Mapping Texto TR_07-001 Indica el cédigo del mapping
Separador Punto y coma

String validador de integridad archivo
Validador Texto F50C6E45 detalle (CRC32)

Archivo de Detalle

Datos de Entrada Archivo con Base de datos en Microsoft Access.

Nomenclatura de nombre del archivo de detalle primera fabricacién:
AAAAMMDD-TR-OPEid-SEC.mdb

Nomenclatura de nombre del archivo para reposiciones (segunda fabricacidn o posteriores):

AAAAMMDD-TR-OPEid-SEC-RNNN.mdb

Donde,
AAAA = Afio (Ej. 2007, 2008, 2009, etc.).
MM = Numero de Mes (01 a 12).
DD = Numero de Dia del Mes (01 a 31).
TR = Fijo, Indica Tarjeta Ruta.
OPeid = Codigo de operador (02 a 14).
SEC = Nro. correlativo BBDD (001, 002, etc.).
R = Fijo, Indica Rechazo.
NNN = Nro. correlativo del rechazo de la BBDD.

Descripcion de campos y contenido:

Campo Tipo Dato Dato Observaciones

Numero correlativo de los
Correlativo Numeérico 1 registros (1,2,3....10000)
Blogues Texto (30) 0000B3030008113152303000313049
ROT_COD Texto (12) 201EC 00R
OPID Texto (2) 10 Cddigo de operador
NTAR Numérico 3980419000




RUTA Texto (5) 201EC

Origen_L1 Texto (25) Hospital Borja Font 16

Origen_L2 Texto (25) Arriaran Font 16

Destino_L1 Texto (25) Rene Olivares Font 16

Destino_L2 Texto (25) Font 16

Consola Texto (12) 201EC O0OR

Codigo_Validador Texto (12) 201EC O0OR

T _Tec Texto (6) 305R

Rechazo Texto (32) Indica motivo rechazo QA.

Compresidn de archivos:

Los archivos de Control y Base de Datos, especificados arriba, seran comprimidos, en un archivo con
extension .rar, que en su interior contendra dichos elementos:

La nomenclatura para el archivo comprimido corresponde a parte del nombre del archivo de la base
enviada, acorde a una de las siguientes estructuras:

Ej. Caso 1: TR-OPEid-SEC.rar
Ej. Caso 2: TR-OPEid-SEC-RNNN.ctr

TR = Fijo, Indica Tarjeta Ruta.

OPeid = Cdédigo de operador (02 a 14).

SEC = Numero correlativo de la BBDD (001, 002, etc.).
R = Fijo, Indica Rechazo.

NNN = Numero correlativo del rechazo de la BBDD.

b) Tarjetas Especiales

Debe enviarse como archivo plano, sin etiquetas, en su interior tendrd un solo registro, campos
separados por punto y coma (;) y el nombre de este archivo serd el mismo del archivo de detalle con
extension ctr.

Nomenclatura de nombre del archivo de control primera fabricacion:
AAAAMMDD_yyy_NNN.ctr

Nomenclatura de nombre del archivo de control para reposiciones (segunda fabricacién o posteriores):
AAAAMMDD_yyy NNN_RNNN.ctr

Donde,

AAAA
MM

Ao (Ej. 2016, 2017, 2018, etc)
Numero de Mes (01 al 12).



Yyy =

NNN

R

NNN

Descripcidon de campos y contenido:

Numero de Dia del Mes (01 a 31).

Donde,
FIS = Fiscalizador.
TEC = Técnica.

Numero correlativo de las solicitudes (001, 002, etc).

Fijo, indica Rechazo.

Numero correlativo del rechazo.

Etiqueta Tipo Dato Dato Observaciones

idCD Texto 20161217_FIS_102
Separador ; Punto y coma
idBBDD Texto 20161217_FIS_102.TXT
Separador ; Punto y coma

Numero de la tarjeta menor de la BD,
Tarjeta Inicial Texto 0000000001 hasta 10 digitos.
Separador ; Punto y coma

Numero de la tarjeta mayor de la BD,
Tarjeta Final Texto 0000000100 hasta 10 digitos.
Separador ; Punto y coma
Cantidad de Registros Texto 100 Numero de registros BBDD.
Separador ; Punto y coma

primer nimero valido para el universo
Rango inicial Texto 0000000001 de Tarjetas Temporales
Separador ; Punto y coma

ultimo namero valido para el universo
Rango Final Texto 0010000000 de Tarjetas de ruta
Separador ; Punto y coma
Tipo Tarjeta Texto FISCALIZADOR Identifica tipo de tarjeta
Separador ; Punto y coma
Cddigo Disefio Texto ARTE_TST_FIS_001 Indica que arte utilizar, arte fijo.
Separador ; Punto y coma
Cdbigo Mapping Texto TST_FIS_001 Indica el cédigo del mapping
Separador ; Punto y coma

String validador de integridad archivo
Validador CRC Texto F50C6E45 detalle (CRC32)

Archivo de Detalle

Archivo de texto plano con el detalle de la fabricacion, estos archivos deben considerar las siguientes

definiciones:

Nomenclatura de nombre del archivo de especificacidn de la fabricacidn, en primera presentacién:

AAAAMMDD_yyy NNN.txt




Nomenclatura de nombre del archivo para reposiciones (segunda fabricacion o posteriores de los

mismos rangos, en caso de ser rechazada la fabricacién inicial):

Donde,

AAAAMMDD_yyy NNN_RNNN.txt

AAAA
MM

DD =
yyy =

NNN
R
NNN =

Afio (Ej. 2016, 2017, 2018, etc.)
Numero de Mes (01 al 12).
Numero de Dia del Mes (01 a 31).

Donde,

FIS = Fiscalizador.
TEC = Técnica.
Numero correlativo de las solicitudes (001, 002, etc).

Fijo, indica Rechazo.

Numero correlativo del rechazo de la BBDD.

Descripcidon de campos y contenido:

Etiqueta Tipo Dato | Dato Observaciones
Tarjeta Inicial Texto 0000000001 Indica el Rango inicial a fabricar
Separador ; Punto y coma
Tarjeta Final Texto 0000001000 Indica el Rango final a fabricar
Separador ; Punto y coma
Cantidad de Registros | Texto 1000 Numero de registros a fabricar.
Separador ; Punto y coma
Primer nimero valido para el universo del tipo de
Rango inicial Texto 0000000001 tarjetas.
Separador ; Punto y coma
Ultimo numero valido para el universo del tipo de
Rango Final Texto 7583399900 tarjetas.
Separador ; Punto y coma
Tipo Tarjeta Texto FISCALIZADOR Identifica tipo de tarjeta
Separador ; Punto y coma
Codigo Disefio Texto ARTE_TST_FIS_001 Indica que arte utilizar, arte fijo.
Separador ; Punto y coma
Codigo Mapping Texto TST_FIS_001 Indica el codigo del mapping




D-1.1ll. Interfaces de Salida

ESPECIFICACIONES DE GRABACION ELECTRONICA Y FORMATO DE ARCHIVOS DE SALIDA

I. Definicion de Interfaces
Las interfaces del punto 1 y 2, tarjetas producidas y tarjetas con deficiencias o problemas (mermas)
respectivamente, deben ser enviadas, por cada uno de los procesos de fabricacion.

1.- TARJETAS PRODUCIDAS
Nombre archivo de salida:

TNAAAAMMDDSS.CCC

Donde,
TN = Tipo de Archivo (FIXED).
AAAA = afio de fabricacion.
MM = mes de fabricacion.
DD = dia de fabricacion.
SS = Secuencial por dia.
CCC = Cdédigo de Fabricante

El archivo de salida estd compuesto de un registro header y uno con el detalle de registros (uno por cada
tarjeta). Todos los campos son imperativos.

HEADER
Campo Tamaiio | Tipo Valor/descripcion Obs.
Fecha y hora 14 N | AAAAMMDDHHMMSss | Ye2r/Month/Day /Hour /Minute /
Second
Separador 1 A , coma
Cddigo de Identificacion del Operador
Operador 1 N 1 que emitié la tarjeta (Segun designacion
Emisor en el HSA), en notacion Hexadecimal,
por defecto 1
Separador 1 A , coma
Cantidad de 3 N Cantidad de registros de emisiéon a
Registros continuacién, en notacién Hexadecimal
End o record 2 H 0x0D 0x0A CR+LF
DETAIL
Campo Tamaiio | Tipo Valor / descripcion Obs.
Lote 4 N 0001 Correlativo de nro. de lote
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Separator 1 A , Coma

Box 4 N 0001 Correlativo de nro de caja dentro del
lote.

Separator 1 A , Coma

CSN 4 H Card Sgrial Number in hexadecimal
value Little endian

Separator 1 A , Coma

Sequencial Number 4 H SequenFiaI Nl.meer in hexadecimal
value Big endian

Separador 1 A , Coma

Technology Type 1 N 1 Fixed with value 1 (one)

Separator 1 A , Comma

Card Type 1 N 1 Fixed with value 1 (one)

Separator 1 A , Comma

Date and tour 14 N | AAMAMMDDHHMMss | 762"/ Month/Day /Hour / Minute /
Second

Separator 1 A , Comma

RUN 10 N If not Pers Value =0 | Campo RUT de la Tarjeta

End o record 2 H 0x0D 0x0A CR+LF

Debe existir un segundo archivo de control cuyo nombre sera:

CRCTNAAAAMMDDSS.CCC
Donde,

CRC = (Valor fijo) para archivo de control.
TN = Tipo de Archivo (FIXED).
AAAA = Afio de Fabricacion.
MM = mes de Fabricacion.
DD = dia de Fabricacion.
SS = N2 secuencial diario.
CCC = cédigo fabricante.

Este archivo debe contener el cédigo CRC resultado de algoritmo CRC aplicado sobre archivo de salida
TNAAAAMMDDSS.CCC, el resultado debe ser de 8 caracteres en ascii (hex) del archivo correspondiente,

completado con “0” por la izquierda, en el caso de que la longitud del CRC calculado sea menor a 8.

Ejemplo: CRCTN2006011501.200

DETALLE
Campo Tamaiio | Tipo Valor/descripcion Obs.
CRC 8 H Ejemplo cddigo calculado CRC calculado usando el
“000000F0” primer archivo.
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2.- TARJETAS CON DEFICIENCIAS O PROBLEMAS (MERMAS)

Se refiere a las Tarjetas a las que se les ha grabado el registro basico (mapping) al chip y que, por
cualquier motivo, no son recibidas por el AFT como parte de la produccidn. Se incluyen, asimismo, las
tarjetas rechazadas por procesos de control de calidad posteriores a la grabacidon del registro bdsico
(mapping), setup de maquinarias de grabacidn, pruebas internas, por no cumplir con las especificaciones
técnicas para su fabricacién o por cualquier otra causa. Estas tarjetas deben ser informadas por el

Proveedor en un archivo, de acuerdo a la siguiente especificacion:

Nombre archivo de salida:

NBAAAAMMDDSS.CCC

Donde,
NB

AAAA
MM

DD
SS

CcC

El archivo de salida estda compuesto de un registro header y uno con el detalle de registros (uno por cada

= Tipo de Archivo (FIXED).

= Ano de Fabricacion.
= Mes de Fabricacion.

= dia de Fabricacién.
= Secuencial por dia.

= Codigo fabricante.

tarjeta). Todos los campos son requeridos.

HEADER
Campo Tamaino | Tipo Valor/descripciéon Observacion
Fecha y hora 14 N | AAAAMMDDHHMMss | Y62"/ Month /Day /Hour / Minute /
Second
Separador 1 A , Coma
Cédigo de Identificacion del Operador
Operador que emitié la tarjeta (Segln
. 1 N 1 . ., L
Emisor designacién en el HSA), en notacidn
Hexadecimal, por defecto 1
Separador 1 A , Coma
Cantidad de Cantidad de registros de emision a
Registros 8 N continuacién, en notacién
Hexadecimal
End o record 2 H 0x0D 0x0A CR+LF
DETAIL
Campo Tamaiio Tipo Valor/descripcion Observacion
Card Serial Number in
N H hexadecimal value (N2 de
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chip)
Separador 1 A , Coma
Sequential Number en
Numero Secuencial 4 H In the sample this hexadecimal, correspondiente
number is 00061A81 | a numero impreso en la
tarjeta (niumero Bip)
Separador 1 A , Coma
Estado A RFPGC Rechazo fabrica
Separador 1 A , Coma
Fecha y hora 14 N | AAAAMMDDHHMMss | Y&2r/Month/Day/Hour/Minut
e/Second
Separador 1 A , Coma
RUN 10 N If not Pers Value=0 | Campo RUT de la Tarjeta
Fin de Registro 2 H 0x0D Ox0A CR+LF

Debe existir un segundo archivo de control cuyo nombre sera:

CRCNBAAAAMMDDSS.CCC

Donde,
CRC = (Valor fijo) para archivo de control.
TN = Tipo de Archivo (FIXED).
AAAA = Afo de Fabricacion.
MM = Mes de Fabricacion.
DD = Dia de Fabricacién.
SS = N2 secuencial diario.
CCC = Cddigo fabricante.

Este archivo debe contener el cédigo CRC resultado de algoritmo CRC aplicado sobre archivo de salida
NBAAAAMMDDSSCCC, el resultado debe ser de 8 caracteres en ascii (hex) del archivo correspondiente,
completado con “0” por la izquierda, en el caso de que la longitud del CRC calculado sea menor a 8. El
Algoritmo sera entregado en forma posterior a la adjudicacién.

Ejemplo: CRCNB2006011501.200

DETALLE
Campo Tamano | Tipo Valor/descripcién Observacion
CRC 3 H Ejemplo cddigo calculado | CRC calculado usando el
“000000F0” primer archivo.
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D-1.1IV. Control de Unicidad de Chip

A raiz de que la condicion de unicidad del numero de chip es un elemento fundamental para la operacién
y control de las tarjetas que operan en el Sistema de Transporte Publico de Santiago, se ha resuelto
dictar esta norma, que establece la obligacidon de implementar un sistema de control y verificacidon de
numero de chip, en diferentes etapas del proceso productivo, que permita asegurar que las tarjetas que
circulen en Sistema de Transporte Publico de Santiago tengan un ndmero Unico de identificaciéon (UID) y
gue no haya sido utilizado en dicho Sistema.

1. Generalidades

1.1. Objetivo.

Establecer las obligaciones y controles que deben adoptar las fabricas proveedoras de tarjetas, que
permitan mitigar el riesgo de que las tarjetas que se utilicen en el Sistema de Transporte Publico de
Santiago no tengan un numero Unico de identificacion del chip.

1.2. Alcances.
Toda tarjeta con chip Mifare que tenga grabada la aplicacidn del Sistema de Transporte Publico de
Santiago.

1.3. Vigencia.
Estas medidas de control deben ser aplicadas a partir de la fecha de vigencia del contrato y hasta su
término.

2. Responsabilidades y Procesos de Control
A continuacidn, se mencionan las responsabilidades y los procesos de control que debe incorporar en el
proceso productivo de tarjetas, el fabricante de tarjetas, y Metro.

2.1. Fabricante de Tarjetas para Metro

Todo fabricante de tarjetas acreditado por Metro como proveedor de Medios de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, debe asumir las siguientes obligaciones e incorporar los siguientes
procesos de control en su cadena productiva:

Obligaciones

v" Enviar a Metro los archivos (log) de fabricacién, indicando los nimeros de chip para
verificacidn y aprobacion, previo al despacho de los Medios de Acceso a Metro.

v Despachar las tarjetas, sélo una vez que haya sido recibida la confirmacién de la unicidad de
sus nimeros por parte de Metro.

v Retener en la fabrica las tarjetas que contienen chips cuya numeracién esté duplicada en la
Base Histdrica de Chip del Sistema de Transporte Publico de Santiago, para su posterior
destruccion.

Procesos de Control
v" Para el control de unicidad de Nimero de Chip por parte del fabricante, Metro ha puesto a
disposicion de los fabricantes acreditados que estan en proceso de fabricacion, una base de

datos histérica con la informacidon de nimeros de chips fabricados o en proceso de fabricacion
para el Sistema de Transporte Publico de Santiago en el formato establecido en el apartado
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denominado “Archivo Histdrico de Chip utilizado por el Sistema de Transporte Publico de
Santiago”, el que se encuentra al final del presente Anexo. El fabricante, para minimizar sus
mermas de produccidn, debera asegurarse que los nimeros de chip de las tarjetas fabricadas
no estén incluidos en la base histdrica entregada por Metro. Semanalmente, Metro enviara en
el mismo formato los nuevos nimeros de chips que completan la base histdérica a objeto que
el fabricante mantenga actualizada esta base de datos.

v" Para el control de los medios de acceso, el Fabricante debe enviar, previo al despacho, el
archivo log de salida a Metro en el formato establecido en el apartado denominado “Archivo
LOG de fabricacidon”, el que se encuentra al final del presente Anexo, mediante correo
electrénico dirigido a control uid@Metro.cl, que detalla los nimeros Unicos de chips que se
pretende despachar.

v" En caso, que efectivamente existan chips duplicados, las tarjetas que contienen estos chips
deberan ser retenidas por el fabricante para su posterior destruccién en presencia de Metro y
el Fabricante deberd informar a Metro la numeracién de dichos chips, mensualmente, en un
archivo log de salida en el formato establecido en el citado apartado “Archivo LOG de
fabricacion previo al despacho”, mediante correo electrénico dirigido a control uid@Metro.cl

v Sin perjuicio de los controles del fabricante antes mencionados, cualquier tarjeta fabricada
gue Metro detecte duplicada en la base de datos histérica, sera rechazada e informada al
fabricante para que proceda a su destruccion a su propio costo en la presencia de Metro. Por
lo tanto, esta estrictamente prohibido entregar dichos medios de acceso.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Fabricante de tarjetas, podra ser causal de
cancelacién de su inscripcion en el RPMA como fabricante de medios de acceso para el Sistema de
Transporte Publico de Santiago y, asi mismo, Metro podra dar término anticipado al contrato.

APARTADO “Archivo Histérico de Chip utilizado por el Sistema de Transporte Publico de Santiago”
Estructura del nombre del Archivo de control
CHPHISAAAAMMDD.CTR

e CHPHIS: Nombre Fijo (Chip Histérico)

¢ AAAA: Afio de Extraccién de la informacién
e MM: Mes de Extraccion de la informacion
e DD: Dia de Extraccién de la informacién

e CTR: Extension

Campo Largo Tipo Valor/Descripcion Observacion

Fecha y hora, en el orden y forma descrita
14 Fecha/Hora | AAAAMMDDHHMMSS |en la descripcién (P/E: 20110513153026)
desde la cual se extrae la informacion.

Fechay hora
Desde

Fecha y hora, en el orden y forma descrita
14 Fecha/Hora | AAAAMMDDHHMMSS |en la descripcién (P/E: 20110513153026)
hasta la cual se extrae la informacion.

Fechay hora
Hasta

15



mailto:control_uid@aft.cl
mailto:control_uid@aft.cl

Separador 1 Caracter , Coma
) Cantidad de registros de emisién
Cantidad de . ) ) .
Registros 8 Hexadecimal | 0000000A = 10 registros |(detallados a continuacién del header), en
i
g notacion Hexadecimal
End of record 2 Hexadecimal 0x0D 0x0A CR+LF (Retorno de Carro + Salto de Linea)

Estructura del nombre del Archivo de detalle:

CHPHISAAAAMMDD.TXT

e CHPHIS: Nombre Fijo (Chip Histérico)

o AAAA: Afo de Extraccién de la informacién
o MM: Mes de Extraccion de la informacion
e DD: Dia de Extraccién de la informacién

o TXT: Extension

Estructura del Archivo detalle:

Campo Largo Tipo Valor / Descripcion Observacion
, . . Numero de Chip Hexadecimal
Numero de Chip 8 Hexadecimal C9C9C9IC9 . .
Formato Big Endian

APARTADO “Archivo LOG de fabricacién previo al despacho”

Nombre archivo de salida detalle:

TNAAAAMMDDSS.CCC

Donde,
TN

AAAA
MM

DD
SS

CCccC

=Tipo de Archivo Procesado

= Afo de fabricacion.

= Mes de fabricacion.

= Dia de fabricacion.

= N° secuencial diario.

= Cddigo de bodega fabricante.

Largo variable

Largo 4
Largo 2
Largo 2
Largo 2
Largo 3

El archivo de salida detalle, estd compuesto de un registro de cabecera (primer registro del archivo), y
registros con el detalle de tarjetas producidas (uno por cada tarjeta). Todos los campos son imperativos.

HEADER
Campo Largo Tipo Valor/Descripcion Observacion
Fecha y hora, en el orden y forma descrita
1 DD
Fechay hora 4 Fecha/Hora AAAAMMDDHHMMSS en la descripcion (P/E: 20110513153026)
Separador 1 Caracter , coma
Operador 1 Entero 1 Cédigo de Identificacion del Operador que
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Emisor emitiod la tarjeta, en notacion Hexadecimal,
por defecto su valores 1
Separador 1 Caracter , Coma
. Cantidad de registros de emisidn
Cantidad de . . . -
. 8 Hexadecimal | 0000000A = 10 registros |(detallados a continuacién del header), en
Registros - .
notacion Hexadecimal
End of record 2 Hexadecimal 0x0D 0x0A CR+LF (Retorno de Carro + Salto de Linea)
DETAIL
Campo Largo Tipo Valor/Descripcion Observacion
Lote 4 Entero 0001 Correlativo del Numero de Lote
Separador 1 Caracter , Coma
Box 4 Entero 0001 Correlativo de Niumero de caja dentro del
Lote.
Separador 1 Caracter , Coma
CSN 3 Hexadecimal | Eiemplo: 0484CC62 Numero de Serie de la tarjeta en valor
Jemplo: Hexadecimal (N° de Chip).
Separador 1 Caracter , Coma
Numero secuencial en hexadecimal,
. correspondiente al N° impreso en la
Numero . . . , .
. 8 Hexadecimal | Ejemplo: 00061A81 | tarjeta (numero Bip). En caso de no
Secuencial . ., -
considerar la grabacién electréonica e
impresion del numero bip.
Separador 1 Caracter , Coma
Tipo , de 1 Entero 1 Valor por defecto 1 (uno)
Tecnologia
Separador 1 Caracter , Coma
Tipo Tarjeta 1 Entero 1 Valor por defecto 1 (uno)
Separador 1 Caracter , Coma
Fecha y hora, en el orden y forma descrita
FechayH 14 Fecha/H AAAAMMDDHHMM !
echayy Hora echa/Hora 55| en la descripcion (P/E: 20110513235959)
Separador 1 Caracter , Coma
En caso de no existir | Campo RUT Usuario de la Tarjeta (Sin
RUN 10 Entero RUN, el campo se debe | signos, sin digito verificador)
rellenar con ceros.
End o record 2 Hexadecimal 0x0D O0x0A CR+LF (Retorno de Carro + Salto de Linea)

Debe existir un segundo archivo de control cuyo nombre sera:

CRCTNAAAAMMDDSS.CCC

Donde,

CRC
TN
AAAA
MM
DD

= Valor fijo para archivo de control.
= Tipo de archivo procesado

= Ao de fabricacién.

= Mes de fabricacion.

= Dia de fabricacion.
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SS = N2 secuencial diario. Largo 2
CCC  =Cddigo de bodega fabricante. Largo 3
DETALLE
Campo Largo Tipo Valor/Descripcion Observacion
. Ejemplo cddigo calculado |El CRC debe ser calculado usando el
CRC 8 Hexadecimal “000000F0” archivo de salida detalle.

Resultado de la conformidad de archivo log de la fabricacion de tarjetas, previo a la entrega de

tarjetas.

Mail de Validacion.

Dirigido a: Usuarios que estén definidos.

Asunto: Respuesta al Validar Archivo <Nombre del archivo>

Sefores

Se informa que el proceso de validacion ha terminado hoy <fecha> a las <hora> obteniéndose
los siguientes resultados:

Nombre (Archivo): <Nombre del Archivo>

Fecha del proceso

: <Fecha del proceso>

Nombre de la Empresa: <Fabricante>

Cantidad de registros: <N>
Cantidad de registros duplicados: <N>

Cantidad de registros grabados: <N>

Cantidad de registros duplicados grabados: <N>

Saluda atte., a usted.
Proceso de Validacion
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D-1.V. Artes

Arte Tarjeta de Ruta

Descripcion | TARJETA DE RUTA

Anverso

Reverso

Item
Holograma
w
Panel de Fima
Banda Magnética
Folia/Foil
Terminado Laminacion
Chip
Numeracién
Inicializacién Chip

el <L LLLLR

L L ke peip b=

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Colores

B o

W vegenta
Amarillo

[ ] Negro

Colores

B o
W egenta
Amarillo

W e

Especificaciones

|

Tipo Tamafio

Feverso

1

| .

I

|

| [

Brillante X| X
Mifare NXP 1k Ubicacién Chip
Nro. Bip Laser .|
Mapping Bip AFT* m-rol m)_g
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Arte Tarjeta de Fiscalizador

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Descripcion  TARJETA FISCALIZADOR

Anverso

Reverso

Colores

W ow

W vigenta
Amarillo

W rego

Colores

W o
W Vagenta
Amarillo

W e

Especificaciones

Halograma
uw
Panel de Fima
Banda Magnética
Folia/Foil
Terminado Laminacion
Chip
Numeracion
Inicializacién Chip

Pl <L L L L L[

LLL L ibepeibepeib< B

oo o G,

Brillante. X X|

Mifare NXP 1k Ubicacion Chip
Nro. Bip Laser siE siE

Mapping Bip AFT* - X
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Arte Tarjeta Técnica

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Descripcion ~ TARJETA VERIFICACION TECNICA

Anverso

W o

W vagenta
Amarillo

|

W o

W Megenta
Amarillo

W koo

Itam S MNo Tipo Tamaio A Dllcacion
Holograma | <l _

w 1 Xl o |

Panel de Fima 1 Xl o
Banda Magnética R X B =
Folia/Foil I (| | 1
Terminado Laminacion 24l | N Brillante X/ X|
Chip XIaN.- | Mifare NXP 1k Ubicacion Chip
Numeracién R4 | Nro. Bip Laser snl s-‘nl
Inicializacién Chip X| | MappingBipAFT ﬂ'ﬁl .,1)-9
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D-1.VI. Embalaje

El embalaje de tarjetas se realizara en lotes de 100, 250 o 500 tarjetas, o en lotes que el METRO
determine, en cajas debidamente separadas, selladas y detalladas en la correspondiente guia de
despacho.

Las caracteristicas de las cajas son las siguientes:
Caja de cartdn para una capacidad maxima de 4.000 tarjetas y sus medidas aproximadas de:

v 25cm de alto
v' 22 cm de ancho
v" 45 cm de largo

Cajas interiores de cartén con tapa para una capacidad maxima de 500 tarjetas y sus medidas
aproximadas son:

v 6cmdealto
v" 10 cm de ancho
v" 44 cm de largo

Todas las tarjetas deberan ser entregadas siempre en orden correlativo de acuerdo al nimero bip!
impreso en las tarjetas, incluyendo las tarjetas que sean entregadas con posterioridad por rechazos del
Control de Calidad de Metro.

Al momento de la entrega, las cajas deben portar etiquetas rotuladas con la siguiente informacion:

Fabricante: Nombre del Fabricante

Cddigo: Codigo de Fabricante

Base: Nombre de la Base

Numero Inicial: Primer nimero de tarjeta del lote

NUmero Final: Ultimo nimero de tarjeta del lote

Cantidad de tarjetas

Numero de Caja: Numero de Caja

Cddigo de Barra que debe contener: Cédigo de Fabricante, nimero inicial y nimero final de
Tarjetas contenidas en la caja de embalaje.

AN NN N Y NN
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1. Introduccion

El presente documento es parte integrante del contrato con los Proveedores de Tarjetas. Tiene por objeto definir a
alto nivel los modelos operacionales que corresponden al proceso de fabricacion de medios de acceso (Ruta,
Técnica y Fiscalizador), y la integracidn de la operacidn del Proveedor de Tarjetas con Metro. Ademas, en cada uno
de los modelos operativos desarrollados, se especifican los procedimientos y documentos que se deben desarrollar
y que formaran parte del manual de procedimientos de operacién Metro- Proveedor de Tarjetas.

El capitulo 2, presenta un glosario de términos utilizados dentro de este documento, como también dentro del
proyecto Transantiago.

El capitulo 3, presenta el Contexto General del Negocio. Tiene por objeto contextualizar la forma de cémo
participan el Concesionario de Transportes (CT), Metro y el Proveedor de Tarjetas en la fabricacidon de los medios
de acceso dentro del proyecto Transantiago.

En los capitulos posteriores se desarrollan los siguientes modelos de operacidn:

e Capitulo 4, Modelo Operacional de solicitud de fabricacion, donde se definen los mecanismos de como
Metro solicita la fabricacion de tarjetas de ruta, técnicas y fiscalizador y cémo valida dichas solicitudes y
solicita la fabricacién de medios de acceso (tarjetas de ruta, técnicas y fiscalizador) al Proveedor de
Tarjetas.

e Capitulo 5, Modelo Operacional para la fabricacién de medios de acceso por parte del Proveedor de
Tarjetas.

e Capitulo 6, Modelo Operacional para la realizacién de la distribucidn al Metro de los medios de acceso
solicitados.

e Capitulo 7, Modelo Operacional para la destruccion de los medios de acceso con problemas en su
fabricacién (rechazos de Control de Calidad o fallas en la produccion).

e Capitulo 8, Modelo Operacional para la facturacidon que realiza el Proveedor de Tarjetas por la fabricacién
de los medios de acceso.
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Glosario de Términos

10.

11.

12,

13.

Asignacion de rangos: corresponde a una codificacidon por tipo de tarjeta y en el caso de las tarjetas de ruta,
ademas por recorrido. Es decir, cada tarjeta posee un rango unico.

Casilla FTP: es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente significa File Transfer Protocol
(Protocolo de Transferencia de Archivos) y es utilizada para transferir grandes bloques de datos por la red. Se
precisa de un Servidor de FTP y un cliente FTP, y por defecto utiliza los puertos 20y 21.

Clearing: servicio cuyo objetivo es determinar la distribucion de ingresos entre los distintos proveedores de
servicios del sistema.

Concesionarios de Transportes: Son los encargados de entregar los servicios de transporte a los usuarios.

Difusion de tablas: corresponde al proceso de modificacion de los datos o pardmetros en las tablas de los
sistemas (Clearing, Switch, HSA), y la propagacién de los cambios a los equipos de campo, como validadores,
antenas seguras, POS, totems, concentradores, entre otros.

Host de Seguridad de Acceso (HSA): equipo responsable de administrar la seguridad de accesos a los servicios
y recursos del sistema, responsable de la administracién de llaves y certificados digitales, encriptacion /
desencriptacion de informacidn critica, certificacion de aplicaciones y datos.

Plan Operacional: planificacion que define el Ministerio de Transporte respecto a la malla de recorridos
(también llamados servicios) de los Operadores de Transportes que circulan en el proyecto Transantiago.

Proveedor de Medios de Acceso/Tarjetas: Persona juridica que prestara los servicios de fabricacion de
medios de acceso para Metro.

Registro basico: corresponde a la configuracion de los bloques en las tarjetas. Es decir, como se estructura la
informacién para ser leida en los sistemas.

Sistema Central de Administracion (SCA): conjunto de hardware y software cuya funcién es concentrar,
procesar y almacenar toda la informacién generada por la operativa diaria del sistema de transporte en
general. Los sistemas que agrupa son: Clearing, Switch, HSA.

Tarjeta bip!/tarjeta de transporte /tarjeta ruta/tarjeta técnica/tarjeta fiscalizador/Medio de Acceso:
Consiste en un Medio sin Contacto inserto en o adosado a un Soporte, que permite acceder a los Servicios de
Transporte del Sistema. Particularmente, la tarjeta de ruta esta disefiadas para establecer las rutas de todos
los servicios de transportes que ofrecen los Concesionarios de Transporte.

Usuario: significa toda persona que accede a los Servicios de Transporte del Sistema mediante la utilizacién de
un Medio de Acceso.

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso de los usuarios a los vehiculos proveedores

de servicios de transporte. Su principal funcidn es descontar CT de las tarjetas de transporte, de acuerdo a la
tarifa que corresponda. También puede ser utilizado para inhabilitar (bloquear) tarjetas.
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3. Contexto General del Negocio

Metro, como responsable del abastecimiento de las tarjetas de ruta, técnicas y de fiscalizador solicita la fabricacién
de estos medios de acceso a los Proveedores de Tarjetas que se adjudique su fabricacién.

El proceso de fabricacion de medios de acceso contempla las siguientes etapas:

Destruccion
Mermas

Facturacion

Fabricacion Distribucion

Los clientes en este modelo operacional son el CT y el MTT, quienes solicitan medios de acceso (Ruta, técnicas y
fiscalizador) a Metro. La salida de este proceso, son los medios de acceso entregados al CT y el MTT.

Dentro del conjunto coherente de objetivos de este documento, se encuentra definir a alto nivel los modelos
operacionales que corresponden al proceso de fabricacion de medios de acceso (Ruta, técnicas y fiscalizador), y la
integracion de la operacion del Proveedor de Tarjetas con Metro. La manera basica de alcanzarlo es estableciendo
en este documento los procedimientos, SLA, generacion de controles y registros, aspectos de seguridad de la
informacion y documentacion necesaria para poder entregar un servicio agil, integrado en sus etapas.
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4. Modelo Operacional de Solicitud de Medios de acceso

4.1. Introduccion

Define la forma de recepcionar la solicitud de fabricacion de medios de acceso (Ruta, técnicas y
fiscalizador) desde el CT o el MTT, verificar la informacién y solicitar su fabricacion al proveedor de
tarjetas.

4.2. Procesos asociados

e  Recepcidn de solicitud de fabricacién de medios de acceso
e Verificacidn de la informacion de la solicitud
e  Solicitud de fabricaciéon de medios de acceso

4.3. Descripcion por proceso

4.3.1. Recepcion de solicitud de fabricacion de medios de acceso
Concesionario de Transporte (CT) o Ministerio de Transporte (MTT)

e Solicita la fabricacién de tarjetas de ruta para servicios adicionales, modificaciones de servicios y
nuevos recorridos a Metro, Area de Tarjetas de la Subgerencia de Operaciones de Metro, mediante
Formulario de Solicitud de Tarjetas.

e Solicita la fabricacién de tarjetas técnicas o fiscalizador a Metro, Area de Tarjetas de la Subgerencia de
Operaciones de Metro, mediante Formulario de Solicitud de Tarjetas.

Area de Tarjetas de Metro

e Recibe Solicitud de Tarjetas y registra los codigos asociados a la base de datos de los medios de
acceso, tipo de tarjetas a fabricar, cantidad y fecha y hora de recepcion.

4.3.2. Verificacion de lainformacion de la solicitud

Area de Tarjetas de Metro

e Verifica contenido de la solicitud. Si detecta error o inconsistencia, lo informa al CT o al MTT mediante
correo electrdnico con copia solicitando su correccidn y reenvio.

4.3.3. Solicitud de fabricacion de medios de acceso
Area de Tarjetas de Metro

e Genera base de datos a partir de la solicitud enviada por el CT o el MTT.

e Genera los archivos de control para cada base de datos que define el mapping y arte a utilizar en la
fabricacion.

e Para Tarjetas de Ruta Prepara archivo comprimido con:

» Solicitud de Fabricacion Tarjetas de Ruta.xls

» Base de datos con detalle de registros.mdb
» Archivo de Control.ctr
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Para Tarjetas Técnicas y Fiscalizador Prepara archivos:

» Base de datos con detalle de registros.mdb
» Archivo de Control.ctr

Carga archivo comprimido en casilla FTP del Proveedor de Tarjetas, y envia correo electrénico al
Proveedor solicitando su fabricacién e indicando la existencia de prioridades especiales, requiriendo la
fecha de despacho de las tarjetas dentro de los SLA definidos, aprobandose la fabricaciéon de los
Medios de Acceso.

En caso de contingencia, envia carta y CD para la fabricacién de los Medios de Acceso.
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5. Modelo Operacional de Fabricacidon

5.1. Introduccién

Define la forma de enviar la solicitud de fabricacion de medios de acceso, los mecanismos de validacion de
los archivos, la fabricacion misma de las tarjetas, la verificacion a las tarjetas fabricadas que realiza el
Proveedor de Tarjetas, determinacién de las mermas de tarjetas, fabricacion de la diferencia para
completar lo solicitado, y custodia de las mermas para la posterior destruccion de estas tarjetas.
Finalmente, se menciona la auditoria a la produccion que debe efectuar el Proveedor de Medios de Acceso
(Tarjetas).

5.2. Procesos asociados

Recepcidn y verificacidn de solicitud de fabricaciéon de medios de acceso
Fabricacién de medios de acceso

Entrega de medios de acceso

Mermas de medios de acceso

Auditoria a la produccion

5.3. Descripciéon por proceso

5.3.1. Recepcion y verificacion de solicitud de fabricacion

Proveedor de Tarjetas

Recibe correo electrénico por parte de Metro, informando que se encuentra en la casilla FTP una(s)
solicitud(es) de fabricacién de medios de acceso.

Revisa en casilla FTP lo indicado en el correo anterior y verifica que estén todos los archivos
necesarios. En caso de detectar error o inconsistencia, lo informa mediante correo electrénico al Area
de Tarjetas de Metro para correccidn y reproceso.

En caso de contingencia, recibe cartas y CD para la fabricacion de medios de acceso, y procede a
verificar su contenido. En caso de presentar observaciones las informa mediante correo electrénico al
Area de Tarjetas de Metro para su correccion y reproceso.

Contara con un dia habil (lunes a sdbado) para validar el pedido solicitado.

El horario de corte para la recepcién de solicitudes es hasta las 17:00 horas. Todas las solicitudes
realizadas después de este horario, se consideraran para la proxima jornada.

Para las solicitudes que excedan la cantidad de 5.000 tarjetas diarias, el remanente, se considerard
como solicitud para la jornada inmediatamente posterior. Esto por cada 5.000 tarjetas.

Aprobada la informacién recibida para la fabricacion de las tarjetas, envia correo adjuntando
calendario de produccién con las fechas de entrega para cada base solicitada. En caso de contingencia,
firma cartas y las envia en sefial de aprobacién para la fabricacién e indica las fechas de entrega de los
medios de acceso solicitados.

Area de Tarjetas de Metro

Una vez recibidos los archivos en casilla FTP del Proveedor de Tarjetas, recibe de éste informacion de
aprobacién de fabricacion y fecha de entrega de las tarjetas. En caso de contingencia, recibe
aprobacidn a través de cartas firmadas del Proveedor de Tarjetas.
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e Registra la fecha real de entrega de las bases al Proveedor de Tarjetas y la fecha de entrega indicada
por el Proveedor de Tarjetas, actualizando calendario de produccién.

5.3.2. Fabricacion de Medios de Acceso
Proveedor de Tarjetas

e La capacidad de produccion del fabricante es de 5.000 tarjetas diarias.

e Considerando la capacidad y el tiempo necesario para la verificaciéon del pedido, desde que es
realizada la solicitud por Metro el proveedor tendra 48 horas continuas (lunes a sabado) para hacer la
entrega del pedido.

e Una vez verificado el pedido, el proveedor fabrica los medios de acceso, e incluye en sus procesos de
produccion los mecanismos de certificacion y pruebas de tarjetas (control de calidad), de tal forma de
asegurar que estas sean recibidas en perfectas condiciones.

e Metro tendra derecho a exigir al Proveedor el reemplazo de tarjetas que reemplacen las defectuosas
sin costo alguno para Metro. Este reemplazo deberd efectuarse al dia habil siguiente de comunicado
el defecto y recepcionadas las tarjetas defectuosas por el Proveedor. El plazo para que Metro informe
de la existencia de tarjetas defectuosas, serd de hasta 90 dias posteriores a cada entrega. Esto
corresponde a tarjetas errdneas detectadas en los controles propios de Metro como tarjetas
devueltas con posterioridad a su uso.

e Debe entregar siempre y en todo momento, la totalidad del lote de tarjetas solicitadas en cada base
de datos en un maximo de 48 horas de lunes a sabado. No obstante, Metro podra solicitar que la
entrega del Lote se realice en forma parcial, en un maximo de dos entregas.

e Debe generar archivos de mermas que indica los medios de acceso fabricados con fallas, y el archivo
produccion que sefiala los medios de acceso que se enviardn a Control de Calidad de Metro.

e Carga archivos de mermas y de produccién (/og) en casilla FTP del Proveedor de Tarjetas, y lo informa
al Area de Tarjetas de Metro mediante correo electrénico.
Los archivos de salida que deben cargar en casilla FTP para la funcionalidad operacional de los
sistemas (necesarios para la fabricacion de medios de acceso) son:

a) Archivo de Mermas
b) Archivo de Fabricacién (Log de Salida)
c) Archivo de Control (mermas vy altas)

e La entrega de tarjetas por parte del proveedor se entendera completa si y sélo si, Metro recibe y
aprueba el log de salida que debe acompanfar a los lotes de tarjetas.

Area de Tarjetas de Metro

e Recibe aviso de disponibilidad de los archivos de mermas y de produccidn (log) en casilla FTP del
Proveedor de Tarjetas, via correo electrdnico.

e Verifica que los datos del log de salida coincidan con las cantidades, N2 de serie y tipo de tarjeta,
informadas en el correo electrénico enviado por el Proveedor de Tarjetas con archivo de control de la
solicitud inicial. En caso que no coincida, informa a través de correo electrénico al Proveedor los

errores y solicita correccion.

e En caso que apruebe las verificaciones, en base a los archivos de salida recibidos, realiza lo siguiente:
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» Copia en disco Z//Log/AAAA/Fabricante/Mes/dd-mm-aaaa los archivos de salida del proceso
de fabricacién de medios de acceso desde la casilla FTP.

» Informa la aprobacién de los datos enviados al Proveedor de Tarjetas

» Informa el término de produccion de los medios de acceso y le informa a Especies Valoradas
que la fabrica efectuard el despacho de los medios de acceso para la coordinacién de su
recepcion. Registra en calendario de produccion, fecha de término de fabricacion

5.3.3. Entrega de medios de acceso
Proveedor de Tarjetas

e El proveedor entrega a Metro, el calendario de entrega de solicitudes especificando nombre de la
base de datos solicitada con fecha y hora de entrega.

e Laentrega se realizara mediante despachos diarios, como maximo, a las 9:00 horas del tercer dia habil
desde recibida la solicitud de fabricacidn en el lugar que Metro determine.

e laentrega se realizara de lunes a viernes y excepcionalmente, si Metro lo requiere, el dia sabado.

e El embalaje de tarjetas se realizard en lotes de 100, 250 o 500 tarjetas, o en lotes que Metro
determine, en cajas debidamente selladas y detalladas en la correspondiente guia de despacho. Las
cajas deberan ser rotuladas con la siguiente informacion:

=  Fabricante: Nombre del Fabricante

= (CdAdigo: Cddigo de Fabricante

= Base: Nombre de la Base

= Numero Inicial: Primer nimero de tarjeta del lote

= Numero Final: Ultimo nimero de tarjeta del lote

=  Numero de Caja: Numero de Caja

=  Cdodigo de Barra que debe contener: Cddigo de Fabricante, nimero inicial y nimero final de
Tarjetas contenidas en la caja de embalaje.

e Todas las tarjetas deberan ser entregadas siempre en orden correlativo de acuerdo al numero bip!
impreso en las tarjetas, incluyendo las tarjetas que sean entregadas con posterioridad por rechazos
del Control de Calidad.

Area de Logistica y Distribucion de Metro

e Esinformado mediante correo electrdnico por el Area de Tarjetas que la fabrica efectuara el despacho
de los medios de acceso para coordinar su recepcion.

e  Recepciona en sus dependencias los medios de acceso del Proveedor de tarjetas y verifica junto con él
si la guia de despacho coincide con la informacidn recibida en correo electrénico, de existir diferencia
procede a rechazar el despacho para su correccion.

e Informa al Area de Tarjetas mediante correo electrénico la recepcién conforme o rechazo del

despacho de los Medios de Acceso por parte de la fabrica.

Area de Tarjetas de Metro

e Recibe correo de recepcién de Medios de Acceso por parte de Area de Logistica y Distribucién de
Metro, de efectuarse la recepcidon conforme procede a ingresar en el calendario la fecha de recepcidn,
de ser rechazada la recepcién de los Medios de Acceso
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5.3.4. Mermas de medios de acceso
Proveedor de Tarjetas

e Las tarjetas con falla detectadas en procesos de control de calidad de Metro (Control de Calidad) o en
la entrega al CT o el MTT, deberan ser repuestas en un dia habil desde que el Proveedor recibe las
tarjetas rechazadas.

e Determina la cantidad faltante o rechazada de medios de acceso para reproceso y deriva a mermas las
tarjetas falladas procediendo a su custodia hasta el proceso de destruccion de acuerdo al modelo
operacional contenido en el presente documento.

e Toda tarjeta vuelta a fabricar debe seguir el mismo proceso que como si fuera una fabricacién nueva.

5.3.5. Auditoria a la produccién
Proveedor de Tarjetas

e Se obliga a emitir un informe mensual del resumen del proceso de fabricacién, detallando las
cantidades totales de tarjetas procesadas, fabricadas, mermas y entregadas, el que debera enviar al
Area de Tarjetas de Metro o a quien éste pudiera designar al efecto. Asimismo, el Proveedor se obliga
a permitir o, en su caso, a obtener las autorizaciones necesarias para la visita de las personas que
designe Metro para inspeccionar la o las plantas de produccién en cualquier momento, debiendo
Metro cumplir con los requisitos de seguridad del Proveedor o sus subcontratistas, para el acceso a los
sitios de produccion.
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6. Modelo Operacional de Control de Calidad

6.1. Introduccién

Define la forma de solicitar Medio de Acceso sin Control de Calidad a Unidad de Especies Valoradas, recibir
y revisar que lo entregado corresponda a solicitud inicial, el tipo de revisién y entrega de muestra a Area
de Sistemas y Explotacion para validacién de parametros y finalmente la entrega de medios de acceso con
Control de Calidad a UEV.

6.2. Procesos asociados

Solicitud de tarjetas mediante correo Electrénico a UEV

Recepcidn de tarjetas en Laboratorio de Control de Calidad

Asignacion de carga laboral a Administrativos Control de Calidad

Entrega de muestras para validacién de parametros a Sistemas y Explotacion
Entrega de tarjetas con Control de Calidad a UEV

6.3. Descripcion por proceso

6.3.1. Solicitud de tarjetas mediante correo Electrénico a UEV.
Area de Control De Calidad Metro.

Prepara solicitud segun calendario de prioridades para enviar mediante correo electrénico con pedido
de tarjetas sin Control de Calidad a UEV.

Area de Logistica y Distribucién de Metro

Recibe de Control de Calidad solicitud de Medios de Acceso, confirma tener en stock solicitud enviada
por correo electrénico, de no existir diferencias prepara medios de acceso fisicos para entrega en
Laboratorio de Control de Calidad.

6.3.2. Recepcidn de tarjetas en Laboratorio de Control de Calidad.

Area de Logistica y Distribucion de Metro

Prepara acta de entrega con detalle de tarjetas solicitadas por Laboratorio de Control de Calidad y
entrega en sus dependencias en un plazo de 24 hrs. En caso de existir urgencias, se coordinard la
entrega en menor plazo.

Area de Control De Calidad Metro

Recibe Acta de Entrega con detalle de medios de acceso y revisa en conjunto con unidades fisicas, si
no existen diferencias firma acta y entrega copia a encargado de Unidad de Especies Valoradas.
Guarda medios de acceso en bodega para estos fines y registra en planilla de control detalle recibido
de Medios de Acceso para su administracion.

Si no coinciden, Control de calidad solicita emitir una nueva acta de entrega donde rectifique que los
datos coincidan con la solicitud.
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6.3.3. Asignacién de carga laboral a Administrativos de Control de Calidad.
Analista de Control de Calidad

e El Analista de Control de Calidad asigna al Administrativo de Control de Calidad, de acuerdo a
prioridades o carga de trabajo cantidad de tarjetas, registrandola en planilla de control.

Administrativo Control de Calidad

e El Administrativo realizara revision de arte, electrénicas y cualquier otro que no esté considerado en
los elementos de seguridad de la tarjeta. Ademas de realizar los cdlculos de las dimensiones, de
acuerdo a la norma ISO 7816 con las herramientas de medicion que cuenta para estos fines.

e Entrega resultado en planilla de control y queda a la espera de una nueva asignacion.

6.3.4. Entrega de muestras para validacion de parametros a Sistemas y Explotacion
Analista de Control de Calidad

e SiTodas las tarjetas son aprobadas, Analista Control de Calidad informa mediante correo electrdnico
al Area de Sistemas y Explotacién, y entrega una muestra de tarjetas para la validacién de
parametros.

Area de Sistema y Explotacién

e Recibe solicitud de revisién y tarjetas fisicas para el andlisis de parametros Terminada la Revision
prepara check list con detalle de los resultados y envia al drea de tarjetas via correo electrdnico.

6.3.5. Entrega de tarjetas con Control de Calidad a UEV
Analista de Control de Calidad

e Analista Control de Calidad informa mediante correo electrénico a Unidad de Especies Valoradas, que
las tarjetas se encuentran listas para su retiro.

e Analista Control de Calidad realiza acta indicando cantidad de tarjetas aprobadas. Imprime dos copias,
si los datos de entrega coinciden con la informacién de correos electrénico Analista Control de Calidad
y Encargado de despacho de UEV Firman acta de entrega, dejando una copia en Laboratorio y la otra
en UEV.

Area de Logistica y Distribucion de Metro
e Concurre al Laboratorio de Control de Calidad al retiro de los Medios de Acceso, revisa acta de

entrega, si no existen diferencias firma y retira las tarjetas para custodia y distribucidon en Unidad de
Especies valoradas.

e Sino coinciden solicita rectificar acta.
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7. Modelo Operacional de Distribucion

7.1. Introduccién

Define la forma de recibir las tarjetas que hayan pasado por el proceso de Control de Calidad, verifica que
las tarjetas entregadas correspondan en cantidad y tipo al pedido inicial, finalizando en la distribucién de los
medios de acceso a los destinos definidos.

7.2. Procesos asociados

e Recepcion del 100% de las Tarjetas desde Control de Calidad
e Verificacién de la cantidad de Tarjetas

7.3. Descripcién por proceso

7.3.1. Recepcidn de las tarjetas desde Control de Calidad

Area de Logistica y Distribucién de Metro

e Recibe acta de entrega del laboratorio de Control de Calidad, junto con el total (100%) de los medios
de acceso rotuladas segun estado (rechazado, inconsistente o aprobado).

7.3.2. Verificacion de la cantidad de medios de acceso
Area de Logistica y Distribucién de Metro

e  Verifica junto al Laboratorio Control de Calidad, si la informacién del correo electrénico coincide con
el acta de entrega y las tarjetas fisicas entregadas:

= Si no coinciden, solicita emitir una nueva acta de entrega donde rectifique los datos no
coincidentes del Laboratorio Control de Calidad.

= En caso que los datos del acta de entrega estén correctos, el Encargado de Distribucion firma el
acta de entrega, y entrega original a Laboratorio Control de Calidad.

e Verifica el estado del proceso de Control de Calidad de las tarjetas, de acuerdo a las series informadas
en el correo electréonico enviado por el Laboratorio Control de Calidad, validando que se entrega el
100% de las tarjetas aprobadas y rechazadas. Dependiendo del estado de cada pedido se procede:

o Siexisten tarjetas con estado rechazado

= Entrega tarjetas rechazadas, junto a la guia de despacho Metro al Proveedor de Tarjetas y
solicita su firma. Luego de la firma, le entrega el original y triplicado de la guia despacho
Metro. El Encargado de Distribucion Metro, archiva copias de guias de despacho, informa la
situacion al drea, y registra datos de la guia de despacho Metro y de las fechas de entrega real
en planilla de control para los futuros informes.

= Recibe tarjetas aprobadas con log y los registra. En este caso las tarjetas no son distribuidas al
CT o el MTT hasta que se complete el 100% de tarjetas aprobadas. Excepcionalmente y con
aprobacién del CT o el MTT se podran enviar solo las tarjetas aprobadas y posteriormente las
tarjetas corregidas.
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Si recibe el 100% de las tarjetas en estado aprobado, Archiva copia de acta de entrega Metro,
informa la situacién al drea via correo electrdnico, registra datos del acta de entrega Metro y de

las fechas de entrega real en planilla de control para los futuros informes, y procede al proceso de
distribucion de los medios de acceso.

38



8. Modelo Operacional de Destruccién de Mermas

8.1. Introduccién

Define la forma de recibir los archivos de mermas enviados por el Proveedor de Tarjetas a Metro, la
verificacidn de la informacidn de este archivo con log de Control de Calidad y archivo de produccion, para la
posterior destruccion fisica de estas mermas (tarjetas falladas). Esta actividad se realizara en forma
mensual.

8.2. Procedimientos asociados

® Recepcion de archivo de mermas
® Verificacion de archivo de mermas con log de Control de Calidad y archivo de produccién
® Destruccién de tarjetas falladas

8.3. Descripcidn por procesos

8.3.1. Recepcion de archivo de mermas

Proveedor de Tarjetas

e Identifica como merma los medios de acceso que durante la produccidon no fueron exitosamente
fabricadas y que nunca fueron entregadas a Metro, ademds de aquellas tarjetas devueltas que fueron
rechazadas por Laboratorio de Control de Calidad Metro.

e  Envia diariamente los archivos de mermas (log) al Area de Tarjetas de Metro.

Laboratorio Control de Calidad

e Recibe archivos de mermas de medios de acceso producto del control de calidad que realiza el
Proveedor de Tarjetas, y también archivo de mermas producto de la realizacién del Control de Calidad
del Laboratorio Control de Calidad.

e Consolida informacidn de los archivos recibidos por mermas en la fabricacién de medios de acceso en
un archivo Unico.

8.3.2. Verificaciéon de archivo de mermas con log de Control de Calidad y archivo de produccion

Area de Tarjetas de Metro (Control de Calidad)

e Una vez consolidado todos los Archivos NB o LOG NOK, por mes, se compara con archivo recibido por
el fabricante, en caso de existir diferencias, se solicita justificacién al fabricante mediante correo
electrénico de aquellos registro no encontrados en la base de Metro. Una vez aclarado Metro
ingresara a consolidado los registros justificados y cruzarad nuevamente las bases para comprobar que
cuadren las cantidades a destruir.
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e Sipersisten diferencias, el Area de Tarjetas de Metro solicitard una respuesta formal al Proveedor de

lo sucedido, sin perjuicio de reservarse el derecho de las medidas necesarias para resolver el posible
mal uso de medios de acceso extraviados.

8.3.3. Destruccion de tarjetas falladas

Area de Tarjetas de Metro

Autoriza la destruccién de los medios de acceso por merma. y se solicita el envio a Lista Negra de los
registros.

El Proveedor de Tarjetas emitira un Acta de Destruccion la cual debe ser firmada por ambas partes de
conformidad dando cuenta proceso realizado.
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9. Modelo Operacional de Facturacion

9.1. Introduccién

Define la forma de recibir las guias de despacho y factura del Proveedor de Tarjetas por la fabricacién de
medios de acceso, junto con la verificacion de las cantidades y montos de acuerdo a los registros de
Metro, y finalmente el envio de |la aprobacién del cobro para que se gestione el pago.

9.2. Procedimientos asociados

Recepcidn de guias de despacho y factura
Verificacion de las cantidades y montos de la factura
Envio de aprobacion e informacién para pago

9.3. Descripcién por procesos

9.3.1. Recepcién de guias de despacho y factura

Proveedor de Tarjetas

El Proveedor deberd facturar a Metro el precio de las Tarjetas conforme los valores en délares de los
Estados Unidos de América indicados en el Contrato, en su equivalente en pesos moneda nacional de
curso legal en Chile, de acuerdo al valor del délar observado al dltimo dia habil del mes de fabricacion
de las Tarjetas.

Para efectos del cobro, el Proveedor debera presentar a Metro dentro de los primeros cinco dias
habiles del mes una factura proforma con el valor de las Tarjetas entregadas a Metro en el mes
anterior, junto con un resumen del tipo de Tarjetas fabricadas. La factura proforma debera ser
validada por Metro dentro de los 10 dias habiles siguientes a su recepcion. Una vez aprobada, Metro
enviara el documento denominado AEF (Autorizacion de Emisidon de Factura), el cual el Proveedor
debera remitir a Metro junto a la factura dentro de los 5 dias habiles siguientes a dicha aprobacidn.

Metro efectuara el pago correspondiente, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién conforme de
las respectivas facturas.

Mensualmente, en base a las guias de despacho que constituyen venta, el Proveedor de tarjetas
deberd generar un cuadro resumen que serd utilizado como respaldo de la facturacion. Se deberd

generar un cuadro resumen por cada tipo de medio de acceso distinto.

Por cada cuadro resumen de las guias de despacho que constituyen venta que han sido recibidas por
Metro se debe generar una factura distinta.

La facturacion debe ir dirigida al Subgerente de Operaciones de la Gerencia Canal de Ventas de Metro.
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Area de Tarjetas de Metro

e Después de un proceso de validacién interna, el Area de Tarjetas recibe facturas emitidas por el
Proveedor de Tarjetas con los correspondientes cuadros de resumen.

9.3.2. Verificacion de las cantidades y montos y gestién de pago de la factura

Area de Tarjetas de Metro

e  Verifica que la factura corresponde de acuerdo a lo solicitado y guias de despacho recibidas antes de
10 dias corridos, una vez recibida la informacién para facturacion.

e En caso de existir diferencia, la factura sera devuelta al Proveedor de Tarjetas, antes de 8 dias corridos
contados desde su recepcion, indicando claramente la diferencia, para solicitar su correccidn
mediante una nota de crédito o débito, segun corresponda, o bien mediante la emisidon de una nueva
factura.

e Si la factura es correcta, gestiona el pago al proveedor y Metro contactara al proveedor para que
retire el documento a pago o confirmar el depdsito.
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