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1. Introduccion.

Las presentes Especificaciones tienen por objetivo determinar las condiciones necesarias para la
contratacién de los servicios de mantenimiento menor y aseo del inmueble corporativo de Metro S.A,
ubicado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins #1414, comuna de Santiago.

2. Descripcion del Complejo y Edificios.
El complejo corporativo de Metro es un conjunto de recintos compuesto por:

e Edificio Administrativo General (EAG).

e Edificio Gerencia General.

e Edificio de Sub Estacién de Alta Tension (SEAT).
e (Casino.

e Edificio La Casona.

e Edificio Los Arcos.

e Edificio Mediterraneo.

e Edificio Alonso de Ovalle.

2.1. Edificio Administrativo General.

El edificio cuenta con una superficie de 7.900 m? distribuidos en 07 niveles (02 subterraneos, 4 pisos con
plantas libres y un quinto piso con documentacién técnica). Estd compuesto por un hall de acceso,
camarines para el personal, gimnasio, bafios en caja escala, bafios en los pisos, como asi también una
serie de kitchenette ’s.

Materialidad:

e Edificio: estructura de hormigén armado.

e Ventanas: termo paneles, convencionales.

e Cielos: modulares, en palmetas, cielo duro, barrisol.

e Terrazas disponibles: 150m’.

e Los pisos: porcelanatos, alfombras de palmetas.

e Escalera pedestre: de porcelanatos con baranda de acero inoxidable, paredes de vidrio
templados.

e Bafos: paredes de hormigdn, material ligero (yeso cartdén) con ceramicas, los pisos son de
porcelanatos, el cielo de estructura americana y cielo duro.

e Oficinas en plantas libres y cerradas, escritorios individuales y compartidos de madera con
paneles divisorios de estructura metadlica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas.

e Sala de reuniones: acondicionadas con mesas rectangulares y redondas, segun sea el tamafio de
la sala, sillas de cuero.
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2.2. Edificio Gerencia General.
El edificio cuenta con una superficie de 2.500 m?, el cual estd compuesto por 03 niveles y un entrepiso.
Materialidad:

e Edificio: adobe y concreto.

e Ventanas: con ldminas anti vanddlicas reforzadas.

e Cielos: modulares, en palmetas, cielo duro.

e Terrazas disponibles: 70 m”.

e Los pisos: parquet, alfombras de palmetas.

e Vitraux o traga luz existente.

e Escaleras: de madera.

e Bafios: paredes de adobe y concreto, material ligero (yeso cartdn) con ceramicas, los pisos son
de porcelanatos, el cielo de estructura americanay cielo duro.

e Oficinas: escritorios individuales y compartidos de madera con paneles divisorios de estructura
metadlica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas.

e Sala de reuniones: acondicionadas con mesas rectangulares y redondas, segun sea el tamafio de
la sala, sillas de cuero.

2.3. Edificio de Sub Estacion de Alta Tension (SEAT).

El edificio cuenta con una superficie de 8.500 m”*compuesto por 08 niveles (01 subterraneo y 07 pisos,
entre los cuales estan oficinas y recintos técnicos y en algunos casos la condicién es mixta). En este
edificio también existen bafios, duchas y kitchenette.

Materialidad:

e Edificio: hormigdn armado.

e Ventanas: convencionales y termo paneles.

e Cielos: modulares, en palmetas, cielo duro.

e Terrazas disponibles: 120 m?.

e Los pisos: hormigdn, alfombra en palmetas.

e Escaleras: metalicas cubiertas de gradas con gomas.

e Bafos y duchas: paredes de hormigdn, material ligero (yeso cartén) con ceramicas, los pisos son
de porcelanatos, el cielo de estructura americana y cielo duro.

e Oficinas: escritorios individuales y compartidos de madera con paneles divisorios de estructura
metadlica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas.

e Sala de reuniones: acondicionadas con mesas rectangulares y redondas, segun sea el tamafio de
la sala, sillas de cuero.

e Almacén: lugar disponible para para entrega de materiales.
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2.4. Casino.

Este recinto es parte del edificio de la gerencia general, el cual se compone de una sola planta. El servicio
de aseo no debe ser considerado en este recinto pero si lo que comprometa al mantenimiento menor
(gasfiteria, cerrajeria, vidrieria, carpinteria, etc.).

2.5. Edificio La Casona.

Edificio de una superficie de 1.200 m? distribuido en dos pisos compuesto por plantas abiertas en su
primer piso y oficinas cerradas en el segundo.

Materialidad:

e Edificio: adobe y concreto.

e Ventanas: con vidrio convenciones.

e Cielos: modulares, en palmetas, cielo duro.

e Los pisos: parquet, alfombras de palmetas.

e Vitraux o traga luz existente.

e Escaleras: de madera.

e Bafios: paredes de adobe y concreto, material ligero (yeso cartdn) con ceramicas, los pisos son
de porcelanatos, el cielo de estructura americanay cielo duro.

e Oficinas: escritorios individuales y compartidos de madera con paneles divisorios de estructura
metadlica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas.

e Sala de reuniones: acondicionadas con mesas rectangulares y redondas, segln sea el tamafio de
la sala, sillas de cuero.

2.6. Edificio Los Arcos.

Edificio de 02 pisos exclusivo para uso como oficinas de trabajo administrativo. En sus dos niveles cuenta
con espacios abiertos y comunes.

Materialidad:

e Edificio: albaiiileria.

e Ventanas: con vidrio convenciones.

e Los pisos: alfombras de palmetas.

e Cielos: modulares, en palmetas, cielo duro.

e Escaleras: de madera.

e Bafios: paredes de adobe y concreto, material ligero (yeso cartdn) con ceramicas, los pisos son
de porcelanatos, el cielo de estructura americanay cielo duro.

e Oficinas: escritorios individuales y compartidos de madera con paneles divisorios de estructura
metadlica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas.
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e Espacios exteriores: cuenta con pequefio jardin con plantas y arboles.
e Sala de reuniones: acondicionadas con mesas rectangulares y redondas, segun sea el tamano de
la sala, sillas de cuero.

2.7. Edificio Mediterraneo.

Edificio de 02 pisos exclusivo para uso como oficinas de trabajo administrativo. En sus dos niveles cuenta
con espacios abiertos y comunes.

Materialidad:

e Edificio: material conteiner.

e Ventanas: con vidrio convenciones.

e Cielos: modulares, de material conteiner.

e Los pisos: alfombras de palmetas.

e Escaleras: metalica.

e Bafios: paredes de material conteiner.

e Oficinas: escritorios individuales y compartidos de madera con paneles divisorios de estructura
metalica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas

2.8. Edificio Alonso de Ovalle

Este es un edificio que cuenta con 03 niveles de plantas libres, oficinas de reuniones, kitchenette, bafios
y duchas.

Materialidad:

e Edificio: albaiiileria.

e Ventanas: con vidrio convenciones.

e Cielos: modulares, en palmetas, cielo duro.

e Los pisos: alfombras de palmetas.

e Escaleras: de albaiiileria cubiertas con gomas de gradas.

e Bafos: paredes de adobe y concreto, material ligero (yeso cartén) con ceramicas, los pisos son
de porcelanatos, el cielo de estructura americanay cielo duro.

e Oficinas: escritorios individuales y compartidos de madera con paneles divisorios de estructura
metadlica y placas forradas con telas, sillas ergonométricas.

e Sala de reuniones: acondicionadas con mesas rectangulares y redondas, segun sea el tamafio de
la sala, sillas de cuero.

Para efectos de un mejor analisis de los Proveedores, a continuacidon se presenta un resumen con
informacidon complementaria de los recintos:
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Bafios Kitchenette Camarines/ | Cantidad de Superfzicies
duchas personas (m?)
Edificio Administrativo General 27 4 2 400 7.935
Edificio Gerencia General 14 14 88 2.534
Edificio Sub Estacidn de Alta tension (SEAT) 24 8 1 600 8.445
Casino 2 2 No Aplica No Aplica
Edificio La Casona 7 1 85 1.200
Edificio Mediterraneo 4 20 252
Edificio Los Arcos 6 1 36 1.450
Edificio Alonso de Ovalle 10 5 2 150" 1.500
Total | 94" 35 5 1.229"”

(1)La totalidad de los bafios hacen la sumatoria de 173 cubiculos y 22 urinarios.
(2)Este dato es estimativo, ya que edificio aun no estd habitado.
(3)Este dato es de cardcter referencial debido al incremento en la dotacion de funcionarios.

Nota: Las cantidades detalladas son referenciales, no constituyendo dichas cantidades un compromiso de
consumo por parte de Metro S.A. El Proveedor deberd determinar las cantidades necesarias para dar un
buen servicio.

3. Servicio de aseo y Limpieza Integral.

El Proveedor deberad realizar la limpieza de todas las instalaciones, materia de esta licitacidn, con el fin de
obtener los mads altos estandares de calidad de servicio, previa presentacion de una rutina diaria,
semanal, mensual, semestral y anual que debera contar con el V°B° de Metro S.A.

Dicho programa no debe causar injerencia alguna en el trabajo que esté realizando el personal interno
de Metro S.A., de lo contrario el Proveedor deberd presentar una alternativa la cual debe validar
personal de Metro S.A. siendo esto una medida taxativa.

Para esta licitacion, el servicio de aseo no considera los denominados “Recintos Técnicos”, los cuales
hacen referencia a sala de tableros, sala de cableados, sala de mdquinas, sala de bombas entre otras. No
obstante los pasillos exteriores de estas salas, deben ser mantenidos limpios de polvo y basuras.

La dotacion del personal debe ser la iddnea para cumplir con este servicio en donde el Proveedor deberd
presentar una propuesta sobre la cantidad de personas quienes estaran a cargo de ejecutar el servicio.

Dicha cantidad de personas son las que se deben mantener el tiempo por la vigencia del contrato.

El personal administrativo de Metro S.A., realiza sus labores en dias habiles (de Lunes a Viernes) y en
horario administrativo (de 8:30 a 18:30 horas), con excepcion del edificio SEAT donde existe personal
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gue trabaja en turnos (24 horas los 7 dias de la semana). Dentro de la propuesta se deben presentar los
horarios de las rutinas diarias y las actividades que se realizaran.

A modo de referencia, actualmente los turnos que se emplean en todo el complejo son:
e Turno de mafiana: Lunes a Viernes (07:00 a 15:00 horas) — Sabados (08:00 a 14:00 horas)
e Turno de tarde: Lunes a Viernes (14:00 a 22:00 horas) — Sabados (08:00 a 14:00 horas)
e Caso especial es el edificio SEAT con turno domingo y festivos de 09:00 a 15:30 horas

Para efectos de horario nocturno, este se considerard a contar de las 20:00 horas en adelante.

Para efectos de feriados, el Proveedor debera considerar la prestacion del servicio de aseo entregando
una propuesta que sera validada por Metro S.A.

Del edificio SEAT solo se deben considerar, para el servicio de aseo los pisos 1,2, 3, 4, 5, 6 y 7, que es
donde hay oficinas para uso administrativo.

El edificio SEAT cuenta con una dependencia de almacén la cual consta de una oficina administrativa,
bafios y camarines, recintos que deben formar parte del servicio de aseo y mantenimiento menor.

También dentro del complejo contamos con un puesto de control vehicular, lugar que cuenta con un
bafio, y una estacién de trabajo. El servicio de aseo debe ser considerado en este lugar.

En casos especiales y ocasionales, Metro S.A. podra solicitar servicios de aseo nocturno, los que deberdn
ser cotizados por el Proveedor dentro de su oferta econdmica como un servicio especial/eventual.

Se espera por parte del Proveedor que haga la entrega de un check list tipo para tener una supervision
del servicio de aseo, con la finalidad de poder evaluar si el servicio se estd ejecutando de la mejor

manera.

El servicio deberd contemplar a lo menos las actividades indicadas en la siguiente tabla:

Categorias Actividades Veces Frecuencia
Diario Semanal Mensual Semestral Anual

Limpieza de pisos 4 X

Bafios Limpieza de tasas de bafo 4 X
Limpieza de espejos 4 X
Limpiezas lavamanos 4 X
Reposiciéon de jabon 2 X
Reposicion de papel higiénico 2 X
Limpieza de contenedores 1 X
higiénicos
Limpieza de paredes 1 X
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limpieza de urinarios y tamiz

Limpieza de puertas

Retiro de papeles

Sanitizacion de bafios

Quimico para evitar sarro

Kitchenette

Limpieza de mesas y sillas

Limpieza de lava platos

Limpieza de pisos

Limpieza de artefactos

Aspirado de alfombras

Lavado de calentador de agua

X | X[ X| X| X| X

Oficinas

Lavado de alfombra

Aspirado de alfombra

[

Limpieza de vidrios de oficinas

Limpieza de vidrios de salas de
reunion

Rl Rl R R R R R R PR R R DR w

Limpieza de mamparas

Limpieza de escritorios

Limpieza de paneles

Lavado de paneles (tapiz)

Limpieza de gabinetes de red
incendio

[N I IS R Y

Limpieza en sala de reuniones

Limpieza en oficinas cerradas

Limpieza de sillones

Lavado de papeleros

Retiro de papeles

Limpieza de cortinas

Pasillos

Hall de acceso

Limpieza de pisos

Abrillantamiento de pisos

Enserado de piso

Desmanche de piso

Limpieza de  mesén de
recepcion

N| R R R DR R N R R R R

Limpieza de banquetas

=

Limpieza de torniquetes

Limpieza de mamparas de
acceso

Limpieza de cristales
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Limpieza de muros

Limpieza de Estacionamientos

Estacionamientos Limpieza Zona de fumadores

Limpieza Paso Peatonal

Limpieza de Areas Verdes

x| X[ X| X| X

Limpieza de caja escala

Areas Comunes —
Limpieza de terrazas

Barandas de escaleras

Barandas de vidrios

Limpieza de ascensores

Aseo en gimnasio

x| X| X| X| X

Limpieza de Pasillos

Rl R R R R R R N NN NN R
>

Limpieza de escaleras de
emergencia
Limpieza de fachada

Lavado de fachada

Limpieza de bodegas

R R k|-

Barrido y limpieza de Areas
verdes

Barrido y limpieza Perimetro del 1 X
complejo
Vestidores Aseo en Camarines 2

Aseo en Gimnasio 2

La ndmina antes descrita es referencial y por lo tanto no tiene el caracter de taxativa. El proveedor
debera ejecutar las mejores practicas en aseo que garanticen un servicio de calidad en todo momento.

Por otro lado el Proveedor debera prestar un servicio para cubrir cualquier emergencia en que se
requiera personal de aseo o de mantenimiento menor, ya sea por filtraciones de agua o siniestros de
cualquier indole (naturales o causados por terceros).

El proveedor adjudicado deberd en todo momento supervisar el correcto desempefio de estas
actividades, controlando la calendarizacién de las mismas y por tanto, el estricto cumplimiento de la
cantidad, calidad y frecuencia de las prestaciones, ya sean suministradas por él o un tercero bajo su
administracién. El resultado de estas supervisiones se debera constituir en un informe con los detalles y
observaciones detectadas.
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3.1. Saneamiento ambiental.

Para efectos de esta licitacion, entenderemos por Sanitizacion, el tratamiento para combatir hongos,
bacterias, virus, insectos, parasitos, etc. Esta actividad se realizard mediante fumigaciéon y en casos
particulares nebulizacién. Los lugares a desinfectar serdn bafios, duchas, camarines, gimnasio, piso de
oficinas y eventualmente otros recitos que la Administracidon determine.

Las aplicaciones del sanitizado deberan ser realizadas por una empresa externa autorizada por la Seremi
de Salud, segun el DS 1567 (aplicacidn de plaguicidas de uso doméstico e industrial).

La Administracién del Contrato podra solicitar las fichas técnicas de los productos a utilizar y en caso de
existir cambios, el Proveedor deberd informar a Metro S.A. para su validacién, ademas, podra solicitar
que se realicen analisis comprobatorios de los insumos utilizados, si asi lo estimare conveniente, de
modo que permita verificar su dosificacion.

Los insumos deberdn estar autorizados por el ISP y revisado por el departamento de Prevencién de
Riesgos de Metro S.A.

La frecuencia minima de aplicacién a considerar es semanal. El Proveedor deberd presentar la mejor
opcidn para poder cumplir con este punto. Después de realizar la aplicacién se deberd dejar una
constancia escrita en un lugar visible del sitio desinfectado y ademds entregar a la Administracién un
informe de los lugares aplicados, productos usados, concentraciones y observaciones si las hubiese.

La empresa que realice los servicios de Sanitizacion debera acreditar una experiencia minima de tres
afios desde la autorizacién sanitaria, incluyendo certificados de recomendacidn de servicios realizados en
otras empresas. El personal de esta empresa que realice este servicio debera contar con la competencia
y certificacién correspondiente, con los certificados y autorizaciones sanitarias y con los cursos
impartidos en la Seremi de Salud. Ademas la empresa a cargo de la Sanitizaciéon debera contar con un
representante técnico con carrera a fin, quién firmard los comprobantes del servicio. Estos deberan ser
enviados al Administrador de contrato de Metro S.A. mes a mes con el detalle de los recintos realizados
y las observaciones.

El Proveedor adjudicado debera someter a decision de Metro S.A. una lista de todos los quimicos a ser
utilizados en el desempefio del trabajo a fin que éste los autorice, incluyendo instructivos con
informacién de seguridad de los materiales, deberdn ser biodegradables y su proceso de produccién
certificado por las normas ISO correspondientes. El almacenaje de sustancias quimicas, como la
eliminacion de los respectivos desechos quimicos que se originen serdan de responsabilidad del
proveedor adjudicado.

3.2. Retiro de basura.

Para este proceso de Licitacidn, se entenderd por residuos domiciliarios aquellos que se generan en las
oficinas y casino, se incluye materias organicas como restos de comida, papel de todo tipo, cartdn,
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textiles no contaminados, madera no contaminada, residuos verdes y podas, materias inorganicas como
latas, botellas y plasticos.

Este retiro de basura también consiste hacer el retiro de los residuos que el personal de Metro S.A.
genere en sus puestos de trabajo, la cual debe ser retirada de manera diaria.

El Proveedor deberd considerar en su oferta econdmica el retiro de basura y disposicion final en lugares
autorizados. El retiro de basura se debera realizar de lunes a viernes a partir de las 20:00 horas, y el
Proveedor debera coordinar que el retiro del camién que atienda a Metro lo realice en primer lugar, por
sobre otros servicios.

Para el retiro de basura, Metro S.A. cuenta con un contenedor de 200 litros para la basura domiciliaria, y
para la basura orgdnica que genera el casino cuenta con cuatro contenedores.

El promedio diario de retiro de basura es de 300 kilogramos de las oficinas y 300 kilogramos del casino.

El Proveedor deberad entregar una vez al mes, la cantidad de basura retirada y los certificados de
disposicion a rellenos sanitarios controlados. Serd responsabilidad del Proveedor entregar
semestralmente al Administrador del Contrato una copia de la “Autorizacién de la Direccién de Aseo de
la Municipalidad de Santiago”.

Dentro de las responsabilidades del Proveedor, este deberd mantener, lavar y limpiar el recinto que
tengan para acopiar la basura.

3.3. Odorizadores.

Dentro del servicio de aseo el Proveedor debe considerar la provisién y mantencién de los equipos para
bafos, los cuales consisten en:

Insumos a cargo de El Proveedor Unidad de Medida/Mensuales
Odorizadores a pila 40 unidades
Equipos bacteriostaticos para urinarios 22 unidades
Tamiz para urinario 22 unidades
Unidades higiénicas sanitarias 40 unidades

Nota: Las cantidades detalladas son referenciales, no constituyendo dichas cantidades un compromiso de
consumo por parte de Metro S.A. El Proveedor deberd determinar las cantidades necesarias para dar un
buen servicio.

3.4. Insumos.

El servicio debe contemplar el suministro de insumos tales como jabdn, papel higiénico, entre otros. A
continuacién un detalle de los consumos promedios mensuales.
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Insumos a cargo de El Proveedor

Unidad de Medida/Mensuales

Toallas de papel para manos interfoliada.

(15 bafios de gerentes).

46 paquetes (200 hojas/paquete) - Como
referencia insumo debe ser de paquetes
de toallas de papel dobladas una hoja de
250 unidades de 21cm x 21,6.

Papel Higiénico estandar.

655 rollo de 500 mt - Como referencia
insumo debe ser de 500mt x 90cm de 18
a 20grs/mt2, papel Jumbo, color blanco,
de una sola hoja fabricado con celulosa
biodegradable hidrosoluble, pre picado.

130 rollos de 100 mt. — Como referencia
debe ser de 100mt x 10cm de 18 a
20grs/mt2, papel higiénico suave, blanco
con micro rombo, absorbente y pre
picado, cono sin pliegues o muescas.

Jabén Liquido.

100 litros

Lava losa.

35 litros

Alcohol gel.

35 litros
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Nota: Las cantidades detalladas son referenciales, no constituyendo dichas cantidades un compromiso de
consumo por parte de Metro S.A. El Proveedor deberd determinar las cantidades necesarias para dar un
buen servicio.

3.5. Lavado de fachada.

Consiste en el lavado con agua a presién de muros y vidrios de todas las fachadas exteriores e interiores
de los edificios que componen en Complejo Corporativo de Metro S.A. Esta actividad se requiere con una
periodicidad semestral como minimo. El Proveedor deberd analizar y entregar la mejor opcion para la
conservacion de la fachada del edificio.

Metro S.A. no cuenta con ningun sistema de anclaje ni con algun tipo de maquinaria necesaria para
realizar este trabajo. El Proveedor deberd considerar todas las medidas de seguridad necesarias para
responder a este requerimiento y el equipamiento para llegar a la altura que se requiera.

3.6. Mantenimiento Areas Verdes.

Para este esté servicio se requiere considerar todo lo necesario para la limpieza y aseo de los sectores de
areas verdes con las que cuenta el complejo, el cual tiene una superficie de 600m>. Para esto se debe
considerar lo siguiente:

e Barrery recoger las hojas.

e Riego.

e Desmalezado y aplicacidn de herbicidas.

e Poda de arbustos (a nivel de piso y en altura).
e Regar.
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e Corte de ramas de palmeras.

e Reposicién de plantas (maceteros en pasillos, hall, oficinas, entre otros) a solicitud de la
Administracion.

e Proponer mejoras.

e Aplicacién de fungicidas y nutrientes (tanto en los jardines como en las plantas interiores).

Se debera incluir un remarcador de consumo (metros cubicos) el que debe estar instalado en la llave
utilizada para el riego de jardines, con el objeto de controlar el gasto de agua en el riego. Este dato se
debera enviar mensualmente al Administrador del Contrato. Este servicio debe ser continuo en el afo.

3.7. Reciclaje.

Metro S.A. estd implementando un programa de reciclaje en cual compromete la participacién de toda la
organizacion, de esta forma, el Proveedor debera efectuar el trasvase desde 15 puntos verdes ubicados
en el interior de las oficinas hasta el punto de acopio ubicado en el mismo complejo. El retiro y
disposicion final de estos residuos no debe ser considerado para efectos de esta oferta.

3.8. Magquinarias, equipos y herramientas.

En la oferta que realice, el Proveedor debera considerar para el servicio de aseo las maquinarias, equipos
y herramientas adecuadas las cuales debera proporcionar a los trabajadores para este contrato.

Los elementos mencionados en el parrafo anterior deben ser declarados por el Proveedor, los cuales
debe haber una cantidad minima dentro del complejo de modo que puedan velar por el cumplimiento
del programa se aseo dentro del complejo. Ademds el Proveedor sera el responsable de mantener en
buenas condiciones y operativas las maquinarias.

A modo de referencia, las maquinarias y herramientas que se deben considerar son:

e 2 Aspiradores.

e Aspiradoras de agua.

e Abrillantadoras.

e Pulidoras.

e Secadoras.

e Mopas.

e Hidro lavadoras.

e Otras que no estén mencionadas y sean necesarias para cumplir con el servicio.

4. Servicio multidisciplinario.

El Proveedor debera considerar un servicio de apoyo permanente para realizar las siguientes actividades
dentro del Complejo Central Administrativo cuyo promedio mensual es el siguiente:
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Actividad Promedio Mensual (*)
Traslado mobiliario de oficina 40 unidades
Traslado materiales, cajas de insumos 60 ocasiones
Carga y descarga de vehiculos 10 ocasiones
Ordenar y limpiar bodegas de acopio. 2 ocasiones
(*) Las cantidades detalladas son referenciales, no constituyendo dichas cantidades un compromiso

de consumo por parte de Metro S.A. El Proveedor deberd determinar las cantidades necesarias para dar
un buen servicio.

Las actividades que efectuara este personal, seran solicitadas sélo por el Administrador del Contrato por
parte de Metro S.A. o la persona que él designe para este efecto. Cuando las necesidades asi lo
requieran, se podra solicitar a El Proveedor efectuar trabajos fuera del horario administrativo, como
asimismo y eventualmente fuera de las instalaciones del Complejo Central Administrativo.

5. Mantenimiento menor.

El Proveedor debera proveer, la mano de obra y los materiales menores necesarios para mantener en
Optimas condiciones de operacién y presentacion las dreas incluidas en este rubro.

Debera implementard un programa de mantenimiento integral el cual deberd presentar oportunamente
e informar de su avance.

Deberd mantener un registro de repuestos, drdenes de trabajo a fin de evitar quiebres de stock y retraso
en la atencion de los requerimientos. Se adjunta un cuadro con el mantenimiento correctivo

Periodo
Especialidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cerrajeria 13 21 27 27 21 17
Gasfiteria 8 9 36 17 14 10
Carpinteria 4 6 13 7 8 6
Reparaciones menores 5 8 7 5 8 4
Total 30 44 83 56 51 37

Nota: Las frecuencias detalladas son referenciales, las cuales pueden variar en el trascurso del servicio

La ejecucion de este servicio no debe perjudicar o afectar bajo ninguna circunstancia el trabajo normal
que realice los funcionarios internos de Metro S.A., el Proveedor serd responsable de velar por que se
cumpla.
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El Proveedor debera entregar una propuesta para generar un plan de Control de Calidad por los trabajos
ejecutados, el cual debera ser validado por el Administrador de Contrato por parte Metro S.A.

Al inicio del contrato, y no mds alld de 3 meses, el proveedor adjudicado deberad realizar un
levantamiento del estado de las instalaciones y presentar un informe formal que incluya al menos:

e Estado de pinturas: muros, cielos, puertas y guardapolvos, canaletas, etc.
e Estado del inmueble en general: muros, pavimentos, techumbres, etc.
e Estado de griferias, bafos y camarines.

Los servicios incluidos en esta area son los que se especifican a continuacion:

5.1. Cerrajeria:

Revision, reparacién y/o cambio de chapas da puertas, cajoneras, mamparas.
Revision, reparacidn y/o cambio de quicios de mamparas.

Revisidn, reparacidon y cambio de brazos hidraulicos.

Revision, reparacion y/o cambio de manillas de puertas y ventanas.

Revision, reparacion y/o cambio de bisagras.

Revision, reparacion y/o cambio de chapas eléctricas.

5.2. Mobiliarios.
Para este item se necesita que él personal puesto a disposicidén pueda realizar actividades tales como:

e Mantencidon de muebles de escritorios, estantes, mesas, etc.
e Armado y desarmado de mobiliario.

e Mantencidn a paneleria.

e Mantencidn de puertas.

e Reparacion de ventanas.

e Modificacién de mobiliarios.

e Armado, desarmado y mantencidn de paneleria.
e Pintura.

e Barnizado.

e Cambios de malamina de cubiertas de escritorios.
e Mantencidn a mesones de kitchenette.

5.3. Gasfiteria.
Para este item se necesita que él personal puesto a disposicién pueda realizar actividades tales como:

e Revisidn, reparacidn y/o mantencién de llaves de paso, lavamanos, lavaplatos, etc.
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e Revisidn, reparacidn y/o mantencién de sifones de lavamanos, urinarios, lavaplatos, etc.,
e Reparaciones de filtraciones de agua.

e Soldadura de cafierias.

e Soldadura de llaves de paso.

e Revision, reparacidn y/o mantencion de sellos en bafios y urinarios.

e Destape de sanitarios, urinarios, lavamanos, lavaplatos, descargas de verticales, etc.

e Revisidn, reparacidn y/o mantencién a termos industriales.

e Instalaciones en general.

5.4. Reparaciones menores.
Para este item se necesita que él personal puesto a disposicién pueda realizar actividades tales como:

e Reparaciones de pisos.

e Reparaciones de cortinas.

e Retiro y cambio de vidrios.

e Revisidn, reparacidn y/o mantencién de alcantarillado, desagties, piletas, etc.

e Cambio de porcelanatos, ceramicas.

e Revisidn, reparacidn y/o mantencidn de canaletas de aguas lluvias. (*)

e Revisidn, reparacidn y/o mantencidn a cubiertas y techumbres.

e Revision, reparacién y/o mantencién de techumbres/cubiertas y cielos por filtraciones

e Mantencidn menores a estructuras metalicas (soldadura).

e Pinturas en muros de oficinas, caja escala, fachada, dreas comunes, estacionamientos, etc.

e Mantencidn a escaleras.

e Cambio de palmetas de cielos modulares.

e Mantencidn a puertas, mamparas, salidas de emergencias.

e Mantencion a artefactos de uso en los bafios (secadores de mano, jaboneras, dispensadores de
papel, etc.).

e Mantencidn a extractores de aire que tienen los bafios.

e Instalacidn de barras, soportes, extintores, etc.

e Otras actividades que no estdn nombrada en este listado, que estén ligadas al servicio de
mantencion.

Todas las tareas antes identificadas no son referenciales y por tanto no constituyen todas aquellas que
se podrdn requerir a lo largo del contrato.

Serd responsabilidad del proveedor adjudicado mantener en dptimas condiciones las instalaciones de
Metro S.A.

(*) El proveedor deberd implementar oportunamente, cada afio, un plan de invierno que permita asegurar la limpieza profunda
de estos elementos que faciliten las descargas de agua y asi eviten filtraciones y estancamientos.
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6. Generalidades del servicio.

6.1. Multas.

Para la presente licitacion, Metro S.A. dispondrd de un set multas atingentes a resguardar el correcto
servicio, las cuales se establecen en bases administrativas.

6.2. Informes.

El Proveedor debera hacer entrega de informes, con una frecuencia mensual, sobre el estado actual de
las instalaciones en cuanto al servicio que se esta licitando. Este informe debe tener las novedad de las
actividades y del impacto que se esto esté generando en el complejo, ademads de las recomendaciones
con la mejoras a implementar.

Este informe debe contener las actualizaciones de las actividades del servicio de aseo y del
mantenimiento menor. En ambos casos deben ir por separado.

Como minimo se debera detallar:
e Repuestos e insumos utilizados.
e Estado de avance de los programas de mantencién preventiva.
e Informes de gestién del servicio.
e Volumen de requerimientos por actividad.
e Estado de averias.
e Tiempos de atencion y solucion.

El Proveedor deberda implementar un check list de revisién diaria, tanto para aseo como para
mantenimiento, resultados que hara llegar al finalizar la jornada al administrador del contrato. Las
observaciones que se recojan producto de esta inspeccidon deberdn ser normalizadas por el Proveedor
inmediatamente.

6.3. Calidad del servicio.

El Proveedor deberd implementar un plan para el control de calidad del servicio que se esta entregando
tanto como para el servicio de aseo y el servicio de mantenimiento menor. Dicho plan deberd contar con
un procedimiento de atencion, asistencia, ejecucion, supervision, entrega del trabajo y satisfaccién del
cliente interno. Esto serd para asegurar que el servicio entregado sea de calidad.

Este procedimiento serd revisado y validado por la administracién del contrato por parte de Metro S.A. el
cual estard sujeto a modificaciones si es que fuese necesario.

www.metro.cl




METRO

DE SANTIAGO

6.4. Vestuario e Identificacion del Personal.

El Proveedor debera indicar y detallar en su propuesta el vestuario y el calzado que proveerd a su
personal segln sean las tareas a realizar, considerando dos set de vestimenta segun la estacionalidad
(verano e invierno). Ademas, debera sefalar los periodos de entrega y de renovacién de este uniforme.
El uniforme debera considerar al menos:

Verano:
e Polera pique manga corta.
e Pantaldn de gabardina.
e Zapatos de seguridad.
e Gorro tipo legionario y bloqueador solar para quienes desempenan labores en el exterior.

Invierno:
e Polera pique manga larga.
e Polar manga larga.
e Pantaldn de algodon.
e Zapatos de seguridad.
e Chaqueta impermeable y gorro para quienes desempeiian labores en el exterior.

Para el caso de personal que realice labores de mantenimiento menor y servicio multidisciplinario El
Proveedor deberd considerar buzo de trabajo para ambas temporadas.

Para aquellas tareas que involucren actividades riesgosas el Proveedor deberd considerar elementos de
proteccion personal, tales como casco, guantes, antiparras, chaleco reflectante, buzos tipo overol entre
otros.

El administrador de contrato de Metro S.A. fiscalizard el cumplimiento de este punto y su
incumplimiento podra estar afecto a multa segln bases administrativas.

6.5. Aportes de Metro S.A.

Para las labores de la empresa Proveedor adjudicada, Metro S.A. proporcionara una dependencia,
ubicada en el CCA, la que incluira:

e Oficinas.

e Bafios.

e Bodega (pequefia) para guardar equipos, materiales e insumos.

e Sala de Vestuario para el personal.

e Energia eléctrica.

e Agua potable.

e Comunicacion telefénica fija (dos aparatos telefénicos sélo como anexos internos).
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e Dos puntos de red para PC.

Serd responsabilidad de El Proveedor mantener dichos espacios limpios, ordenados y sin acumulacién de
elementos en desuso o basuras. Las mejoras o reparaciones que El Proveedor desee incluir en estas
dependencias, seran de su costo.

Para efectos de colaciones, el personal de la empresa Proveedor podra utilizar el casino existente dentro
del Complejo Administrativo.

También sera de responsabilidad de El Proveedor la conservacién de todos los recintos proporcionados
por Metro S.A. para este servicio, por el periodo del contrato, los que deberan ser entregados en las
mismas condiciones que inicialmente le fueron entregados.

En caso de incumplimiento, Metro S.A. queda facultada para deducir de sus costos la reparacion, de la
facturacién mas préxima o de la boleta de garantia de fiel cumplimiento.

6.6. Aportes de El Proveedor.

El Proveedor debera considerar los siguientes puntos para prestacion e implementacidn de este servicio,
la cual consiste en:

e Contar con personal calificado para este servicio.

e Proveer de uniforme para todo el personal.

e Contar con mobiliario para las oficinas e implementacién para los bafos.

e Proveer de comunicacion telefénica externa (SLM).

e Equipos de comunicacién interna para la coordinacién y ejecucion en terreno de las actividades
del servicio (equipo moévil con plan de voz y datos), para los cargos de supervisores y jefes de
turno.

e Equipos PC’s necesarios con conexion a internet, a objeto de coordinar las tareas y la
documentacion (para el servicio de aseo y para el servicio de mantenimiento menor).

e Casilleros para el personal.

e Equipos o elementos para transporte de carga en piso liso y escaleras.

e En aquellos casos que se requiera traslado para compra de insumos o materiales (por ejemplo,
para actividades de mantenimiento menor) acceso a una camioneta.

6.7. Implementacién de call center.

El Proveedor debera implementar un sistema call center para la atencién y recepcién de llamados de los
clientes internos de Metro S.A., los cuales soliciten algun tipo de requerimientos o servicio de limpieza.
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Dentro de esta implementacion se debera llevar registro con toda la informacién del requerimiento con
la finalidad de tener datos para estadisticas, los cuales deben ser enviados mensualmente al
administrador de contrato de Metro S.A.

Por otro lado, El Proveedor deberd contar su propia herramienta para llevar a cabo este item o en su
defecto, utilizar la herramienta que Metro S.A. les provea.

6.8. Prevencion de riesgos.

El Proveedor debera considerar el cumplimiento obligatorio de todas las disposiciones legales vigentes
sobre Prevencidn de Riesgos Laborales, y aquellas disposiciones propias de Metro S.A., como son:

e Todo el personal que se desempefie en el servicio debe tener capacitacion de induccion hombre
nuevo Metro S.A. - Mutual de Seguridad. (curso de 8 horas vigente antes del inicio de los
trabajos).

e Matriz IPER (Identificacion de peligros y evaluacién de Riesgos).

e Presentar Procedimientos de trabajos especificos de trabajo en altura, espacios confinados y
otras tareas criticas, adjuntando evidencia objetiva que se dieron a conocer a los trabajadores en
forma detallada las tareas que pueden y no pueden realizar.

e Presentar registro firmado por cada trabajador de la instruccién y capacitacién sobre Ia
"Obligacion de Informar los riesgos laborales", en cumplimiento al Decreto Supremo N° 40, Art.
21, que Aprueba Reglamento sobre Prevencién de Riesgos Profesionales.

e Presentar copia del registro firmado por cada trabajador, que conste la entrega de los
implementos de proteccidn personal correspondientes y su respectiva capacitacion.

e Presentar némina del personal, indicando la especialidad a ejecutar, su experiencia profesional.

e Deberd indicar, en el listado de presentacion de su personal, el organismo administrador de la
ley, a la cual tiene afiliados a sus trabajadores para los efectos del seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, Ley N° 16.744.

e Presentar el Reglamento Interno y si tiene mas de 10 trabajadores, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

e Presentar registro (SNS) de Profesional de Prevencion de Riesgos a cargo de los trabajos (Si
corresponde).

e Conocer y cumplir con todas las disposiciones legales vigentes contenidas en el Cédigo del
Trabajo, en la Ley N2 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y en la
Ley N° 20.123 de Subcontratacion y DS 76 Aprueba Reglamento para la aplicacion del articulo 66
bis, de la Ley 16.744, sobre la gestidon de seguridad y salud en el trabajo, en obras, faenas o
servicios.

La empresa Proveedor debera tener un profesional competente y capacitado para las labores de
prevencion de riesgo, quien deberd velar la seguridad de los trabajadores de acuerdo al plan de trabajo
entregado y previamente aprobado por las areas. Si a juicio del Administrador de contrato de metro S.A.
la persona designada no resulta idonea, éste se reserva el derecho de solicitar su reemplazo.
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6.9. Programa de Trabajo.

El Proveedor deberd presentar en su Oferta Técnica los programas de trabajo y la metodologia que
utilizard para hacerse cargo de los servicios en Licitacidn, explicando en forma detallada cémo abordara
las diferentes tareas y actividades, identificando al menos:

e Tareas o actividades.

e Frecuencia.

e Tipo de materiales e insumos a utilizar.

e Tipo de maquinarias y herramientas a utilizar.

e Puestos de trabajo y dotacion comprometida para el servicio.

La incorporacidon de mejoras tecnoldgicas (en insumos, equipamiento o herramientas) para ejecutar las
actividades, serdn consideradas positivamente en el momento de la evaluacion de las propuestas.

6.10. Organigrama para el Servicio.

El Proveedor deberad presentar en su Oferta Técnica un organigrama funcional para este servicio,
indicando al menos:

e C(Cargos.

e Perfil de cargos.

e Tipo de turnos.

e Jornadas laborales.

e Otros antecedentes que El Proveedor considere conveniente incluir.

Ademas, El Proveedor debera adjuntar el curriculum vitae de la persona que administrard el servicio con
dedicacién exclusiva.

6.11. Recursos Humanos y Responsabilidades para el Servicio.

Para la prestacion de este servicio debe intervenir personal con experiencia, entrenamiento,
conocimiento y las competencias adecuadas en los trabajos que se solicitaran.

El Proveedor deberd entregar los certificados de estudios académicos, capacitaciones y/o estudios
complementarios.

El Proveedor se asegurard que las personas asignadas a las diversas funciones estén debidamente

capacitadas para ejercerlas. En caso de cambios en el personal, las competencias del reemplazante seran
verificadas, teniendo presente las exigencias del trabajo a realizar.
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En general, para todos los cargos: mayores de 18 afos y salud compatible con la tarea a ejecutar,
ensefianza basica y media completa.

En caso de enfermedad (licencias médicas), vacaciones, fuero maternal, inasistencias, huelgas o
cualquier otra causal ajena a la responsabilidad de Metro S.A. sera de exclusivo cargo y responsabilidad
de El Proveedor el remplazo de trabajadores para cumplir con los servicios encomendados y en aquellos
casos en que por ley no sea posible el remplazo de trabajadores, El Proveedor deberd indemnizar a
Metro S.A. por los perjuicios que ocasione la falta de prestacion de los servicio encomendados.

El Proveedor debera presentar la estructura de sueldo del personal en la oferta técnica, identificando
conceptos fijos y variables, para todos los cargos solicitados.

Para el Administrador del Contrato por parte de El Proveedor deberd contar con un equipo moévil de
comunicacién con el objeto de mantener comunicacion fluida de voz y datos, con el administrador de
contrato por parte de Metro S.A., el cual debe estar disponible en un régimen de 24/7. Se espera un

profesional universitario en carreras afines con administracién, con alta capacidad de gestidén vy
resolucidn oportuna de los problemas.

6.12. Adquisiciones del Proveedor.
El Proveedor deberd considerar el suministro de:
e Para las Kitchenette: esponjas para el lavado de losa y pafios esponjas.
e Para los jardines: Maceteros y plantas (reposicién), productos fungicidas, nutrientes, abonos y

otros, para las plantas.

Metro S.A. se reserva el derecho de aprobar la calidad de los productos (los que deberan ser de marcas
reconocidas en el mercado), antes que sean utilizados por El Proveedor.

Por otra parte, El Proveedor debera considerar incorporar todos aquellos elementos que a su juicio sean
necesarios para desarrollar correctamente las labores con objeto de esta licitacion.

6.13. Estandares del Servicio.

Para el correcto desarrollo de las actividades del servicio se consideraran estandares de desempefiio, que
buscan evaluar el cumplimiento de las obligaciones detalladas en las presentes especificaciones. Para lo
anterior, se ha definido cuatro indicadores de desempefio, los que seran aplicados mensualmente:

I
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item Estandares Ponderacién
A | CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE TRABAJO 30%
A.1 | Programa de mantenimiento menor preventivo 30%
A.2 | Cumplimiento rutinas de aseo 30%
A.3 | Cumplimiento de trabajos programados equivalente al 95% versus programado 40%
B CUMPLIMIENTO DE AVERIAS 30%
B.1 | Tiempo de respuesta inferior a los 20 minutos 35%
B.2 | Tiempo respuesta promedio mensual igual a 20 minutos 25%
B.3 | Averias de mantenimiento menor cerradas durante el mes equivalente al 95% 30%
C AUDITORIAS INTERNAS 20%
C.1 | 90% de observaciones detectadas cerradas a final de mes 40%
C.2 | 100% cumplimiento en revisiones de auditoria internas 40%
C.3 | Promedio trimestral total de auditorias con observaciones 20%
D | CALIDAD DE SERVICIO 20%
D.1 | 70% de calificaciones B-MB en encuesta de servicio mensual 100%

Para efecto de este servicio, se considerara que El Proveedor cumple cuando el resultado de estos
indicadores arroje un grado de cumplimiento de un 95%.

De no dar cumplimiento al estandar de servicio definido en uno o mads periodos, Metro S.A se reserva la
facultad de cursar las multas especificas que correspondan, las cuales se encuentran identificadas en
bases administrativas.

6.13.1. Cumplimiento de las averias.

Las averias reportadas y recibidas por El Proveedor tendran un tiempo de atencion de 20 minutos,
considerando en éste el tiempo transcurrido entre el llamado y la presencia de la persona designada
para evaluar el requerimiento.

Estos tiempos de solucidon de las averias se encuentran dados por la complejidad de la averia a
solucionar. Este tiempo sera medido desde que el técnico se presentd a atender el problema y éste haya
guedado efectivamente resuelto.

e Averias simples: entre 30 minutos a 2 horas.
e Averias semi complejas (con o sin compra de repuestos): entre 2 a 5 horas.
e Averias complejas (con compra de repuestos): sobre 24 horas.

e Averias simples:

Aguellas de facil solucién, que requieren insumos de menor valor y cuyo tiempo de solucidn
maximo podran ser de dos horas.
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e Averias semi complejas:
Aguellas que para su solucién requiere de la compra de insumos o repuestos y cuyo tiempo de
solucién maxima podrd ser de cinco horas.

e Averias complejas: aquellas que requieren de un maestro especialista para su solucién, requiere
de compra de repuestos.

En aquellos casos donde la solucidn de las averias requiera de un tiempo de respuesta superior o su
solucidn requiera de un especialista, ésta debera ser informada al Administrador del Contrato por parte
de Metro S.A. quien en conjunto con El Proveedor evaluara su solucién o derivacion.

6.13.2. Auditorias internas.

Estas auditoras consisten en las revisiones programadas y aleatorias que realizard la administracion del
contrato para comprobar cémo se estd llevando a cabo el servicio de aseo y mantenimiento en los
distintos edificios.

Esta auditoria se realizard con un check list (Anexo N°2) elaborado para detectar las deficiencias con la
finalidad generar mejoras en el servicios. Las observaciones seran transmitidas a la empresa Proveedor
en donde se fijaran plazos y tiempos de ejecucién, calidad que este tenga y la frecuencia con que se
presente la misma observacién en el mismo recinto.
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Anexo 1.
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Frecuencia

Veces

Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

Bafos

Llaves de lavamanos

N

1

Estado de agua (presion)

Lavamanos

Sifén

Sellado de lavamanos

Revision de inodoro

Tasa de bafio

Estanque de bario

Flaper

Rl |R |~

Urinarios

Llaves de paso

Extractores de aire

Secadores de mano

Sellos de tasa

Camera de desaglies

Kitchenette

Llave de lavaplatos

Sellado de lavamanos

Sifén

Llave de paso

Oficinas

Estado de cubiertas de escritorios

Cajones

Chapas de muebles, cajones y estantes

[ERY

Panelera

Alfombras

Porcelanatos

Pintura

Cielos americanos

Otros

Gomas Escaleras

Nariz de gardas de escaleras

RlRr|Rr|R|R ]|~

Puertas de acceso

Manillas de puertas

Bisagras de puertas

Quicios de puertas

Cortinas

Fachada

Poso de agua potable

RINvIN[RRR[R|R[R|RR[R|R[NMINRRIR[RIN|IR|RIRIR|IR|IR|R|R|IRININ|R R |, |~
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7.2. Anexo 2

Ficha de Fiscalizacion

Fecha
Nombre Inspector
Recinto Inspeccionado

Medid

1.- Baiios Observaciones de Correccidn Malo Regular Bueno

Artefactos Sanitarios

Accesorios de Bafio

Insumos

Limpieza de espejos

Limpieza de pisos

2.- Oficinas

Aspirado de alfombra

Limpieza de escritorio

Limpieza de estantes

Limpieza de sillas

Limpieza de terrazas

limpieza de paneles

Limpieza de murallas

Limpieza de ductos

3.- Kitchenette

Limpieza de piso

Limpieza de meson

Estado de griferia
Artefactos

Insumos

lluminacién

Limpieza de Muros

»
1

Sala de Reuniones

Limpieza de mobiliario

Limpieza de alfombra

Limpieza de televisores

Limpieza de guardapolvo

Estado iluminacién

Estado equipo AA

[
K

Espacios Comunes

Cristales y pasamanos

Estado de narices

Limpieza de muros

Limpieza de escaleras

6.- Camarines

Griferia y Quincalleria

Estado de gomas de duchas

Limpieza de muros

limpieza de piso

Receptaculos
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