MODIFICACIONES Y RESPUESTAS A LAS CONSULTAS PRESENTADAS EN EL
PROCESO DE LICITACION PUBLICA DEL SERVICIO DE FABRICACION Y
PROVISION DE SOPORTES PARA TARJETAS TNE PARA EL SISTEMA DE

TRANSPORTE PUBLICO

l. Bases Administrativas:

1. Con respecto al titulo de las bases:
Donde dice:

“BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA SERVICIO DE FABRICACION Y
PROVISION DE SOPORTES TARJETAS TNE PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO”

Debe decir:

“BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE FABRICACION Y
PROVISION DE SOPORTES, PERSONALIZACION Y GRABACION ELECTRONICA DE
TARJETAS TNE PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO”

Con respecto al cronograma:

Donde dice:
Actividad Fecha Hora
Publicacién Domingo 19 de octubre de n/a

2014

Retiro de bases y convenio de
confidencialidad desde oficinas de Metro,
Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°
1414, Santiago, piso 2, con Hector

Desde Lunes 20/10/2014 Hasta las 17
hasta Viernes 24/10/2014 hrs.

Monsalve A
Recepcion de Consultas Desde Martes 21/10/2014 Hasta las 16
Enviar a Correo Electroénico: hasta Viernes 30/10/2014 hrs.
f / Respuestas a Consultas
Via Correo Electrénico a todos los Viernes 07/11/2014 n/a

| Participantes
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Entrega de Ofertas técnico - econémicas
Lugar: Subgerencia de Abastecimiento,
Gerencia de Administracion y Finanzas, Viernes 14/11/2014 12:00 hrs
piso 2, Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N° 1414, Santiago

Apertura de Ofertas técnicas

Lugar: Subgerencia de Abastecimiento,
Gerencia de Administracién y Finanzas, |Viernes 14/11/2014 12:30 hrs
piso 2,Av. Libertador Bernardo O'Higgins
N° 1414, Santiago

Debe decir:

Actividad Fecha Hora

Publicacién de modificaciones en la prensa

. Domingo 16/11/2014 n/a
escrita

Descarga Convenio Confidencialidad, desde |Desde Martes 18/11/2014

la pagina web: www.metro.cl/licitaciones hasta Lunes 24/11/2014 n/a

Retiro de Bases en formato digital CD desde
oficinas de Metro, Av. Libertador Bernardo Desde Martes 18/11/2014 |Hasta las 17
O’Higgins N° 1414, Santiago, piso 2, con hasta Lunes 24/11/2014 |hrs.

Hector Monsalve A

Reunion ampliada Informativa Martes 25/11/2014 10:00 horas
Recepcion de Consultas Hasta Viernes 28/11/2014 | H135ta 1as 16
Enviar a Correo Electronico: hrs.

Respuestas a Consultas
Via Correo Electrénico a todos los Miércoles 03/12/2014 n/a
Participantes
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Recepcién de sobres Ofertas técnico -

econémicas

Lugar: Subgerencia de Abastecimiento, ) Hasta las
) . . . ) 12/12/2014

Gerencia de Administracién y Finanzas, piso Viernes 13:00 hrs

2, Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°
1414, Santiago

Apertura de Ofertas técnicas

Lugar: Subgerencia de Abastecimiento,
Gerencia de Administracion y Finanzas, piso |Viernes 12/12/2014 16:00 hrs
2,Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°
1414, Santiago

2. Con respecto al articulo 2:
Donde dice:

En virtud de contrato suscrito con fecha 31 de diciembre de 2013, entre la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, en adelante “JUNAEB”, y la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., en adelante indistintamente “Metro” o “Metro S.A.”, JUNAEB
encarg6 a Metro, entre otros servicios, la fabricacién de Tarjeta Nacional del Estudiante,
en adelante “TNE".

Con el objeto de dar cumplimiento a dicho encargo para el periodo escolar
correspondiente al 2015 y considerando que la TNE es una tarjeta personalizada, Metro
S.A. ha decidido separar el proceso en dos etapas. La primera de ellas consiste en la
compra del soporte fisico de las tarjetas (tarjeta fisica, con un arte base y con chip
electrénico) y que constituye el objeto de la presente licitacion.

La segunda etapa consistira en la posterior contratacion del servicio de personalizacion de
dichas tarjetas (impresién de datos variables y fotos en el soporte) y grabacion electrénica
de datos variables en el chip.

Para la ejecucion de esta segunda etapa, Metro podra contratar los servicios del
adjudicatario de la presente licitacion.

Debe decir:

En virtud de contrato suscrito con fecha 31 de diciembre de 2013, entre la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, en adelante “JUNAEB”, y la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., en adelante indistintamente “Metro” o “Metro S.A.”, JUNAEB
encarg6 a Metro, entre otros servicios, la fabricacién de Tarjeta Nacional del Estudiante,
en adelante “TNE”.

3. Conrespecto al articulo 3:



Donde dice:

Metro S.A. requiere contratar el servicio de fabricaciobn y provision de soportes para
tarjetas TNE para el Sistema de Transporte Publico.

Solo podran participar en esta licitacion, las personas juridicas nacionales y extranjeras,
que cuenten con al menos una planta de fabricacion de soportes para tarjetas TNE, en
adelante los “Proponentes” u “Oferentes”, que hayan retirado las Bases (CD), previa firma
del respectivo compromiso de confidencialidad y que, por experiencia, capacidad técnica
y econdmica, cumplan a satisfaccion con las exigencias establecidas en las presentes
Bases, en sus Especificaciones Técnicas, Anexos, como asimismo en las Modificaciones
0 Aclaraciones y en las Respuestas escritas emitidas por Metro a consultas efectuadas
durante el proceso, documentos que formaran parte integrante del respectivo contrato.

Debe decir:

Metro S.A. requiere contratar el servicio de fabricacion y provisién de soportes,
personalizacion y seguridad de para tarjetas TNE para el Sistema de Transporte Publico.

So6lo podran participar en esta licitacién, las personas juridicas nacionales y extranjeras y
consorcios, que cuenten con al menos una planta de fabricacibn de tarjetas de
policarbonato, en adelante los “Proponentes” u “Oferentes”, que hayan retirado las Bases
(CD), previa firma del respectivo compromiso de confidencialidad y que, por experiencia,
capacidad técnica y econdémica, cumplan a satisfaccion con las exigencias establecidas
en las presentes Bases, en sus Especificaciones Técnicas, Anexos, como asimismo en
las Modificaciones o Aclaraciones y en las Respuestas escritas emitidas por Metro a
consultas efectuadas durante el proceso, documentos que formaran parte integrante del
respectivo contrato. En el caso de los consorcios, cada uno de sus integrantes debera
cumplir con el requisito de contar con al menos una planta de fabricacion de tarjetas de
policarbonato.

4. Con respecto al articulo 5:
Donde dice:

El objeto de la presente licitacion es la contratacién por parte de Metro S.A. del servicio de
fabricacion y provision de un total (referencial aproximado) de 2.843.000 (dos millones
ochocientos cuarenta y tres mil) soportes para tarjetas TNE para el Sistema de Transporte
Publico, segun se detalla en las Especificaciones Técnicas.

Debe decir:

El objeto de la presente licitacion es la contratacién por parte de Metro S.A. del servicio de
fabricacion y provision de un total (referencial aproximado) de 1.700.000 (un millén
f/ setecientos mil) tarjetas TNE para el Sistema de Transporte Publico, segin se detalla en
! las Especificaciones Técnicas.
=
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Donde dice:
Sobre "OFERTA TECNICA"

Los Proponentes deberan presentar su oferta técnica de acuerdo al orden y formato
establecido en los formularios preparados por Metro S.A., cuyo contenido se indica en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion.

La documentacion correspondiente a la oferta técnica, en particular lo que se refiere a
acreditacion de experiencia, curriculum, manuales técnicos y otros de esta naturaleza,
deben ser en idioma espafiol.

Los antecedentes solicitados en calidad de “Formulario” deberan ser presentados
necesariamente de esa manera, sin perjuicio de ser complementados con otra
documentacion.

La presentacion de documentos adicionales, distintos a los anteriormente sefialados, se
considerard informacion complementaria.

El incumplimiento de estas exigencias podra ser causal de descalificacion de la oferta
correspondiente.

Debe decir:
Sobre "OFERTA TECNICA"

Los Proponentes deberan presentar su oferta técnica de acuerdo al orden y formato
establecido en los formularios preparados por Metro S.A., cuyo contenido se indica en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion.

La documentacion correspondiente a la oferta técnica, en particular lo que se refiere a
acreditacion de experiencia, curriculum, manuales técnicos y otros de esta naturaleza,
deben ser en idioma espafiol.

Los antecedentes solicitados en calidad de “Formulario” deberan ser presentados
necesariamente de esa manera, sin perjuicio de ser complementados con otra
documentacion.

La presentacion de documentos adicionales, distintos a los anteriormente sefialados, se
considerard informacién complementaria.

El incumplimiento de estas exigencias podra ser causal de descalificacion de la oferta
correspondiente.

Los participantes podran ofertar un calendario de entrega que considere plazos menores
a los sefialados en el anexo B-V Entrega de Lotes, no pudiendo alterar la cantidad de
tarjetas incluidas en cada lote. Para este efecto debera presentar el cronograma de
entrega anticipada de lotes en el formulario A-5. Lo anterior sera evaluado
favorablemente en el proceso de evaluacion de ofertas técnicas.
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6. Con respecto al articulo 16:
Donde dice:

Previo a la firma del contrato con el Proponente que resulte adjudicado, en adelante el
“Proveedor”, éste debera presentar original o copia legalizada de la escritura de constitucion de la
sociedad y del otorgamiento de poderes, como asimismo certificados de vigencia de la sociedad y
de los poderes otorgados a sus representantes legales, ambos emitidos con una anticipacién no
superior a 60 dias. Estos documentos deben ser presentados a Metro dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que sea notificado de la adjudicacion.

El representante legal del Proveedor deberd suscribir el contrato dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que Metro le haga entrega de los ejemplares correspondientes. Si no lo
hiciere dentro de dicho plazo, Metro podra adjudicar la licitacién a otro Proponente, dejar sin
efecto el proceso o declararla desierta, haciendo efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta del
adjudicatario.

En el Anexo B de estas Bases de Licitacidon se adjunta un borrador del contrato que debera ser
suscrito por Metro y el Operador, en el cual se detallan los términos y condiciones conforme a las
cuales deberan prestarse los servicios, los que se complementan con las especificaciones
contenidas en las Especificaciones Técnicas y Anexos que forman parte del contrato.

Debe decir:

Previo a la firma del contrato con el Proponente que resulte adjudicado, en adelante el
“Proveedor”, éste debera presentar original o copia legalizada de la escritura de constitucion de la
sociedad y del otorgamiento de poderes, como asimismo certificados de vigencia de la sociedad y
de los poderes otorgados a sus representantes legales, ambos emitidos con una anticipaciéon no
superior a 60 dias. Estos documentos deben ser presentados a Metro dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que sea notificado de la adjudicacidn.

El representante legal del Proveedor debera suscribir el contrato dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que Metro le haga entrega de los ejemplares correspondientes. Si no lo
hiciere dentro de dicho plazo, Metro podra adjudicar la licitacién a otro Proponente, dejar sin
efecto el proceso o declararla desierta, haciendo efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta del
adjudicatario.

Para el caso de empresas extranjeras, la documentacion de respaldo debe ser legalizada de
acuerdo a la normativa chilena vigente articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En el Anexo B de estas Bases de Licitacidon se adjunta un borrador del contrato que debera ser
suscrito por Metro y el Operador, en el cual se detallan los términos y condiciones conforme a las



cuales deberan prestarse los servicios, los que se complementan con las especificaciones
contenidas en las Especificaciones Técnicas y Anexos que forman parte del contrato.

7. Se agrega el siguiente articulo 17:

“ARTICULO 17. AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TEECOMUNICACIONES

Conforme se indica en el numeral 3.3 y 5 de las Especificaciones Técnicas, la
administracion de claves y semillas de seguridad utilizadas en el Sistema de Seguridad y
del Mapping del Medio de Acceso es de responsabilidad del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante el “Ministerio”, segun se establece en el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y Post-venta del Medio de
Acceso y Provisién de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre el Ministerio y Metro S.A.,
en adelante el “Contrato MTT-Metro” (literal B.1 del Anexo 1).

En consecuencia, el oferente adjudicado debera obtener la autorizacion del Ministerio,
proceso que serd de exclusiva responsabilidad del adjudicatario de la licitacién, quien
debera dar cumplimiento a las exigencias que al efecto establezca dicho Ministerio, como
requisito previo a la suscripcién del respectivo contrato con Metro S.A. A modo referencial,
en el anexo C de estas Bases Técnicas, denominado “Procedimientos Operacionales y de
Seguridad™, se detallan las definiciones del MTT al respecto.

No obstante lo anterior, los Proponentes podran presentar soluciones alternativas, las que
seran evaluadas en funcion del cumplimiento de al menos los mismos niveles de
seguridad de datos, comunicaciones y de control que la solucidon presentada en este
documento. En particular deberan detallar los aspectos que se indican en el formulario A-
5.

II.  Bases Técnicas:

1. Se agrega capitulo “glosario de términos”

Para los efectos de los documentos que forman parte del proceso de licitacién, como
asimismo para efectos del contrato que se suscriba como resultado del mismo, los
términos cuya primera letra figura en mayuscula (salvo cuando se deba exclusivamente a
gue inician una oracién o constituyen un nombre propio o sigla), en plural o singular,
tendran el significado que, para cada uno de ellos, se les asigna en el Glosario de
Términos contenido en el Anexo C de las Bases, denominado “Requerimientos
Operacionales y de Seguridad”.



2. Respecto al Subcapitulo 1.1: “Servicios de provision y fabricacion de soporte
para tarjetas TNE”

Donde Dice:

Los soportes para tarjetas y su proceso de fabricacion, deberan cumplir con las
condiciones generales y especificas, plazos de fabricacién y entrega, y caracteristicas
técnicas, todas contenidas en el Borrador de Contrato de Suministro de Soporte para
Tarjetas TNE para el Transporte Publico y sus anexos, el que se incorpora como Anexo B
de las Bases de Licitacion y que forma parte integrante de las presentes Especificaciones
para todos los efectos legales y contractuales a que haya lugar, en adelante
indistintamente el “Contrato”.

La cantidad de soportes a fabricar corresponde a un total referencial y aproximado de
2.843.000 (dos millones ochocientos cuarenta y tres mil).

Para efectos de estas Bases de Licitacion, se define soporte como el medio fisico, de
cualquier dimension, material y formato, en que se encuentre inserto o adosado un Medio
Sin Contacto, para asi conformar un Medio de Acceso.

Debe Decir:

Por medio de la presente Licitacion, Metro encarga al Oferente adjudicado, el servicio de
fabricacion de las TNE, que seran utilizadas en el sistema de transporte publico de un
total referencial aproximado de 1.700.000 (un millon setecientos mil) tarjetas, las cuales
han sido informadas a METRO por la JUNAEB como referenciales y que, por tanto,
pueden variar segun los requerimientos que JUNAEB realice en definitiva a METRO y que
por su condicion de referenciales, no representan cantidades minimas ni maximas de TNE
a fabricar y proveer por parte del oferente a METRO.

Las TNE se componen de 3 tipos, Tarjetas Escolares TNE Ensefianza Basica (en
adelante “TNE Basica”), Tarjetas TNE Ensefianza Media (en adelante “TNE Media”) y
Tarjetas TNE Ensefianza Superior (en adelante “TNE Superior”). Estos tres tipos se
diferencian por arte y mapping (registro basico).

Todas las condiciones y caracteristicas técnicas estan contenidas en el Borrador de
Contrato de Fabricacion de Tarjetas TNE para el Transporte Publico y sus anexos, el que
se incorpora como Anexo B de las Bases de Licitacion y que forma parte integrante de las
presentes Especificaciones para todos los efectos legales y contractuales a que haya
lugar, en adelante indistintamente el “Contrato”.

El proceso de fabricaciéon considera los siguientes subprocesos:

Fabricacion de Soporte:
Este proceso consiste en la fabricacién del soporte en policarbonato el que debera cumplir
con las condiciones técnicas especificas contenidas en el Contrato.

Impresion Laser de datos variables

Este proceso consiste en la impresion en laser (blanco y negro) de los datos variables
(Nombre, Rut, Establecimiento Educacional, Fotografia, etc.) en anverso de la tarjeta a
partir de una base de datos con el detalle de informacién de los alumnos.




El Rut (nimero de identificacion nacional) debe ser impreso en laser con relieve.
Este proceso debera cumplir con las condiciones técnicas especificas contenidas en el
Contrato.

Grabacion electrénica

Este proceso consiste en la grabacion electrénica del mapping en las tarjetas TNE a partir
de una 0 mas bases de datos con el detalle de informacién identificatoria de los alumnos,
y sus fotos, que sera proporcionada por Metro.

Este proceso debera cumplir con las condiciones técnicas especificas contenidas en el
Contrato.

3. Respecto al capitulo 1.2: “Tareas asociadas a los servicios”

Donde Dice:
El Oferente debera atender como parte del servicio, al menos, el siguiente conjunto de

tareas:

a) Provision y fabricacion de 465.000 (cuatrocientos sesenta y cinco mil) soportes
para Tarjetas Escolares TNE Ensefianza Béasica (en adelante “TNE Basica”), las
cuales deben entregarse divididas en tres lotes:

e Lote N° 1: 150.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 30 de diciembre de 2014, en el domicilio que éste sefale, en
adelante “Lote N°1 TNE Basica”.

e Lote N° 2: 150.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 30 de Enero de 2015, en el domicilio que éste sefiale, en adelante
“Lote N°2 TNE Basica”.

e Lote N° 3: 165.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 28 de Febrero de 2015, en el domicilio que éste sefale, en
adelante “Lote N°3 TNE Basica”.

b) Provision y fabricacion de 1.053.000 (un millén cincuenta y tres mil) soportes
para Tarjetas Escolares TNE Ensefianza Media (en adelante “TNE Media”), las
cuales deben entregarse divididas en tres lotes:

e Lote N° 1: 350.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 30 de diciembre de 2014, en el domicilio que éste sefiale, en
adelante “Lote N°1 TNE Media”.

e Lote N° 1: 350.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 30 de enero de 2015, en el domicilio que éste sefiale, en adelante
“Lote N°2 TNE Media”.

( | e Lote N° 1: 353.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas

I tardar el 28 de febrero de 2015, en el domicilio que éste sefiale, en

~ adelante “Lote N°3 TNE Media”.
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c) Provision y fabricacion de 1.325.000 (un millon trescientos veinte y cinco mil)
soportes para Tarjetas Escolares TNE Ensefianza Superior (en adelante “TNE
Superior”), las cuales deben entregarse divididas en tres lotes:

e Lote N° 1: 450.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 30 de diciembre de 2014, en el domicilio que éste sefiale, en
adelante “Lote N°1 TNE Superior”.

e Lote N° 1: 450.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 30 de enero de 2015, en el domicilio que éste sefiale, en adelante
“Lote N°2 TNE Superior”.

e Lote N° 1: 425.000 soportes, que deberan ser entregadas a Metro a mas
tardar el 28 de febrero de 2015, en el domicilio que éste sefale, en
adelante “Lote N°3 TNE Superior”.

El Oferente que resulte adjudicatario, debera enviar a Metro, en forma previa al comienzo
de la fabricacién de cada Lote, 10 soportes para Tarjetas de prueba que cumplan con las
especificaciones técnicas y graficas establecidas en los documentos que forman parte de
las Bases de Licitacion para la aprobacion del arte y soporte. Dicho envio debe ser con al
menos 5 dias habiles antes del inicio de fabricacion de cada lote.

Debe Decir:
El Oferente debera atender como parte del servicio, al menos, el siguiente conjunto de

tareas:

a) Provision y fabricacion Tarjetas TNE Basica, Media y Superior, las cuales deben
entregarse en lotes de acuerdo al Anexo B-V Provision de Lotes de tarjetas a
entregar.

b) Las entregas deberan ser en el domicilio que sefale Metro dentro de Santiago de
Chile.

c) ElI Oferente se obliga a cumplir los términos, condiciones, plazos y demas
estipulaciones relativas a la fabricacion de las TNE y, en general, con todos los
procesos asociados al servicio licitado, los que se encuentran especificados en el
Anexo B-1V- Modelo Operacional incorporado en el Contrato.

d) Metro dispondra de una entidad (Control de Calidad) que hard un proceso de revision
de las tarjetas fabricadas. Dicha entidad debera instalarse en dependencias del
oferente adjudicado, para lo cual este ultimo debera disponer del espacio fisico y
algunas condiciones técnicas necesaria que se precisan en el Contrato.

(/ e) Las mermas del proceso productivo seran costo del Oferente adjudicado asi como
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f) El Oferente debera entregar a METRO, la totalidad de las Tarjetas que compongan
cada Lote.

g) El Oferente debera enviar a METRO los archivos de salida que se detallan en el
Anexo B-lI- Interfaces de Entrada y Salida.

h) ElI Oferente deberd realizar a su costo la destruccion de todas las Tarjetas
descartadas en el proceso de fabricacion correspondiente a las mermas del proceso
de produccion.

i) ElI Oferente debera cumplir con las especificaciones de grabacién electronica
contenidas en el Anexo B Il — Interfaces de Entrada y Salida. No obstante, METRO
podra modificarlas unilateralmente en todo momento, sin necesidad de sustituir o
modificar el referido Anexo B-Il, enviando por cualquier medio fehaciente, las nuevas
especificaciones de grabacion electronica correspondiente a las Tarjetas, con al
menos 5 dias habiles de anticipacion a la solicitud de entrega de la nueva grabacion
electrénica.

j) El Oferente debera contar, durante toda la vigencia del contrato, con maquinarias,
equipos y recursos humanos de respaldo o de contingencia, que le permitan el
cumplimiento de la entrega segun el Contrato.

k) El Oferente debera construir y mantener una base de datos denominada "Archivo
Histérico" que contendra la némina de TNE Fabricadas en cumplimiento del contrato.

[) ElI Oferente debera informar a METRO, en forma previa y suficiente de cualquier
cambio a introducir en el proceso de fabricacion de las TNE y/o de la infraestructura
gue lo soporta, pudiendo METRO rechazarlo, si a su juicio exclusivo, estos cambios
alteran las condiciones tenidas a la vista y en consideracién por METRO a la hora de
contratar la fabricacion de las TNE al Oferente.

4. Respecto al Subcapitulo 2.1: “Acerca de las caracteristicas de los soportes y su
tecnologia:”

Donde Dice:

Acerca de las caracteristicas de los soportes y su tecnologia:
a) Los soportes deben cumplir con estandar Mifare, de acuerdo a las presentes
Especificaciones Técnicas.
b) Metro podra solicitar antes de la fabricaciéon de un lote, el cambio de tecnologia
del chip a Mifare Plus o a la que oportunamente indique por cualquier medio
fehaciente.
c) Para el control de unicidad de Numero de chip, el Oferente que resulte
adjudicatario, en adelante el “Adjudicatario”, debera cumplir como obligacion de




resultado, con los términos y condiciones contenidos en el Anexo B - Il del
Contrato, denominado “Norma de Control UID Chip Mifare”.

Debe Decir:
Acerca de las caracteristicas de la fabricacion y su tecnologia:

a) Las Tarjetas deberan ser fabricadas en policarbonato con inlay Smartrac o
Advanide con chip MIFARE CLASSIC 4KB (C75-PROCESS) (ISO/IEC 14443 A)
marca registrada de NXP y 4Bytes UID (NUmero Gnico de Chip).

b) Las tarjetas deberan ser impresas en Laser en blanco y negro y deberan contener

un numero unico de ocho digitos, en adelante el “Numero bip!” impreso con laser. El

namero de Rut de identificacion, debe ser impreso de la misma forma pero con
relieve.

c) Cada Tarjeta debera incorporar un cédigo de barras que cumpla con la norma

EAN 128, el que debera contener el Namero bip! respectivo impreso en Laser.

5. Respecto al capitulo 3: “REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO”

Donde Dice:

Los soportes a ser provistos correspondera a tarjetas sin contacto con chip NXP, tipo
MIFARE CLASSIC 1K o 4K, 4Bytes UID (C75-PROCESS) (ISO/IEC 14443 A), estandar
en dispositivos de comunicacion sin contacto que cumplen con estandares de alta
velocidad de transmision de datos, durabilidad y seguridad mediante encriptacion de
datos.

El Inlay de los soportes debera ser fabricado y provisto por la empresa Smartrac o
Advanide, con UID garantizados.

Las caracteristicas técnicas, todas contenidas en el Borrador de Contrato de Suministro
de Soporte para Tarjetas TNE para el Transporte Publico y sus anexos, el que se
incorpora a este documento en el Anexo B - | y que forma parte integrante de las
presentes Especificaciones para todos los efectos legales y contractuales a que haya
lugar, en adelante indistintamente el “Contrato”.

Debe decir:

Las caracteristicas técnicas se encuentran contenidas en el Borrador de Contrato y sus
anexos, el que se incorpora a este documento en el Anexo B y que forma parte integrante
de las presentes Especificaciones para todos los efectos legales y contractuales a que
haya lugar, en adelante indistintamente el “Contrato”.

I
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GUC|
Fiscalia
Metro S



2.2 Dispositivos Opticamente Variables (OVD)
Respecto de los dispositivos OVD, los oferentes deberan utilizar un disefio propio o
adquirir un disefio genérico disponible en el mercado que contenga al menos lo siguiente:
» 1ler Nivel
e Marca de Agua difractiva
e Rotacion de Color
e Superficie en Relieve
e Efecto de Color
e Holograma de Seguridad

» 2° Nivel
e Microtexto (220 pum)

» Caracteristica Forense
¢ Nanotexto (75 um)

2.3 Seguridad Del Medio De Acceso Y Protecciéon De La Informacion

La administracion de claves y semillas de seguridad utilizadas en el Sistema de Seguridad
y del Mapping del Medio de Acceso es de responsabilidad del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (“MTT”). En consecuencia, previo al inicio del primer proceso de
personalizaciébn de tarjetas, el Oferente deberd dar acceso a sus dependencias al
personal designado por el MTT, a objeto que éste introduzca las claves y demas
procedimientos de seguridad que disponga al efecto.

Asimismo, las Llaves y el Mapping de las Tarjetas, asi como toda la informacion para la
personalizacion de las tarjetas entregadas al Oferente por METRO y/o el MTT,
constituyen elementos altamente confidenciales, por lo que el Oferente debe mantener
dicha confidencialidad, realizando todos los esfuerzos, actos y gestiones propios de una
empresa o persona prudente en el manejo de sus negocios propios, respondiendo para
estos efectos de culpa levisima.

En particular, en lo relativo al control de la confidencialidad de Llaves y Mapping
entregados por el MTT, el Oferente debera utilizar permanentemente mecanismos de
seguridad que aseguren una proteccién por hardware de dicha informacion.

Al término del contrato, el Oferente debera restituir a METRO y/o al MTT, segun
corresponda, toda la informacion recibida en virtud del mismo.

2.4  Auditabilidad

METRO ejercera amplias facultades en cuanto a la verificacion de los servicios
adjudicados. En este sentido, METRO podra realizar las auditorias que estime
pertinentes, que tengan por finalidad revisar los procedimientos utilizados por el Oferente.
Para llevar a efecto estas auditorias, el Oferente se obliga desde ya a facilitar todos los
medios, antecedentes y documentacion necesaria como también aceptar las visitas del
personal de METRO que tendrd a su cargo esta revision.



METRO podra ejecutar los procesos de certificacion de calidad de las Tarjetas
personalizadas, de la forma que estime conveniente, cuidando de no afectar el normal
desarrollo de las actividades propias del Oferente.

2.5 Plan De Contingencias

El Oferente debera contar con un plan de contingencias que le permita asegurar la
continuidad operacional del servicio.

El Oferente debera entregar dicho Plan de Contingencias a METRO dentro de los 10 dias
siguientes a la suscripcion del contrato, y debera contemplar al menos los siguientes
aspectos: i) la evaluacién de impacto y criticidad de sus servicios y productos; ii) la
definicion de estrategias de prevencidn, contencion y recuperacion; iii) la recuperacion de
la informacion necesaria para el cumplimiento de los requerimientos, y iv) la configuracion
de los equipos necesarios para continuar el normal desarrollo de la prestacion del
servicio. Esta modalidad de operacion debera estar disponible hasta que el Oferente
recupere la capacidad de operacion en sus propias instalaciones, respaldos y
almacenamientos de medios magnéticos, todos fuera de las instalaciones del Oferente.

5 Control UID (Unicidad del Numero del Chip)

El Oferente adjudicado se obliga a que cada Tarjeta posea un nimero de chip Unico. Esta
condicién de unicidad del nimero de chip es fundamental y obligatoria.

Para el control de unicidad de numero de chip, Metro pondra a disposicion del Oferente
adjudicado una base de datos histérica con la informacion de niameros de chip fabricados
0 en proceso de fabricacion para el Sistema de Transporte Publico. ElI Oferente
adjudicado debera asegurarse que los nimeros de chip que utilizara en la fabricacién no
estén incluidos en la base histérica entregada por Metro. Sin perjuicio del control de
unicidad de numero de chip que debe efectuar el Oferente adjudicado, cualquier Tarjeta
fabricada que Metro detecte duplicada en la base de datos histérica, sera rechazada e
informada al Oferente adjudicado para que proceda a su destruccion, a su propio costo,
respaldada con documento denominado Acta de Destruccion.

Lo anterior se especifica en el Anexo B-Ill del “Contrato”.

I1l.  Sereemplaza el Anexo A, “Formularios” por el gue se adjunta.

IV. Se reemplaza el Anexo B, “Borrador de contrato” por el que se
adjunta.

V. Se agrega Anexo C, “Procedimientos Operacionales y de Sequridad”
por el que se adjunta.

VI. Texto Refundido de las Bases de Licitacion




A objeto de facilitar la comprension de las modificaciones introducidas a las Bases de
Licitacibn, en documento aparte se entrega el texto refundido de las Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos. Para todos los efectos, dicho texto deberd ser el que
consideren los Proponentes para la presentacién de sus ofertas.
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