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INTRODUCCION

METRO esta comprometide a aportar al desarrollo y calidad de vida de la ciudad de
Santiago, contribuyendo a hacer una ciudad en un contexto urbano v con una mirada de
largo plazo, otorgadoe desde la particularidad del servicio. Es asi como se proyecta la
operacion y el crecimiento de la red de forma eficiente, limpia, y econdmicamente
sostenible, creando relaciones de colaboracion con diversos grupos de interés (Ver Anexo
N* 1 — Paolitica de Sostenibilidad de METRO).

La operacion aporta una mejora a la ciudad y las condiciones del medio ambiente, ya que
se provee de un servicio de transporte eléctrico que contribuye a la descontaminacion,
METRO busca fortalecer su guehacer impulsando el uso mas eficiente de los recursos,
ademds de promover buenas practicas ambientales.

Para cumplir con lo antes expuesto, en METRO, tanto trabajadores propios como
contratistas, subcontratistas y proveedores deberan extremar las precauciones y tomar
todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion del medio ambiente,

Con tal proposito, METRO ha desarrollado el presente procedimiento, que contiene las
medidas de control preventivas que deberan ser aplicadas tanto por los trabajadores
propios como por proveedores, contratistas y subcontratistas en todos los proyectos y
servicios que involucren la construccién de obras, servicios, retiro o instalacién de
equipes, lo anterior con el fin de garantizar una efectiva proteccién del medio ambiente y
las comunidades del entorno,

OBJETIVOS

El presente procedimiento tiene los siguientes objetivos:

= Establecer estéandares, fijar responsabilidades y regular las acciones que realizan
tanto proveedores, confratistas y subcontratistas en relacion con la proteccion del
medio ambiente, a objeto de minimizar los impactos ambientales y territoriales
negativos que se pudieren generar por motive del desarrollo v ejecucion de
SErvVicios.

» Se establecen exigencias generales y por componente ambiental que deberan ser
asumidas por proveedores, contratistas y subcontratistas para mitigar posibles
impactos ambientales y prevenir contingencias.

ALCANCE

Este documento aplica a todas las empresas proveedoras, contratistas y subcontratistas
de METRO, que cumpla con alguno de los criterios definidos a continuacion:
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= Servicios que se encuentren bajo ley de subcontratacion que generen descargas
de RILES al alcantarillado, residuos y/o emisiones, de manera regular durante el
contrato,

+ Construccién en Bien Nacional de Uso Pablico (BNUP) por mas de 90 dias:

» Construccién al interior de instalaciones de METRO por mas de 90 dias;

» Construccién de obras declaradas en alguna Resolucion de Calificacion Ambiental
{RCA) asociada a METRO,

«  Cualguier construccion por sobre UF 10.000,

Cuando al servicio contratado le apligue alguno de los puntos antes detallados, el
Contratista debera dar Integro cumplimiento al presente procedimiento, es decir tendra |a
obligacion de reportar a METRO respecto de su desempefioc ambiental por medio de
informe(s), para lo cual debera definir un profesional Encargado de Gestion Ambiental.

Para los servicios no contemplados en los puntos anteriores, se aclara que éstos no
deberan reportar a METRO su gestién ambiental, pero si deberan cefiirse a lo establecido
en el presente procedimientc en materia de responsabilidades y cumplimiento de
normativa ambiental.

REFERENCIAS
NORMATIVA AMBIENTAL

Toda persona natural o juridica que realice actividades para METRO, sean al interior de
suUs instalaciones, como asl también en intervenciones gue se realicen en espacios
publicos o BNUP, deberan cumplir con todas las leyes, decretos, reglamentos, permisos
sectoriales, ordenanzas municipales y resoluciones de la Replblica de Chile vigentes, que
se relacionan con la materia ambiental y territorial,

Sera responsabilidad de quien preste el servicio tomar conocimiento respecto de la
normativa que le aplica. Se considera por normativa ambiental aplicable al menos aguella
indicada en el Anexo N* 2 — Compendio de Normativa Ambiental del presente documento,
ademas de la indicada en la(s} Resolucion (es) de Calificacién Ambiental{es), Estudios de
Impacto Ambiental (EIA) v Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA), sus Anexos y
Adendas respectivo(s), cuando apligue.

Bajo ese contexto, se considerd aquellos cuerpos normativos de superior jerarquia como
la Constitucion Politica de |la Republica, Leyes o Codigos que establecen principios,
directrices y normas de caracter general que dan sustento a la normativa reglamentaria o©
sectorial de caracter especifico asociada a los componentes del medio ambiente que
resulten aplicables a los servicios que METRO contrata.

Es importante destacar que el detalle que se presenta no es taxativo, ya que existen otros
cuerpos legales en materia ambiental que también se debe cumplir o que complementan
las normas que se describen (por ejemplo, aguellas que fijan los procedimientos).
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Asimismo, pueden existir otros dmbitos que se deban cumplir y que no se explicitan en
Anexo N° 2. como normativas de caracter local (Ordenanzas municipales), de transporte,
entre otras.

RESPECTO DE LA RELACION CON EL SEIA

Segun el caso y tipo de proyecto que el Contratista vaya a ejecutar, METRO 5. A ha
tramitado una DIA o ElA, en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental {SEIA) v por
lo tanto cuenta con RCA favorahle. Dicha informacion es de conocimiento piblico, la cual
puede ser descargada en el siguiente link:

hitp:/iseia sea gob clbusqueda/buscarProyecto.php.

El Proveedor y Contratista debera tener en consideracion que cuando las obras gue
requiera ejecutar cuenten con una RCA favorable, formaran parte del Contrato, la DIA o
ElA del Proyecto, segun corresponda, los pronunciamientos de los Servicios, sus
ICSARAS vy Adendas, si las hubiere, ademas de la RCA.

La implementacion de todas las medidas ylo exigencias establecidas en el EIA o DIA,
segun corresponda, asi como en las respectivas adendas y RCA, sera de exclusiva
responsabilidad, cargo y costo del Contratista, debiendo dar cumplimiento a toda la
normativa ambiental vigente. Lo anterior aplica para todo tipo de actividad ejecutada por el
Proveedor, Contratista ¥y Subcontratista en el marco de lo establecido en la RCA,
independiente de si la actividad particular a ejecutar se encuentra detallada en el ElA o
DIA respectiva. Lo anterior, pretende establecer como estandar minimo las medidas yfo
exigencias establecidas en el EIA o DIA, para toda obra gue se ejecute en el marco del
contrato.

Cualguier intervencion o actividad, objeto del contrato, que requiera obtener alguna
autorizacion especial, como cierres temporales de calles, generacion de nuevos accesos o
cualquier otra actividad u obras no incluidas en el EIA o DIA del proyecto, debera
considerar como minimo las medidas y/o exigencias establecidas en el EIA o DIA, segln
corresponda, asi como en las respetivas adendas y RCA. No obstante lo anterior, no se
podran ejecutar este tipo de actividades o intervenciones, sin contar con la autorizacion
explicita de METRO.

El Contratista no podra ejecutar cbra material alguna si el proyecto de METRO no contare
con la correspondiente Resolucion de Calificacién Ambiental favorable o Autorizacion
explicita otorgada por la Autoridad competente, sea aprobacion de un permiso sectorial o
via autorizacidn Consulta de Pertinencia, segun corresponda.

DEFINICIONES

Administrador de Contratos: (Manual de Adguisiciones Corporativas — MAGC) Se refiere
a la funcién y responsabilidad de representar a METRO S.A., como contraparte del
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contratista, para ejercer la supervisidon de la ejecucion del contrato v controlar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte del contratista.

Accion Correctiva: (Norma UNE-EN IS0 14001) Accian para eliminar la causa de una no
conformidad detectada,

Accion Preventiva: (Norma UNE-EN 150 14001) Accion para eliminar la causa de una no
conformidad potencial.

Area de influencia: (D.S. 40/2012 MMA) El 4rea o espacio geografico, cuyos atributos,
elementos naturales o socioculturales deben ser considerados con |a finalidad de definir si
el proyecto o actividad genera o presenta alguno de los efectos, caracteristicas o
circunstancias del articulo 11 de la Ley 19.300, o bien para justificar la inexistencia de
dichos efectos, caracteristicas o circunstancias.

Aspecto Medicambiental: (Morma UNE-EN IS0 14001) Cualquier elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente,

Auditor: (Morma UNE-EN 1SO 14001) Persona con competencia para llevar a cabo una
auditoria,

Auditoria Interna Ambiental: (Norma UNE-EN ISO 14001) Proceso de verificacion
sistematico y documentado para obtener y evaluar objetivamente evidencias para
determinar si el sistema de gestion medioambiental de una organizacion se ajusta a los
criterios de auditoria del sistema de gestion medioambiental marcados por la organizacion,
y para la comunicacion de los resultados de este proceso a la direccion.

Contaminacion: {Ley 18300/2010 MINSEGPRES) La presencia en el ambiente de
sustancias, elementos, energia © combinacion de ellos, en concenfraciones o©
concentraciones y permanencia superiores © inferiores, segin corresponda, a las
establecidas en la legislacion vigente.

Contaminante: (Ley 19300/2010 MINSEGFRES) Tedo elemento, compuesto, sustancia,
derivado guimico o biolégico, energia, radiacion, vibracion, ruido, o una combinacion de
ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos niveles, concentraciones o periodos de
tiempo, pueda constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida de la
poblacian, a la preservacion de la naturaleza o a la conservacion del patrimonio ambiental,

Contenedor: (D.S. 148/2003 MINSAL) Recipiente poriatii en el cual un residuo es
almacenado, transportado o eliminado.

Dafio Ambiental: (Ley 19300/2010 MINSEGPRES) Toda pérdida, disminucion, detrimento
o menoscabo significativo inferido al medio ambiente o a uno o0 mas de sus componentes.
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Decibel A (dB(A)): (D.S. 38/2011 MMA) Es la unidad adimensional usada para expresar
el nivel de presion sonora, medido con el filtro de ponderacién de frecuencias A.

Destinatario: (D.5. 148/2003 MINSAL y D.S. 189/2005 MINSAL) Propietario,
administrador o persona responsable de una instalacion expresamente autorizada para
eliminar residuos no peligrosos y peligrosos generados fuera de ella.

Disposicion final: (D.5. 148/2003 MINSAL v 0.5, 189/2005 MINSAL) Procedimiento de
eliminacion de residuos solides {incluye peligrosos) mediante su depdsito definitivo en el
suelo

Emision: (D.5. 4072012 MMA} Liberacion o transmision al medio ambiente de cualguier
contaminante por parte de un proyecto o actividad. También se entiende como la descarga
directa o indirecta a la atmasfera de gases o particulas por una chimenea, ducto o punto
de descarga.

Empresa Contratista-Subcontratista: (Articulo 183-A, Ley N° 20.123) Persona natural o
juridica que, en virtud de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar servicios, por su
cuenta y riesgo, con trabajadores de su dependencia, para una tercera persona natural o
juridica duefia de |la obra, faena o servicio en la gue se desarrollan los servicios o ejecutan
las obras contratadas.

Empresa Principal: (Articule 183-B, Ley N* 20.123), Persona natural o juridica duefia de
la obra, empresa o faena para la cual se desarrolla el servicio o ejecutan las obras
contratadas o subcontratadas.

Fuente Emisora de Ruido; (D.S. 38/2011 MMA) Toda actividad productiva, comercial, de
esparcimiento v de servicios, fasnas constructivas v elementos de infraestructura que
generen emisiones de ruida hacia la comunidad.

Hoja de Seguridad para el Transporte de Residuos Peligrosos: (D.5. 148/2003
MINSAL) Documento para transferir informacion sobre las caracteristicas esenciales y
grados de riesgo que presentan los residuos peligrosos para las personas y el medio
ambiente, incluyendo aspectos de transporte, manipulacion, almacenamiento y accién
ante emergencias desde gue una carga de residuos peligrosos es entregada por el
generador a un medio de transporte hasta gue es recibido por el destinatario.

Impacto ambiental: (D.5. 40/2012 MMA) Alteracién del medic ambiente, provocada
directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada,

Lodo: (D.5. 18%/2005 MINSAL) Cualguier residuc semisélido que haya sido generado en
plantas de tratamiento de aguas servidas, de residuos industriales liguidos o de agua

potable.

Medio Ambiente: (Ley 19300/2010 MINSEGPRES) El sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o biclégica, socioculturales
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¥ sus interacciones, en permanente modificacidén por la accion humana o natural y que rige
y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones.

Mejora Continua: {Norma UNE-EN 1530 14001} Proceso de intensificacion del Sistema de
Gestion Medioambiental para la obtencién de mejoras en el comportamiento
medioambigntal global, de acuerdo con la politica medioambiental de la organizacion.

Prevencién de la contaminacion: (Norma UMNE-EM ISO 14001) Utilizacion de los
procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o controlan la
contaminacian, lo gue puede incluir el reciclado, el tratamiento, los cambios de procesos,
los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos y |a sustitucion de materiales.

Relleno de Seguridad: (D.5. 148/2003 MINSAL) Instalacion de Eliminacion destinada a la
disposicion final de residuos peligrosos en el suelo, disefiada, construida v operada
cumpliendo los requerimientos especificos sefialados en el presente Reglamento.

Relleno sanitario: {D.S. 18%/2005 MINSAL) Instalacion de eliminacidn de residuos sélidos
en la cual se disponen residucs solidos domiciliarios y asimilables, disefiada, construida y
operada para minimizar molestias y riesgos para la salud y la seguridad de la poblacién vy
danos para el medio ambiente, en la cual las basuras son compactadas en capas al
minimo volumen practicable y son cubiertas diariamente, cumpliende con  las
disposiciones del presente reglamento.

Residuo peligroso: (0.5, 148/2003 MINSAL) Residuo o mezcla de residuos que presenta
riesgo para la salud pablica y/o efectos adversos al medio ambiente, ya sea directamente
o debido a su manegjo actual o previsto, como consecuencia de presentar algunas de las
siguientes caracteristicas: toxicidad aguda, toxicidad cronica, toxicidad extrinseca,
inflamabilidad, reactividad y corrosividad.

Residuo soélido, basura, desecho o desperdicio; (D.5. 189/2005 MINSAL) Sustancias,
elementos u objetos cuyo generador elimina, se propone eliminar o esta obligade a
eliminar.

Residuos sdlidos asimilables; (DS 189/2005 MINSAL) Residuos solidos, basuras,
desechos o desperdicios generados en procesos industriales u otras actividades, que no
son considerados residuos peligrosos de acuerdo a la reglamentacion sanitaria vigente y
gue, ademas, por su cantidad composicion y caracteristicas fisicas, quimicas vy
bacteriolégicas, pueden ser dispuestos en un Relleno Sanitario sin interferir con su normal
operacion.

Residuos sdlidos domiciliarios: (D.5. 18%/2005 MINSAL) Residuos sélidos, basuras,
desechos o desperdicios generados en viviendas y en establecimientos tales como
edificios habitacionales, locales comerciales, locales de expendio de alimentos, hoteles,
establecimientos educacionales y carceles,

9 ded6
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Ruido de Fondo: (D.S. 38/2011 MMA) Es aquel ruido gue esta presente en el mismo
Il::gar y momento de medicién de la fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta.
Este correspondera al valor obtenido bajo el procedimiento establecido en la presente

norma.

Ruido Ocasional: (D.5. 38/2011 MMA) es aquel ruido que genera una fuente emisora de
ruido distinta de aquella que se va a medir, ¥ que no es habitual en el ruido de fondo.

RESPONSABILIDADES

Administrador de Contrato de METRO [/ Jefe de proyecto

Encargado de mantener la comunicacién con el contratista. Responsable de
canalizar los reguerimientos ambientales generados por la Sgeia. Relaciones con
la Comunidad y Medio ambiente,

Velar, exigir v controlar a las empresas contratistas y subcontratistas, respecto del
adecuado cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, y de Ilas
recomendaciones emitidas por los organismos fiscalizadores, Auditores Externos,
Subgerencia de Relaciones con la comunidad y Medio Ambiente v Especialistas
del Area de Medio Ambiente.

Establecer las orientaciones y el direccionamiento a las empresas contratistas y
subcontratistas con miras a la proteccidn efectiva y permanente del medio
ambiente, de acuerdo a los criterios establecidos en la Politica de Sostenibilidad
de |la empresa.

Dar a conocer las normas, procedimientos particulares y disposiciones de METRO
que en materia de medio ambiente, se apliguen al desarrollo de los contratos,
crientando al confratista para evitar, reducir o controlar los impactos ambientales
que pudieren presentarse producto de una gestion ambiental inadecuada.

Verificar personalmente en terreng, en base a inspecciones y observaciones
permanentes, la aplicacion y cumplimiento de los requerimientos establecidos en
el presente procedimiento.

Realizar seguimiento al cumplimients del Informe de Gestion Ambiental
presentado por las empresas contratistas.

Verificar la aplicacién de medidas de control ambiental solicitadas para dar
cumplimiento a la normativa ambiental vigents.

Subgerencia de Relaciones con la Comunidad y Medio Ambiente de METRO

Informar sistematicamente a los distintos niveles de la empresa los resultados vy el
desempefic de la empresa en materia ambiental.

Informar sistematicamente a los distintos niveles jerarquicos de la empresa
respecto de las controversias ambientales gue se mantienen con la comunidad.
Asesorar a la Compafila en la definicion de politicas y estandares ambientales.
Realizar el seguimiento a las recomendaciones y compromisos establecidos,
Desarrollar programas de capacitacidn en materia ambiental.

Asesorar técnicamente a los distintos niveles jerarquicos de la empresa en materia
ambiental.
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Controlar que las empresas proveedoras, contratistas y subcontratistas den
cumplimiento a la legislacién ambiental vigente y los procedimientos intemos de
METRO establecidos en materia ambiental.

Realizar seguimiento a los Informes de Gestion Ambiental presentados por las
empresas contratistas,

Revisar y evaluar los antecedentes técnicos gue se presenten en materia
ambigntal,

Jefaturas de Areas / Administrador de empresa contratista

Comunicar a sus trabajadores los aspectos ambientales relevantes del contrato.
Comunicar a sus trabajadores sobre la Politica de Sostenibilidad de METRO 5 A,
Aprobar y controlar las normas, procedimientos, instructivos, reglas, entre otros
que regulen las materias ambientales del contrato.

Validar mediante firma, todas las investigaciones de incidentes o emergencias que
se generen en materia ambiental.

Welar y exigir gue en todos los subcontratos se cumpla con lo establecido en la
legislacian vigente.

Participar en auditorias realizadas para evaluar el nivel de cumplimiento en
materia ambiental de los contratos.

Encargado Ambiental de empresas contratistas

Dicha funcian debera ser ejercida por un profesional del contratista y debera estar
presente cuando el servicio prestado sea uno de aguellos definidos en el punto 03
del presente procedimiente.

METRO se reserva el derecho de aceptar o rechazar al postulante al carge
propuesto por el contratista, como tambien, de retirar cualquier aprobacion anterior
& instruir su reemplazo.

Dicho profesional debe acreditar una experiencia, ejecutando trabajos similares a
los del contrato, avalada por contratos de trabajo anteriores. Cabe destacar que,
dependiendo del tipo de contrato, en las Bases de Licitacién se podra exigir una
cantidad mayor de afios de experiencia, primando en este caso Io indicado en las
Bases.

Dentro de sus funciones se considera;

Asesorar en la identificacion de aspectos ambientales criticos del servicio para
garantizar el cumplimiento ambiental,

Verificar en el marco del contrato el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente y estandares adoptados por METRO.

Elaborar el Informe Mensual de Gestion Ambiental

Proponer medidas preventivas a ser implementadas con el fin de evitar
potenciales impactos ambientales, y asi dar cumplimiento de lo establecido en la
RCA de proyecto y sus documentos anexos.

Dar aviso inmediato de contingencias ambientales ocurridas.
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=  Acompafiar a Awuditores Exiernos, perscnal de METRO e inspectores de
fiscalizacién en el marco del alcance del contrato.

= Efectuar seguimiento de las recomendaciones establecidas en los diferentes
controles ambientales,

* Resolver las ohservaciones / Mo Conformidades detectadas por METRO S A

REQUERIMIENTOS AMBIENTALES MINIMOS EJECUTABLES

Las medidas gue a continuacion se indican, corresponden a las acciones ambientales
minimas obligatorias que deberan ser aplicadas en todas las obras y/o servicios que sean
parte del contrato respectivo, y sus costos asociados deberan ser asumidos por la
empresa Contratista.

Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas que establezcan las respectivas RCA's, en
caso qgue el servicio prestado se encuentre dentro de lo evaluado ambientalmente en el
SEIA, de acuerdo a la Ley N® 19,300 y su moedificacion.

En Anexo N® 3 — Aspectos ambientales minimos, se indica las medidas de control minimas
necesarias, gue el Administrador de Contrato por parte de METRO debera velar por que
se cumplan y gue la empresa Contratista debera aplicar durante la ejecucion de obras yio
servicios, para dar cumplimiento a la legislacion vigente. El Contratista podra incorporar
medidas adicionales a las exigidas, que a su juicio contribuyan mejorar el desempefo
ambiental de la empresa.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este procedimiento, hara incurrir a
la empresa Contratista en la multa que se establezca en las respectivas Bases de
Licitacion.

Los aspectos ambientales minimos que deberd tener en cuenta el contratista abarcan:

Aire — Emisiones Atmosfericas

Ruido — Emisiones Aclsticas

Agua (Superficial y subterranea) — Descarga de RILES
Flora y Vegetacian

Aspectos de Proteccion a la Comunidad
Patrimonio cultural y arqueclogico

Paisaje y entorno urbano

Manejo de residuos (declaracion RETC)

9. Manejo de Materiales y sustancias peligrosas

10. Suelo

11. Limpieza, mantencidn y control sanitario en faena

e L .
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DOCUMENTACION

Toda empresa proveedora, contratista y subcontratista debera mantener en su instalacion
o en frente de trabajo, los siguientes antecedentes:

a.
b.

Copia del contrato de servicio y/u obra, entre la empresa Contratista y METRO.
Copia del Plan de Emergencias general v especifico a temas ambientales, de
aclerdo a las areas de trabajo.

Copia de procedimientos de gestidn ambiental, manejo de residuos vy otros
asociados al cumplimiento de |la normativa ambiental vigente.

Reqistro de Capacitacion del personal contratista en materia ambiental.

Cuando aplique, la empresa contratista debera mantener en las instalaciones de METRO
o en sus faenas, los siguientes antecedentes. Dependiendo del tipo de servicio, se podra
exigir ofros registros especlficos al servicio contratado.

AIRE -

EMISIONES ATMOSFERICAS

Descripcién técnica de los grupos electrégenocs que seran utilizados en el servicio,
con registro de inscripeidn en SEREMI de Salud de la regidn {cuando sea superior
a 20 kW)

Resultados de las mediciones de emision de material particulado si en el servicio
considera el uso de grupo electrdégeno de emergencia con capacidad instalada
mayer © igual a 300 kW o cuando considere el uso de grupo electrogeno de
respaldo, operacion continua o de arriendo con capacidad instalada igual o mayaor
a 150 kW,

Planilla con registro mensual del consumo de combustible para fuentes fijas.
Planilla con registro mensual del tiempo de operacion {lectura de horometro) de
los grupos electrégenos gue se utilicen en el servicio.

08.02 RUIDO — EMISIONES ACUSTICAS

El Contratista debera mantener un registro en obra de las actividades nocturnas
programadas y realizadas.

El Contratista deberd mantener un registro de la maquinaria que se utiliza en la
faena, indicando tipo de maguinaria, marca, modelo.

Cuando corresponda, el Contratista debera contar con un registro de las medidas
de mitigacién acustica implementadas, detallando caracteristicas de la medida y
sector donde se implementd,

Cuando corresponda, el Contratista debera contar con los Informes de
Seguimiento Ambiental en materia de ruido realizados para su faena por un
especialista externo asociados al cumnplimiento del D5, N°38/2011 MMA,
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08.03 ASPECTOS DE PROTECCION A LA COMUNIDAD

a. El Contratista debera contar con un Libro de Reclamos el cual estard disponible
para que la comunidad pueda establecer sus reclamos.

08.04 PATRIMONIO CULTURAL Y ARQUEOLOGICO

a. En casc que en el lugar de la faena se hayan realizado prospecciones
arquenlégicas el Contratista debera contar con los informes desarrollados en dicha
materia, ademas de la resolucion del Consejo de Monumentos Macionales gue
autoriza la liberacion del area, y por lo tanto el inicio de faenas de construccion.,

08.05 MANEJO DE RESIDUOS

a. El Contratista debera contar con un archivador que contenga los certificados de
disposicidn final de residuos domiciliarios, industriales no peligrosos vy peligrosos
generados.

b. El Contratista debera contar con un archivador que contenga los certificados de
Declaracion N® 5081 para residuos industriales y domiciliarios generados y
SIDREP para los residuos peligrosos, todo lo anterior declarado por medio del
RETC.

c. El Contratista debera contar con un registro del personal capacitado en manejo de
residuos peligrosos.

0B.06 MANEJO DE MATERIALES Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

a. El Contratista debera mantener un registro con todos los productos quimicos que
se utilizan, el cual se debera respaldar con la Ficha Técnica, Hoja de Datos de
Seguridad vy cantidad almacenada.

b. La empresa contratista deberd mantener un registro del personal gue ha sido
capacitado respecto de los riesgos y medidas de control que deben ser
implementadas para el almacenamiento, manipulacion y aplicacidén de sustancias
guimicas.

c. El contratista debera mantener un registro actualizado de los sitios de
almacenamiento de sustancias quimicas (jaulas o bodegas), indicando ubicacion,
responsable a cargo y sustancias que son almacenadas.

08.07 LIMPIEZA, MANTENCION Y CONTROL SANITARIO EN FAENA

a. El contratista debera contar con los registros de desratizacion, desinsectacion y
sanitizacion de todos los sectores que estén a su cargo.

b. Debera realizar la limpieza y mantenimiento diario del entorno de cada area de
trabajo yfo instalaciéon de faenas, en caso de estar en BNUP, se debera pintar a lo
menos mensualmente los cierres de la Instalacion de Faenas con su respectivo

portdn de acceso.
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LIBRO DE OBRAS

a. Cuando corresponda, se deberd hacer apertura del Libro de Obra, ya sea en
forma digital (LOD), o en formato fisico, antes de comenzar la ejecucion del
contrate. En este instrumento se anotaran las observaciones técnicas,
administrativas ¥ de cualquier naturaleza del representante del Contratista y/o el
Administrador de Contrato, © a quienes éstos expresamente faculten,

b. La Subgerencia de Relaciones con la Comunidad y Medic Ambiente de METRO
podra acceder a través del Administrador a informacidn necesaria para conocer
aspectos relativos a medioc ambiente y relaciones comunitarias.

SOBRE EL CONTROL DE LA GESTION AMBIENTAL DEL CONTRATISTA
REUNION DE PARTIDA

El Administrador de contrato de METRO en coordinacion con el Area de Medio Ambiente
de METRO debera citar a una reunion de partida, para desarrollar las materias
ambientales que son atingentes al contrato prestado. La reunidn se realizara antes del
inicio del servicio yfo ejecucion de las tareas y deberan asistir:

s Administrador del Contrato de METRO;

» Representante del Area de Medio Ambiente de METRO;

* Encargado de la dependencia donde se realizara el trabajo o servicio;
* Administrador del Contrato de la Empresa Contratista / Subcontratista;
= Contraparte ambiental del contrato (cuando corresponda).

El objetivo de esta reunidn es entregar las directrices en materia de gestién ambiental,
aclarando la informacion gue debe venir contenida en los Informes Mensuales de Gestidn
Ambiental del Contratista y en el Informe Ambiental de Inicio de Servicio,

Los acuerdos y temas tratados en dicha reunion guedaran en acta.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Se realizaran pericdicamente reuniones de seguimiento para evaluar el cumplimiento de la
normativa ambiental, analizar las principales problematicas asociadas a la gestion
ambiental del servicio, entre otros temas asociados. En dichas reuniones se tratara temas
asociados a los Informes Mensuales de Gestién Ambiental. De dichas reuniones debera
participar;

= Administrador del Contrato de METRO;

« Representante del Area de Medio Ambiente de METRO;

= Encargado de |a dependencia donde se realizara el trabajo o servicio,
v Administrador del Contrato de la Empresa Contratista / Subcontratista;
» Contraparte ambiental del contrato (cuando corresponda).

15 de 45



PROCEDIMIENTO CORPORATIVO
METRO | consideraciones Ambientales para Contratistas y Version 1
Proveedores

09.03

La periodicidad de las reuniones sera establecida de acuerdo a la carga ambiental que
tenga el contrato. Los acuerdes y temas tratados en cada reunién quedaran en acta.

INSPECCIONES PLANEADAS

METRO podra controlar ambientalmente la ejecucion de obras y/o servicios a través
Inspecciones Ambientales, de acuerdo a las caracteristicas especificas y requerimientos
de cada proyecto.

El persanal de METRO o personal externo designado por METRO, velara por el control del
cumplimientoe de las obligaciones vy procedimientos ambientales. Dicho personal
desarrollara las siguientes acciones durante las inspecciones.

» Merificar el cumplimiente de la normativa vigente y estandares de METRO;

» Verificar el cumplimiento del presente procedimiento;

« Verificar que el Contratista cuente con la documentacién en terreno exigida en el
presente procedimiento;

« \erificar el cumplimiento de las medidas preventivas que deberd ejecutar el
Contratista, a fin de evitar los potenciales impactos ambientales, y el cumplimiento
de lo establecido en la RCA de proyecto y sus documentos anexos, cuando
comesponda,

e Dar aviso inmediato a METRO de contingencias respecto a impactos ambientales
detectados.

Cuando METRO asi lo defina, se considerara ademas contar con una empresa externa a
cargo de realizar una Auditorla Ambiental Independiente, a través de profesionales
especializados, de acuerdo a la naturaleza del componente en riesgo. En dichos casos, |a
empresa Contratista debera prestar todo el apoyo requerido para el desarrollo de una
correcta auditoria, ademas de resolver en un tiempo determinado, todas las observaciones
encontradas.

En ambos casos, una copia del documento de inspeccion se hara llegar posteriormente al
Contratista e ITO, especificando eventuales incumplimientos en materia ambiental y las
medidas que debera adoptar para su cumplimiento yfo mitigar eventuales impactos.

En caso de que existan observaciones de caracter ambiental orientadas a mitigar los
impactos previsibles, éstas deberan ser acogidas por el Contratista, quien debera
implementarlas en un plazo no superior a 10 dias corridos a partir de la fecha de aviso de
la observacion. Este mismo plazo se exigird para la implementacion de las medidas de
reparacion y/o restauracién de los impactos ambientales, segun corresponda.

Se podran realizar visitas coordinadas o sin aviso con el contratista, ambas tendran el
caracter de mandatorias.
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09.04 REVISION DE LOS INFORMES DE GESTION AMBIENTAL

09.05

10.

El Area de Medio Ambiente sera la encargada de revisar los Informes Mensuales Gestion
Ambiental, el cual debera ser entregado por el proveedor dentro de los primeros 10 (diez)
dias del inicic de cada mes siguiente.

Los informes mensuales deberén dar cuenta del estado del mes anterior, con los
respectives componentes ambientales que se vieron afectados por las actividades yiu
obras del proyecto; entregar informacion sobre |as actividades realizadas y dar cuenta de
la aplicacion de cada una de |las medidas solicitadas, ademas de entregar los cerificados
de disposicidn final de residuos.

La elaboracion de estos informes, es sin perjuicio de aguellos que METRO pudiese exigir
ante eventos excepcionales {incendios, sismos de gran intensidad, incidentes ambientales
u otros).

SOBRE LAS FISCALIZACIONES EXTERNAS

Las empresas proveedoras, contratistas y  subcontratistas  deben  comunicar
inmediatamente al Administrador del Contrato de METRO y al Area de Medio Ambiente, la
presencia de fiscalizadores en las dreas de trabajo, ademas de los resultados de las
fiscalizaciones efectuadas por las entidades fiscalizadoras correspondientes, sean éstas
de la Superintendencia de Medio Ambiente, de Servicios Sanitarios o empresa de Agua
Potable designada, SEREMI de Salud de la region, Municipios, entre otros organismos
fiscalizadores con competencia ambiental.

Dichas empresas deberan remitir integramente los oficios, instrucciones, actas de
fiscalizacian, ete, que provengan de las entidades fiscalizadoras.

Las instrucciones y medidas correctivas emanadas de las autoridades deberan
maonitorearse, y su cumplimiento debera ser especialmente verificade o auditado por la
empresa contratista, pudiendo ademas, en cualguier momento, ser verificado o auditado
por personal de METRO.

INFORME DE GESTION AMBIENTAL

Los informes de gestion ambiental tienen la finalidad de permitir a METRO poder controlar
y medir los efectos ambientales que generan las distintas obras y servicios contratados,
ademas de conocer desempefic ambiental gue tienen los contratistas.

Los Informes que se solicitan a continuacién, tanto en su desarrollo como en su
implementacian, serd de entero cargo y costo de la empresa Contratista. Ademas, la
empresa Contratista no podra iniciar la construccion de ninguna de |as obras mientras no
cuente con la aprobacian correspondiente por parte METRO.
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10.01

INFORME DE INICIO DE GESTION AMBIENTAL

El Contratista adjudicado debera someter a la aprobacién de METRO, previe al inicio del
servicio, un documento denominado Informe de Inicio de Gestion Ambiental. Este Plan
cantiene el conjunto de actividades que el Contratista debera ejecutar para implementar
las medidas y exigencias ambientales establecidas en los distintos cuerpos normativos y
acapites del presente procedimiento.

Dicho Informe se debe ajustar a los estandares y requerimientos legales y contractuales
establecidos, a la Politica de Sostenibilidad de METRQ y a la Resolucion de Calificacion
Ambiental del proyecto respectivo, cuando corresponda.

Este Informe sera recibido y revisado por el Area de Medio Ambiente de METRO, el cual
tiene la facultad de efectuar todas las observaciones que estime convenientes, durante la
vigencia del contrato, salva que el Area de Medio Ambiente emita observaciones, se dara
por aprobado. En caso contrario, la empresa contratista debera considerar todas las
observaciones y presentar una nueva version conforme con |las observaciones emitidas,
en un plazo no superior a siete (7) dias habiles contados desde la fecha de entrega de las
observaciones.

Este Informe de Inicio debe contemplar, como minimo, lo siguiente:

a. Aspectos generales: detallar nombre del contratista, nimero de contrato, nombre
del Administrador del Contrato por parte del Contratista, Representante Legal,
nombre del Administrador del contrato por parte de METRO, organizacion interna
de la empresa (organigrama), Mombre del Encargado de Gestion Ambiental
(Anexar Certificado de Titulg)., Indicar si el contrate debe dar cumplimiento a
alguna RCA,

b. Descripcion del servicio: localizacion geografica del servicio, principales
alcances del servicio, obras o actividades a desarrcllar considerando todas las
etapas del provecto o servicio, fecha estimada inicio del servicio, duracion del
contrato, cantidad de personal que trabajard, horarios de trabajo, jornadas y
turnos, nimero de trabajadores, tipo y cantidad de maquinaria que se utilizara, tipo
y cantidad de insumos que se utlizaran, flup de camiones en caso que
carresponda.

¢. Identificacién de aspectos e impactos ambientales: |a empresa contratista
debera presentar una matriz con la evaluacién de los aspectos e impactos
ambientales potenciales y los procedimientos para su control. El contenido de
dicha matriz debera ser concordante con la DIA o EIA, Adenda y RCA, cuando
correspanda.

d. Capacitacién v entrenamiento ambiental: el contratista debera capacitar a todo
el personal, incluyendo jefaturas, con el objeto de entregar competencia ambiental
respecto a sus labores especificas. En el presente informe debera entregar un
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Programa de Capacitacion ascciade al desarrollo de la obra o servicios que
preste. El Programa de Capacitacion deberd identificar las necesidades de
formacién de cada cargo o pueste de trabajo, segln los impactos ambientales
significativos que potencialmente puede causar (manejo de residuos, arqueclogia,
impacto aclstico, entre otros). Dentro de dicho programa se debera considerar
una "Capacitacion de Aspectos Generales de Medio Ambiente® para todo
trabajador. Esta capacitacion debe ser realizada por el Encargado de Medio
Ambiente, una institucidn de capacitacién reconocida por el Ministerio de
Educacién o un especialista aceptado por el Area de Medio Ambiente v sera valida
por el periodo de duracion de la obra. MNingln trabajador del contratista o
subcontratista podra integrarse a la obra sin contar previamente con su
correspondiente Capacitacian de Aspectos Generales de Medio Ambiente.

La Capacitacion de Aspectos Generales de Medio Ambiente debera realizarse en
un recinto cerrado y deberé considerar al menos los siguientes aspectos;

« Conceptos generales de medio ambiente

« Politica de Sestenibilidad de METRO y del contratista en caso gue cuente

= Legislacion ambiental aplicable al servicio

« Resclucidn de Calificacién Ambiental (si existiere)

s Principales impactos ambientales y las medidas de contral o mitigacion

= Manejo de residuos del servicio

+ Relaciones con la comunidad

= Planes de emergencia ambiental

Plan de Manejo de Residuos, presentar tipos de residuos que se generaran,
indicando cuales son las formas de almacenamiento, recoleccidn, transporte y
disposicion final que tiene definidas, indicando frecuencia de retiro.  Cuandeo
corresponda un detalle de la bodega de residuos peligrosos.

En dicho plan se debera detallar los procedimientos de manejo, las capacitaciones
con las que cuentan los trabajadores asociados al manegjo de residuos.

Plan de Manejo de Sustancias Quimicas e Insumos, presentar tipos de

sustancias que utilizaran indicando cuales son las formas de almacenamiento.
Detalle de las bodegas o jaulas de almacenamiento. En dicho plan se debera
detallar los procedimientos de manejo, las capacitaciones con las que cuentan los
trabajadores ascciades al manejo de sustancias guimicos.

Informacion asociada a Fuentes Fijas (cuando corresponda), informar si el
servicio considera la utilizacién de grupos electrigenos, en tal caso indicar marca,
modelo, nimero de registro de SEREMI de Salud de la region.

Plan de emergencia ambiental: debera identificar las posibles situaciones de
emergencia que puedan tener impactos ambientales, para lo cual debera levantar

un Catastro de Riesgos Ambientales que le sean aplicables, con el objeto de tener
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claramente visualizadas las areas mas criticas y propensas a tener una eventual
emergencia. Este catastro debera contener lo siguiente:

= Origen (equipo/sistema)

» Tipo de incidente

»  Suceso probable

s Areas afectadas

« Acciones de control para cada incidente

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa Contratista debera adoptar, durante todo el
periodo que duren las chras, todas las medidas para evitar dafios a terceros v al
personal que trabaja en la obra. Igualmente deberd tomar todas las precauciones
para evitar dafios a la propiedad de terceros y al medio ambiente durante la
construccion.

Plan de Cierre y Abandono de Obras o Servicios: El contratista debe recoger
las medidas establecidas en la Resolucion de Calificacion Ambiental del Proyecto.
En el caso que no exista Resolucion de Calificacién Ambiental se incluiran todas
aguellas medidas tendientes a devolver el lugar donde se prestd el servicio de la
forma mas parecida a su estado original.

Lista de cheguec: el Contratista debera presentar una lista de chegueo que
permita controlar las exigencias ambientales que debera cumplir durante la
gjecucidn de las obras.

Otros: el Contratista debera adjuntar antecedentes especificos del contrato gque
sean relevantes para garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental.

10.02 INFORME MENSUAL DE GESTION AMBIENTAL

El contenido minimo del Informe Mensual de Gestion Ambiental se sefiala a continuacion:

d.

d.

Aspectos generales: detallar nombre del contratista, nimero de contrato, nombre
del Administrador del Contrato por parte del Contratista, Encargado de Gestidn
Ambiental que elabora el contrato, nimero de informe, mes que se informa.

Descripcién del servicio: actividades desarrolladas durante el mes, actividades
proyectadas para el mes siguiente.

Identificacién de aspectos e impactos ambientales; cumplimiento de la matriz
de aspectos e impactos ambientales potenciales.

Inspecciones recibidas: inspecciones recibidas por organismos con competencia

ambiental, comunicacion sostenida con la comunidad, inspecciones de auditores
independientes, entre otros.
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Capacitacion y entrenamiento ambiental: registros de asistencia a capacitacion.

Plan de Manejo de Residuos, se debera presentar la cantidad de residuos
generada durante el mes en kg, tanto de domiciliarios, industriales como
peligrosos, comprobantes de disposicion final, formulario SIDREP y Declaracion
5081, RETC. Se debera reportar informacion asociada a iniciativas implementadas
en materia de reciclaje, estado de la bodega de residuos peligrosos cuando
corresponda,

Plan de Manejo de Sustancias Quimicas e Insumos, presentar porcentaje de
los materiales utilizados que proviene de materiales reciclados, principales

insumos utilizados.

Informacion asociada a Fuentes Fijas (cuando corresponda), informar consumo
de combustible y horas de funcionamiento de grupos electroégenos,

Plan de emergencia ambiental: indicar si hubo durante el mes situaciones de
emergencia, detallando como se resolvieron. Indicar namero total y volumen de
los derrames accidentales mas significativos.

Lista de chegueo. el Contratista debera aplicar la lista de chequeo presentada en
Informe de Inicio.

Otros: el Contratista deberd adjuntar antecedentes especificos del contrato que
sean relevantes para garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental.
Detallar si se han gestionado u obtenido permisos ambientales sectoriales.

INFORME PLAN DE CIERRE ¥ ABANDONO

El Confratista debera presentar dicho informe, en donde deberd presentar mediante
informe y registro fotografico las medidas implementadas para controlar aguellas
situaciones gque pudieran generar impactos ambientales posteriores al término de la obra.
Sera responsabilidad del Administrador de Contrato verificar gue el sector quede en las
mismas condiciones en gue fue entregado.

El Proveedor o Contratista debera considerar las presentes actividades:

a.

Desarme y retiro de las instalaciones provistas por el Contratista que hayan sido
utilizadas para la construccién de las obras.

Retiro de todos los materiales de desecho, basura, chatarra, materiales de
desecho, entre otros, en destingtarios finales autorizados por la Autoridad

Sanitaria.
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c. Readecuacion de las areas ocupadas por las instalaciones y restituir las
condiciones que existian antes de la construccion, debiendo desmontar o demoler
las instalaciones, incluyendo radieres y fundaciones, incluye extraer el material de
relleno utilizado para nivelar los terrenos. Limpieza de pisos, reparacion de salidas
de camiones, entre otros.

d. Restitucién de las areas verdes o de paisajismo alterado con la construccién, de
acuerdo a un proyecto de paisajismo previamente establecido y aprobado por
METRO S.A.

e. Limpieza, orden, reparacian y restitucion de cualguier alteracion, contaminacién o
dafio del entorno que se observe en el lugar de instalacion de faenas.

INFRACCIONES DE LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Las consideraciones presentes en este procedimiento son mandatorias para quien gjecute
obras yfo servicios para METRO, por lo que su no cumplimiento sera causal de aplicacion
de multas que se veran reflejadas en los estados de pago. El no cumplimiento de dicho
documento podra ser causal de inhabilidad del contratista para participar de nuevos
procesos de licitacion,

Sin perjuicio de la responsahilidad civil y penal gue pueda proceder por el incumplimiento
de las medidas ambientales establecidas en el presente procedimiento, se considerarad un
incumplimiento de |as obligaciones contractuales por parte de la empresa confratista.

METRO podra aplicar, en caso de verificar el incumplimiento de medidas establecidas en
el presente procedimiento, medidas preventivas, tales como la paralizacién o suspensidn
parcial o total de las faenas, en tanto se corrigen estas condiciones que originaron la
medida.

De la misma manera y sin perjuicio de las medidas preventivas gque se hayan aplicado, en
caso de incumplimiento, se podran aplicar las siguientes sanciones a la empresa, en
acuerdo con el Administrador de Contrato;

«  Multas

¢« Témmino anticipados del contrato

» Suspensian de llamado a licitaciones presentes o futuras

« Suspensian temporal, indefinida o permanente del registro de contratista
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ANEXO N° 1 - POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE METRO

En Sesién de Directorio N® 884 28. 122015 se aprueba la Politica de Sostenibilidad.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

En METROD estamos comprometidos con aportar al desarrollo y calidad de vida de la ciudad
de Santiago. Hoy queremos hacer ciudad en un contexto urbano y con una mirada de
largo plazo, contribuyendo desde la particularidad de nuestro negocio. Es asi como
proyectarmos la operacion v el crecimiento de nuestra red de forma eficiente, limpia, y
econdomicamente sostenible, creando relaciones de colaboracién con diversos
grupos de interés.

Nuestros trabajadores y trabajadoras aportan con su compromiso y esfuerzo diario
para abordar con éxito los desafios que tenemos. Por ello, incentivamos liderazgos
capaces de promover una forma de frabajo segura y colaborativa, en un espacio gue
permita potenciar lo mejor de cada uno.

MNuestra preccupacion son los ciudadanes, entendiéndolos como pasajeros y comunidades
que interactlan con la red de METRO existente y en desarrollo. Queremos que su relacion
con nuestra empresa les sea beneficiosa, entregandoles una experiencia de viaje
satisfactoria y generando relaciones en que prime el valor compartido.

Con nuestra operacion aportamos a la ciudad y el medio ambiente, ya que proveemos un
medio de transporte eléctrico que contribuye a la descontaminacion. Buscamos fortalecer
nuestro quehacer a través de una matriz energética limpia y un uso mas eficiente de los
recursos.

Nuestras empresas colaboradoras son socias estratégicas y pieza fundamental para el
funcionamiento de METRO. Es por esto gue queremos generar sinergias que les
permitan desarrollarse con mejores estandares, ayudandonos al mismo tiempo a cumplir
nuestros objetivos,

Este propdsito le da sentido a nuestra labor y nos desafia a trabajar de forma conjunta,
potenciando dia a dia los impactos positivos, siempre teniendo en cuenta nuestros valores
y mision como empresa de todos los chilenos.
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ANEXO N° 2 NORMAS AMBIENTALES RELEVANTES PARA METRO S.A.

El presente documento corresponde a una recopilacion de las principales normas ambientales que
forman parte del Marco Legal Ambiental que todo proyecto o actividad de METRO debe tener en
cuenta al moemente de desarrollar sus proyectos, tanto durante la etapa de construccion de obras
como durante |a etapa de operacién de proyectos y servicios; ya sea en forma directa por METRO
o a través de sus empresas contratistas.

Bajo ese contexto, se consideraron aguellos cuerpos normativos de superior jerarquia como la
Constitucion Politica de la Republica, Leyves o Codigos que establecen principios, directrices y
normas de caracter general que dan sustento a la normativa reglamentaria o sectorial de caracter
especlfico asociada a los componentes del medio ambiente gue resulten aplicables a los
proyectos y actividades que METRO desarralla.

El detalle que a continuacion se presenta no es taxativo, ya que existen otros cuerpos legales que
tambien deben cumplirse o que complementan las normas que se describen en la siguients tabla
M® 1 (por ejlemplo, aquellas gue fijan los procedimientos), tanto en materia ambiental como en
otros @mbitos relacionados con la actividad de METRO.

La siguiente tabla contiene un resumen de la principal normativa ambiental aplicable a los
proyectos y actividades que realiza METRO. En ella se especifica el aspecto ambiental afectado,
la autoridad con competencia en el tema, el cuerpo legal que regula dicho aspecto y una
descripcion del aspecto ambiental afectado.

Tabla 1: Resumen de normas

Mambre Publicacion Institucion Materia Autoridad
Fiscalizadora
GENERAL
D.S. 100 22.09.2005 Ministerio Fija el Texto Refundido, Autoridades
Secretaria Coordinado y Sistematizado de  administrativas
General de la la "Constitucion Politica de la  en general
Presidencia Republica de Chile".
Ley 13.11.2010 Ministerio del Otorga ftransitoriamente  las -
20.473 Medio Ambiente  facultades fiscalizadoras
sancionadoras que indica a la
comision sefialada en el
articulo 86 de la ley 19.300.
Ley 08.03.1994 v Ministerio del Bases Generales del Medio SMA
19.300 26.01.2010 Medio Ambiente  Ambiente”, modificada por la
Ley Ley N° 20.417 de 2010, del
20.417 mismo Ministerio, que "Crea el
Ministerio, el Servicio de
Evaluacién  Ambiental y la
Superintendencia del
Medicambiente.
D.5. 40 10.11.2013 Ministerio del Reglamento  del Sistema SMA
Medio Ambiente  Evaluacion de Impacto
Ambigntal
Ley 28.06.2012 Ministerio del Crea los Tribunales SMA

24 de 46




FROCEDIMIENTO CORPORATIVO

25511&5% Consideraciones Ambientales para Contratistas y Version 1
Proveedores
20.600 Medio Ambiente  Ambientales
1. EMISIONES CONTAMINANTES - CALIDAD DE AIRE ¥ OLORES
D.5.1 02/01/2013 Ministerio de Registro de Emisiones vy MMA
Medio Ambiente  Transferencia de
Contaminantes, RETC.
D.5. 93 26.10.1995 Ministerio Mormas de calidad ambiental y  SMA
Secretaria de emision.
General de la
Presidencia
D.5.61 19.11.2008 Ministerio Aprueba Reglamento g 3SMA
Secretaria estaciones de Medicion de
General de la Contaminantes Atmosféricos,
Presidencia
Resoluci Ministerio de Mormas sanitarias minimas  Seremi de
on 1215 Salud destinadas a prevenir vy Salud
controlar  la  contaminacian
atmosférica.
D.5. 66 16.04.2010 Ministerio Normas primarias de calidad Seremi de
Secretaria del aire para la R.M. (Revisa, Salud
General de la reformula y actualiza el Plan
Presidencia de Prevencion y
Descontaminacion Atmosférica
de la Regién Metropolitana
FPDA
D.§. 131 01.08.1696 Ministerio Declara Zona Saturada de Seremi de
Secretaria Ozono, Material Particulado  Salud
General de la Respirable, Particulas  en
Presidencia Suspension, Mondxido de
Carbono y Zona Latente por
Monoxido de Nitrdgeno®™ a la
R.M.
D.S. 5% 25051998 Ministerio Fija norma primaria de calidad Seremi de
(Modifica Secretaria del aire para el contaminante Salud
do DS General de la material particuladoe respirable
45/2001) Presidencia MP10.
0.5 12 09.05.2011 Ministerio de Morma primaria de calidad Seremi de
Medio Ambiente  ambiental para material  Salud
particulado fino respirable MP
25
D.5. 594 29.04.2000 Ministerio de Especifica los limites Seremi de
(Modifica Salud permisibles ponderados en  Salud
Ds atmosferas en coniacto con
745/1992) contaminantes quimico en los
lugares de trabajo
D.5. 144 18.05.1961 Ministerio de Morma para evitar Seremi de
Salud emanaciones o contaminantes Salud
de cualguier naturaleza
D.5. 75 07.07.1987 Ministerio de Regula las condiciones para el  Transporte  y
Transporte y transporte de carga. Telecnmunicas
telecomunicacio ones
nes
D.5. 35 16.04.1994 Ministerio de Establece normas de emision  Seremi de
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Transporte y aplicables g vehiculos  Salud
telecomunicacic  motorizados  pesados que
nes indica
D.5. 4 02.03.1992 Ministerio de Morma de Emision de Material Seremi de
Salud Farticulado a Fuentes Salud
Estacionarias  Puntuales vy
Grupales.
D.5. 812 08.05.95 Ministerio de Complementa el Seremi de
Salud Procedimiento de Salud
Compensacion de Emisiones
Para Fuentes Estacionarias
Puntuales, segln lo
establecido en .S, N* 4 y del
0.5, N° 1.583, ambos de 1992,
del Ministerio de Salud.
D.5. 58 23.01.2004 Secretaria Reformula y Actualiza el Plan Seremi de
General de la de Prevencion y  Medio
Presidencia Descontaminacion Atmosférica Ambiente
para la Region
Metropolitana.(PPDA),
D.5.114 06.03.2003. Secretaria Morma Primaria de Calidad de  Seremi de
General de la Aire para Dioxido de Nitrogeno  Salud
Presidencia (NOZ )
D.5. 115 10.09.2002. Secretaria Morma Primaria de Calidad de  Seremi de
General de |a Aire  para Mondxide de Salud
Presidencia Carbono {CO),
D.5.138 17.11.2005. Servicio de Establece  Obligacion de Seremi de
Salud Declarar Emisiones que Indica, Salud
Metropelitano del Servicio de  Salud
del Ambiente Metropolitano del Ambiante
D.5. 279 17.12.1983 Ministerio de Reglamento de control de Seremi de
Salud emisién  contaminantes  de  Salud
vehlculos  moforizados de
combustién interna
DFL 4538 13.04.1976 Wivienda y Nueva ley general de Seremi de
Urbanismao, urbanismao y construcciones Salud
D.S. 47 16.04.1992 Ministerio de Ordenanza General de la Ley Seremi de
Vivienda y de Urbanismo y  Salud
Urbanisma. Construcciones. {Control
emisiones de material
particulado en ejecucion de
obras)
2. EMISIONES ACUSTICAS - RUIDC
D.5 38 13.06.2012 Ministerio de Establece Norma de emisién  Seremi de
Medio Ambiente de ruidos generados por Salud
fuentes gque indica {Proyectos
ingresados
SEIA, hasta
12.06.14;
Medio
Ambiente
desde

26 de 45




PROCEDIMIENTO CORPORATIVO

MSEAITEQ Consideraciones Ambientales para Contratistas y Wersién 1
Proveedores
13.06.14.
D.5. 594 295.04.2000 Ministerio de Establece los niveles de ruido Seremi de
{Modifica Salud permisibles en el lugar de Salud
Ds trabajo {ruido molesto hacia los
745/1992) trabajadores).
art. 70 al
82
3. SUELOS
D.S. 160 09.02.1982 Ministeric de Declara monumentos  Superintenden
Agricultura naturales, los terrencs  cia de
silvestres que indican que por Electricidad v
decreto N° 492, de 1982, del Combustibles
Ministerio de Bienes
Macionales
DS.78 11.09.2010 Ministerio de Reglamento de Seremi de
Salud Almacenamiento de Salud
Sustancias Peligrosas {es
aplicable sélo a las sustancias)
D.5.75 07.07.1287 Ministerio de Establece Condiciones para el Carabineros de
Transporte y Transporte de Cargas Chile y
Telecomunicaci fiscalizadores
ones Municipales
D.5. 655 07.03.1841 Ministerio de Reglamento Sobre Higiene y  Seremi de
Trabajo y Seguridad Industriales. Salud
Prevision Social
4. RESIDUOS
D.S. 47 16.04.1992 Ministerio de OGUC. Durante la obra se Seremi de
Vivienda y prohibe faenas y deposito de  Salud
Urbanisme. materiales y elementos de
trabajo en espacio puablico,
mantener aseo del espacio
publico y seguridad de
peatones (Faenas
constructivas Art. 58, 3 N* 2 y
3
D.5.78 11.09.2010 Ministerio de Reglamento de Seremi de
Salud almacenamiento de sustancias Salud
peligrosas
D.5. 148 12.06.2003 Ministerio de Reglamento sanitaric scbre  Seremi de
Salud manegjo de residuos peligrosos  Salud
t Generacion,
almacenamiento, transporte Yy
eliminacion.
D.5.594 29.04 2000 Ministeric de Reglamento sobre condiciones  Seremi de
Salud sanitarias vy ambientales Salud
basicas en los lugares de
trabajo.
DFL 725 1968 Ministerio de Codigo Sanitario. Seremi de
Salud Salud
DFL 1 1990 Ministerio de Determina  materias  que  Seremi de
Salud requigren autorizacion Salud
sanitaria.
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5, SUSTANCIAS PELIGROSAS
D.5. 298 11.02.1985 Transporte y Reglamento de Transporte de  MTT
telecomunicacic  cargas peligrosas por calles y
nes caminos.
D. 5. 12 10.06.1985 Ministeric de Aprueba Reglamento para el CCHEN
Mineria transporte segure de
materiales radiactivos
D.S. 160 26,05.2008 Economia, Reglamento de seguridad para SEC
fomento y las instalaciones y operaciones
reconstruccion de produccion y refinacion,
transporte, almacenamiento,
distribucian vy abastecimiento
de combustibles liguidos.
NCh. 30.12.1993 Transporte y Sustancias Peligrosas - Seremi de
2245 Of. telecomunicacio  Productos Quimicos - Hoja de  Salud
93 nes datos de seguridad (HDS) vy
hoja de datos de seguridad
para transporte (HDST).
NCh. 19.05,1993 Transporte y Regula el etiquetado de Seremi de
2190 Of. telecomunicacio  sustancias peligrosas. Salud
83 nes
NCh. 382 291218497 Transporte y Norma Chilena que definen las  Seremi de
Of. 82 y telecomunicacio  sustancias peligrosas. Salud
NCh. nes
2120M a9
Of. 89
D.8. 656 13.01.2001 Ministerio de Obliga a verificar la presencia Seremi de
articulos Salud de ashesto durante Ila Salud
9y 10 demolicién de infraestructura y
cumplir con articulo 9 y 10 del
Decreto.
D.5. 78 Actualizada Ministerio de Regula el almacenamiento de Seremi de
26.09.2018 Salud sustancias  peligrosa y se  Salud/SMA
aplica ademas al
almacenamientoc de residuos
peligrosos.
D.S. 685 13.10.1992 Relaciones Convenio De Basilea Sobre El  Seremi de
Exteriores Control De Los Movimientos Salud
Transfronterizos De Los
Desechos Peligrosos Y Su
Eliminacion
D.S. 167 12.01.2000 Transporte y Crea la especialidad de carga Carabineros de
Telecomunicaci  de sustancias peligrosas en Chile y
ohes Licencias Clase AS. fiscalizadores
Municipales
6. ENERGIA Y COMBUSTIBLE
D.S. 160 26.05.2008 Economia, Reglamento Seguridad para SEC
Fomento y instalaciones y operaciones de
Reconstruccion  produccion y refinacion,
transporte,  almacenamiento,
distribucion y almacenamiento
de combustibles liquidos.
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7. AGUAS SERVIDAS Y RILES

D.5. 594 28.04.2000 Ministerio de Reglamento Sobre  Seremi de
Salud Condiciones  Sanitarias y Salud

Ambientales Basicas en el
lugar de Trabajo (Regula
vertido RILES, Aguas
Servidas, Abastecimiento Agua
Potable, Servicios Higienicos)

D. 5. 236 23.05.1926 Ministerio de Reglamento general de SISS
Higiene, Alcantarillados  particulares,
asistencia, fosas  sépticas, camaras
prevencion y filtrantes, camaras de contacto,
trabajo camaras absorbentes vy letrinas

domiciliarias

D. 5. 46 17.01.2003 Ministerio Establece norma de emision  SISS
Secretaria de residuos liquidos a aguas
General de la subterraneas
Presidencia

Ley 27.01.1980 Ministerio de Crea la Superintendencia de

18.902 Economia. Servicios Sanitarios

D.S. 173 27.03.2008 Ministerio de Aprueba Reglamento para SISS
relaciones neutralizacidn y depuracién de
exteriores, los residuos liguidos

industriales.

D.S. 90 07.03.2001 Secretarla Regulacion de Contaminantes SISS
General de la Asociados a las Descargas de
Presidencia Residuos Liguidos a Aguas

Marinas vy  Continentales
Superficiales.

D.F.L. 31.01.1968 Ministerio de Codigo Sanitario (Aguas SISS

725M1957 Salud servidas: proyecto v obra, Art

Arts. it Contaminacion por

(71,74,79, residuos liguidos vy aguas

80,90,91,9 servidas. Residuos industriales

2,93) liguidos. Arts. 71y 73)

D.5. 609 20.07.1998 Ohbras Plblicas Morma de emisicn para la S5ISS
regulacion de contaminacian
asociados a las descargas de
residuos industriales liguidos
en sistemas de alcantarillado. -
Descarga a servicios publicos
de recoleccién de aguas
servidas.

D.F.L 1981 Justicia Fija el Texto del “Cédigo de 5IS3

1.122/198 Aguas”.

1

Nch. 1333 06.05.1887 Requisitos de calidad del agua SISS

Of. 1978. para la vida acuatica, estética

Mod. y recreacion.

1987

D.S. 07.03.1941 Trabajo y Regula vertimientos de agua SISS

655/1941 Previsién Social  servidas domeésticas v RILES a
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cursos de agua.
Ley 07.09.18916 Secretaria Meutralizacion de los residuos  SISS
3.133/199 General de la provenientes de
6 Fresidencia establecimientos industriales,
8. AGUAS SERVIDAS
D.s. 28.01.2003 Obras Publicas  Reglamento que regula las  Seremi de
50/2003 instalaciones domiciliarias de Salud
agua potable y alcantarillado.
D.5. 1969 Ministerio de Requisitos del agua para el SISS
735M969 Salud consumo  humano (Regula
calidad del agua potable)
D.S. 446 27.06.2006 Instituto Regula calidad del agua SISS
Nch. 409/ MNacional de potable: Establece los
MNormalizacion requisitos  fisicos, guimicos,
radiactivos y bactericlogicos a
cumplir.
D.5. 29.04.2000 Ministeric de Reglamento Sobre  Inspeccion de
§594/2000 Salud Condiciones  Sanitarias vy  Trabajo y
Ambientales Basicas en los  Seremi Salud
Lugares de Trabajo
(Disponibilidad agua potable
para consumo humano en todo
lugar de trabajo)
Ley 10.11.1987 Obras Piblicas  Regula sisternas de
19.525 evacuacidn y drenaje de aguas

lluvias

9. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

D.F.L. 14.04.1976 Vivienda y Establece las disposiciones Municipalidade
458. Ley Urbanismo. generales para el s ¥ Seremi
General ordenamiente  del territorio,  Minvu
de usos de suelo, nommas de
Urbanism canstruccion, entre ofros.
o Y
Construc
ciones
D.S. 16.04.1992
4711992,
Ordenanz
a General
de la Ley
de
Urbanism
o y
Construc
ciones
Resoluci 03.03.2004 Ministerio de Establece criterios para |a
on exenta agriculturaf determinacién de suelos de
21 MINSEGPRES alta prioridad agricola en las
areas definidas como interas.
Ley 05.10.1993  Ministerio de Establece normas sobre
19253 Planificacién v preteccion, fomento ¥
Cooperacion desarrollo _de los indigenas y
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crea la Corporacidn nacional
de desarrollo indigena.

D.S5.124 25092009 Ministerio de reglamenta el articulo 34 de la
planificacion/ Ley N* 19.253 a fin de regular
Subsecretaria la consulta y la participacion de
de Planificacion _ los pueblos indigenas

D.S. 236 14.10.2008 Ministerio de Promulga el convenio N° 169
relaciones sobre pueblos indigenas vy
exteriores tribales en paises

independientes de la OIT.

10. VEGETACION URBANA Y AREAS VERDES

DFL 2001 Ministerio de Le corresponde a los  Municipalidade

172001 Salud municipios el aseo y ornato de s y Seremi de
la comuna. Salud

D.S. 26.02.1955 Tierras y Reglamenta explotacién de  CONAF ¥

366/1955 Colonizacion quillay y otras especies SAG
forestales

11. PATRIMONIO CULTURAL, ARQUELOGICO E INDIGENA

Ley 04.02.1970 Educacion Monumentos Macionales y su  Consejo de
17.288 reglamento - Denuncia de Monumentos
hallazgos arqueclogicos Macionales
D.s. 02.04.1991 Educacidn Reglamento sobre  Consejo de
484/1991 excavaciones yio  Monumentos
prospecciones, argueclogicas, Macionales
antropologicas Y
paleontoldgicas
12. VIALIDAD ¥ TRANSPORTE
DFL 2009 Ministerio de Fija Texto Refundido, Seremi de
1/2009 Salud Coordinado y Sistematizado de  Salud
la Ley de Transito”.
Resoluci 2005 Ministerio de Establece dimensiones Carabineros de
on Transporte y maximas a vehiculos gque Chile ¥
1/2005 Telecomunicaci  indica fiscalizadores
ones Municipales
D.S. 11.02.1995 Ministerio de Reglamenta transporte de Carabineros de
298/1995 Transporte y cargas peligrosas por calles v Chile ¥
Telecomunicaci  caminos fiscalizadores
ones Municipales
D.S. 06.02.2015 Ministerio de Fija peso maximo de vehiculos  Carabineros
158/1980 Obras Publicas gue pueden circular por  Inspectores
caminos plblicos fiscales de
Direccion  de
Vialidad
D.5. 18 2001 Ministerio de Prohibicion de circular por  Obras Plblicas
Transporte y camings publicos a vehlculos

Telecomunicaci
ones

gue sobrepasen los limites de
peso maximo establecidos.

13. SALUD OCUPACIONAL

D.5. 584

29.04.00

Ministerio de
Salud

Feglamento Sobre

Condiciones  Sanitarias v
Ambientales Basicas en los

Seremi de
Salud
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Lugares De Trabajo
Ministerio de Reglamento de Higiene y Seremi de
Trabajo y Sequridad" del Ministerio del Salud
Prevision Social  Trabajo vy Prevision Social
14 .CONTROL SANITARIO
Ministerio de Reglamento de pesticidas de Seremi de
Salud uso sanitario y domeéstico Salud
21.06.1989 Ministerio de Ley General de Servicios 3ISS {
Obras Pablicas  Sanitarios prestador  del
servicio de

recoleccion de
aguas servidas

Ministerio de
salud

Reglamentc de Condiciones
Sanitarias, Ambientales y de
Seguridad Basicas en Locales
De Uso Pablico

Seremi de
Salud

16.01.2003

Ministerio del
Trabajo y
prevision social

Codigo del trabajo

Direccidén  del
Trabajo
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ANEXO N° 3. REQUERIMIENTOS AMBIENTALES MINIMOS EJECUTABLES

A3.01 AIRE — EMISIONES ATMOSFERICAS

a. La emision de gases, polvo o contaminantes de cualquier naturaleza provenientes
de faenas, frentes de trabajo y actividades en general, deberan minimizarse o
eliminarse en forma tal que no cause dafo al medio ambiente o molestias a las
personas.

b. Para el transporte de materiales que produzca polvo, tales como escombros,
cemento, yeso, aridos y otros, se debera cubrir en forma total y eficaz los
materiales con lonas o plasticos de dimensiones adecuadas.

c. Evitar el levantamiento de polvo proveniente de las obras en construccion, tal
como el producido por el cemento en suspension y el proveniente de las faenas
de lijade, corte, aplicacion de shotcrete, entre otros. Lo anterior, guarda especial
importancia cuando la actividad se realiza en espacios confinados en donde se
pudiera afectar a otros trabajadores y/o clientes.

d. Se debera privilegiar el corte de material en himedo (hormigbn, ceramicos u otros
similares). En casc de no ser posible, previa autorizacion de Administrador de
Contrato, se podra implementar medidas eficientes de captacion de polvo, o 1a
implermentacion de cabinas de encierro, para estas tareas,

e. Riego de areas de faenas, humedecimiento de aridos y materiales inertes,
trampas de agua, lavado eventual de calzadas, lavado de neumaticos de los
camiones vy otras.

f. Se prohibe dejar los vehiculos estacionados con el motor encendido y ajustar o
reparar motores de vehiculos en la instalacion de faena.

g. Se debersinformar a METRO S.A. cuando el servicio prestado requiera del uso de
grupo electrégenc u otro tipo de fuente fija. En este caso, el proveedor debera
entregar una descripcian técnica del mismo, registro de inscripcion en SEREMI de
Salud de la regidn (cuando sea superior a 20 kW). Dicha informacion debera
guedar reflejada en el Informe de Gestién Ambiental.

h. El contratista debera presentar los resultados de las mediciones de emision de
material particulado si en el servicio considera el uso de grupo electrogeno de
emergencia con capacidad instalada mayor o igual a 300 kW o cuando considere
el uso de grupo electrégeno de respaldo, operacidn continua o de arriendo con
capacidad instalada igual o mayor a 150 kW. Dicha informacién debera quedar
reflejada en el Informe de Gestidn Ambiental.
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Adicional a lo anterior, cuando el contratista utilice para servicios en Metro S.A.
grupos electrogenos de potencia activa superior a 20 kW debera informar a
METRO 5.A. para gestionar la declaracidn ante la SEREMI de Salud de la regidn.
Dicha informacian debera quedar reflejada en el Informe de Gestién Ambiental.

El contratista debera declarar a METRO S.A. de manera mensual el consumo de
combustible y tiempo de operacion (lectura de horémetro) de los grupos
electrogenos que se utilicen en el servicio, Dicha informacion debera quedar
reflejada en el Informe de Gestion Ambiental.

A3.02 RUIDO - EMISIONES ACUSTICAS

Las cbras de construccion y algunos servicios prestados a METRO S.A. generan distintos
tipos de ruido, gue afectan al entorno, vecinos, colegios, usuarios de estaciones y
trabajadores, etc. Con el fin de evitar que estos niveles de ruido causen molestias a los
vecinos, es necesario gue el contratista implemente las siguientes medidas:

da.

Asegurar el cumplimiento de los niveles de ruido maximo permitidos establecidos
en el D.5. N® 38/2012 MMA o los estandares de cumplimiento que figuren en la
RCA respectiva cuando corresponda.

METRO S.A. podra realizar mediciones aclsticas a los servicios prestados para
comprobar el cumplimiento de los limites maximos permitidos, Si los resultados de
las mediciones sobrepasan el nivel de presidn sonora establecido, el Contratista
debera implementar, a su entero costo, medidas tendientes a reforzar las
implementadas, incorporande nuevas medidas que permitan asegurar el
cumplimiento.

METRO S.A. podra paralizar la obra en curso cuando constate que las obras
desarrolladas por el Contratista se encuentran en superacion de la normativa,
pudiendo continuar cuando se implementen las medidas de control que permitan
dar cumplimiento a la normativa.

Todas las faenas que se realicen en horario nocturno, deberan ser previamente
informadas al Administrador de Contrato, indicando el tipo de faena y su duracion.
METRO S.A. a través de su Administrador de Contrate se reserva el derecho de
revisar las faenas y proponer cambios, con el fin de disminuir el impacto hacia la
comunidad.

Sera responsabilidad del Contratista, solicitar los permisos municipales
respectivos para activar cualguier tipo de trabajo nocturno,

El Contratista debera mantener un registro en obra de las actividades nocturnas
programadas y realizadas.

34 de 48




PROCEDIMIENTO CORPORATIVG

METRO Consideraciones Ambientales para Contratistas y Versién 1

DE SANTIAGD

Proveedores

La planificacién de los horarios de trabajo debera considerar afectar en el menor
grade posible a las comunidades wvecinas. Privilegiando el desarrollo de
actividades durante horario trabajo diurno (8:00 a 20:00 hrs),

Se debera utilizar equipos ¥y maquinarias de baja emision de ruido. Cuando no
exista alternativa, la utilizacién de herramientas o equipos de alto nivel sonoro, se
debera realizar en cabinas o sectores especialmente acondicionados para
controlar el ruido,

El contratista debera mantener un registro de la maquinaria que se utiliza en la
faena, indicando tipo de maquinaria, marca, modelo.

Se prohibe tocar la bocina, quedando habilitado el uso solo en casos de
emergencia.

Las fagnas de remocion de material y estructuras, entre otras, estaran resfringidas
a horarios que den cumplimiento a las respectivas Ordenanzas Municipales.

Todo grupo electrogenc que se utilice debera contar con sistema de
insonorzacian.

Cuando corresponda, el Contratista debera contar con un registro de las medidas
de mitigacidén acustica implementadas, detallando caracteristicas de la medida y
sector donde se implemeantd,

Cuando corresponda, el Conftratista debera contar con los Informes de
Seguimiento Ambiental en materia de ruido realizados para su faena asociados al
cumplimiento del D.5. N® 382011 MMA.

A3.03 AGUA (SUPERFICIAL ¥ SUBTERRANEA) - DESCARGA DE RILES

Las obras o servicios prestados pueden afectar los cursos de aguas subterraneas y otros
de superficiales como canales, por lo que el contratista estara obligade a adoptar
oportunamente las medidas técnicas y practicas gue sean procedentes, considerando lo
siguiente:

2.

En caso de afectar obras de captacién, redes o estangues de acumulacién de
agua potable, se debera coordinar con la empresa sanitaria correspondiente

Cuando la descarga se realice en la red de servicios sanitarios, se debera cumplir
con los estandares definidos en el D.S. N° 609/1998, actualizado por el D.S. N°

6501/2004.

Las aguas residuales deberan depositarse en recipientes adecuados para su
pasterior disposician final; y en ningln caso podréan verterse en cursos de agua
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superficial o subterraneo sin ser sometidas a un fratamiento de neutralizacion
conforme lo dispone la normativa vigente el D.5. N® 609/1998, actualizado por el
D.S. N* 801/2004.

En caso de un derrame accidental de materiales contaminantes {aceites, pinturas,
hidrocarburos, etc.) hacia un curso de agua — superficial o subterréaneo — el
Contratista estara obligado a dar cuenta a METRO S.A. vy disponer de un Plan de
Contingencia inmediato que podra considerar lo siguiente:

Corte, aislamiento v contencidn de la emision del contaminante.

Traslado del residuo liguido a contenedor dispuesto para tal material,

Disposicion de los residuos sdlidos en destinatario final autorizado, concluyendo
con la entrega de un Certificado de disposicion final al Administrador del Contrato.
Investigacion del hecho y medidas de mitigacian para evitar su ocurrencia.

Se prohibe descargar aguas servidas o residuos industriales liguidos en cualquier
fuente o masa de agua potable que sirva para consumo humano o riego, cuando
no cumpla con los estandares definidos en el D.S. N° 80/01. No obstante lo
anterior, METRO podra autorizar al Contratista para que solicite un permiso a la
Autoridad competente para efectuar dichas descargas.

Las aguas residuales y aguas lluvias no podran ser conducidas hacia lugares con
mal drenaje, lo gue pueda afectar a terceros ni constituir lugares de anegamiento
permanente.

Queda prohibido el vertimiento de liguidos de cualquiera especie, lavado o
enjuague de maguinarias.

A3.04 FLORA Y VEGETACION

Cuando el servicio a desarrollar contemple la intervencién de areas verdes tanto al interior
de instalaciones de METRO S.A. como en Bien Nacional de Uso Publico (BMUP), la
empresa Contratista, debera considerar las siguientes indicaciones:

a.

El corte de vegetacion en zonas urbanas deberd atenerse a lo dispuesto en las
ordenanzas municipales respectivas.

Antes de iniciar las obras, METRO o quien para dichos efectos defina, debera
indicar la zona en que los arboles o arbustos inevitablemente seran afectados por
las obras, El Contratista dispondra su instalacion de faenas, excavaciones y otros
trabajos, de manera que no se vean afectadas las especies arboreas ubicadas
fuera de la zona delimitada.

En el caso de especies arbéreas de importancia relevante, METRO 5.A. definira la
factibilidad de salvarlo mediante proteccién especial, de tal manera que no sea
afectado por los trabajos. Los gastos en que incurra el Contratista para efectuar
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dicha proteccion y mantencion durante el periodo que duren las obras seran de su
cargo.

El Contratista procurara minimizar el dafio a arboles y jardines en general. Sera de
su exclusiva responsabilidad el riego de jardines y arboles que se encuentren
dentro de la zona de trabajo delimitada por cierros provisorios.

En caso que se requiera realizar corte de arboles al interior de las instalaciones de
METRO S.A., el contratista debera compensar dicho corte en una proporcion de
1:2. METRO S.A. determinara los sectores donde seran plantados. Los arboles
repuestos deben tener caracteristicas similares en altura y diametro del tronco, de
no existir en el mercado, METRO estimara el monto equivalente para lo cual el
Contratista presentara una propuesta de disefio de paisajismo gue sera aprobada
por METRO v ejecutada por el contratista.

En ningun caso se permitird el uso de fuego para la eliminacién de la vegetacion.

CQueda estrictamente prohibido cortar o dafiar cualquier arbol o arbusto ubicado
fuera de la zona designada para la faena, quedando el Contratista expuesto a que
se retenga la factura y se descuente del estado de pago, la suma que la
Municipalidad respectiva cobre como dafic o perjuicio adicional, o la que
determing METRO.

A3.05 ASPECTOS DE PROTECCION A LA COMUNIDAD

Durante la construccion de las obras, la empresa Contratista debera evitar molestar o
intervenir las actividades habituales de los habitantes que se ubican en el area donde se
emplazan |las obras, instalaciones de faena o frentes de trabajo, respetando sus viviendas
y accesos, asi como sus habitos y costumbres, para esto el contratista debera contermnplar
lo siguienta:

a.

El Contratista deberd dotar de accesos peatonales y vehiculares temporales que
proporcionen seguridad tanto vial como publica para el peaton, cuando la
delimitacion de la zona de trabajo obstaculiza estos caminos, a su entero cargo,
costo y responsabilidad, ademas de la coordinacion con METRO. Dicho criterio
aplica también para obras al interior de las instalaciones de METRO.

Habilitar cruces de peatones provisorios, especialmente en sectores con recintos
educacionales, de salud y servicios plblicos en general.

El Contratista debera financiar campafia informativa a la comunidad afectada por
ejemplo, mediante carteles ampliamente visibles y/o tripticos informativos que
expliqguen a los afectados la necesidad de las faenas ruidosas y su duracion.
METRO S.A. aprobara todos los documentos que sirvan de informative a la

comunidad,
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d. El Contratista debera habilitar letreros, sefales de peligro y barreras de proteccion
especialmente en las wvias interceptadas por el proyecto, junto con indicar
claramente los desvios de transito; capacitar y mantener personal encargado del
cantrol del tréfico, y proveer y mantener los equipos de comunicacion en perfecto
estado.

e. Con relacién a los servicios existentes, el Contratista debera planificar y coordinar
las interrupciones de servicios de electricidad, agua potable u otro necesario de
cambiar, a traves de un calendario, con fechas de corte, asociado a un plan de
infarmacian y difusién, financiado por el contratista, de manera tal de prevenir a la
poblacidn y tomar las medidas con la debida anticipacion,

f.  Toda la infraestructura y/o equipamiento que resulte dafiado, fuera del area de
instalacion de faena o frentes de trabajo, por motivo de las cbras debera ser
repuesta por el Contratista,

g. Al interior de la faena, el Contratista deberd asegurar gue la actitud de sus
trabajadores esté orientada a hacer todo lo posible para evitar molestias
innecesarias.

h. Mo obstaculizar los caminos peatonales, interfiriendo el libre transito de personas,
ya sea con materiales, escombros, personal en descanso. En caso de la
necesidad de cortar una via para realizar algin movimiento, esta tarea sera
informada a través de sefializacién, previa autorizacion de METRO,

i. El personal del Contratista no podra sobrepasar o cruzar a gran velocidad, cerca
de transelntes, instalaciones y propiedades.

j. Estara estrictamente prohibido hacer fogatas o efectuar cualquier accion gue
pueda perjudicar la salud vy seguridad del sector.

k. Se prohibe fumar o beber, en sectores inmediatc mas cercano a residencias,
donde hay transelntes, instalaciones educacionales, de salud, etc.

. Toda obra de construccion debera contar con un libro de reclamos que estara
disponible las 24 horas del dia para que la comunidad pueda establecer sus
reclamos.

m. METRO S.A.. a través del Area de Relaciones Comunitarias se hara cargo del
tratamiento de aguellos reclamos que le fueren planteadas por vecinos,
comunidades de vecinos e instituciones, por cualguiera de los medios previstos al
efecto (Libros de Reclamos, pagina WEB, correo electronico, cartas, llamados
telefdnicos, ets), entregando los antecedentes recopilados a la Oficina de
Atencion a Clientes para su debida respuesta.
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n. En los casos de los reclamos que pusiesen en riesgo la imagen de METRO S A
y/o gue pudieren alcanzar notoriedad publica, METRO S A. establecera la posicion
a adoptar por parte de |la empresa contratista.

0. Sera responsabilidad del Contratista en caso de conflicto con la comunidad
participar en reuniones con la comunidad, cuando asi METRO S.A. o requiera.

A3.06 PATRIMONIO CULTURAL Y ARQUEOLOGICO

Para garantizar |la proteccion del patrimonio arqueolidgico y cultural el contratista debera
tomar todos los resguardos necesarios, en especial al momento de realizar excavaciones,

a. Tedos los fosiles, articulos de valor o antigiiedades y otros restos de objetos de
interés o valor gecldégice o arguecldgico descubiertos en el terreno por el
Contratista o su personal, seran de propiedad del Estado, conforme a la Ley N°
17.288, sin derecho a indemnizacién alguna para el Contratista.

b. En caso de encontrarse restos arqueoldgicos durante las faenas de construccion y
movimiento de tierras, debe procederse segun lo establece la Ley N* 17.288 sobre
Monumentos Macionales.

c. La empresa Contratista estd obligada a suspender las obras en forma inmediata
hasta asegurar el rescate de los materiales arqueclogicos comprometidos en el
sector afectado, previa autorizacion del Consejo de Monumentos Nacionales. Para
estos efectos, el hecho debe ser informado en forma inmediata al Consejo de
Manumentos Macionales y a Carabineros de Chile para el resguardo de los restos
junto con informar a METRO 5.A.

d. En todo caso, el Contratista debera facilitar el desarrollo de la actividad de
arqueologia y esperar la autorizacion del arquedlogo para continuar las faenas en
el sector.

e. Adicionalmente, se deberd reubicar todas las animitas existentes que se vean
afectadas por las obras, de manera que queden ubicadas lo mas cerca posible de
su ubicacion original.

f. En caso que en el lugar de la faena se hayan realizado prospecciones
arguenlogicas el Contratista debera contar con los informes de liberacion gue
autorizan el inicio de fasnas de canstruccian,

A3.07 PAISAJE Y ENTORNO URBANO

El sector de faena debe estar acorde al entorno inmediato donde se ha designado realizar

las obras. Toda obra de METRO debera utilizar cerco de material OSB pintado de color
verde obscuro, Dependiendo del tipo de faena que se deberd adosar por el interior lana
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mineral para mitigar el impacto aclstico generado por las obras. Ademas, el contratista
debera considerar lo siguiente:

a.

El Contratista debera instalar y mantener los cercos y porfones de la faenas en
buenas condiciones durante el pericdo de duracidén de las obras.

Debera corregir de inmediato posibles alteraciones visibles fuera de las
instalaciones de faena, debido a los frabajos realizados.

Debera revisar y mantener permanentemente afianzados los cierres al terreno, de
manera gue se garantice su estabilidad y seguridad.

La mantencidn implica entre otras cosas. la pintura de todos los cercos al menos
una vez al mes y el buen estado de aguellos sectores que requieran medidas
adicionales para mitigacién de ruido, retiro de carteles y grafitis.

El Contratista debera mantener limpias todas las zonas de trabajo, las internas vy
externas mas cercanas, accesos de peatones, veredas, etc. En caso de encontrar
basura o materiales desechados no atribuibles a las obras se informara al METRO
para que coordine con la Municipalidad respectiva la limpieza y retiro.

Mo podrd hacer caminos © despejar areas adicionales a las estrictamente
necesarias, minimizando la intervencion de superficies.

Mo se permitira el almacenamientc de material alguno fuera de los limites
establecidos por los cierros correspondientes.

A3.08 MANE.JO DE RESIDUOS

El contratista debera velar por la correcta manipulacion, almacenamiento y disposicién
final de todos los residuos atribuibles a su faena o servicio.

El Contratista deberd presentar en el Informe de Inicio de Gestion Ambiental un
Plan de Manejo de Residuos, que considere lo siguiente:

ldentificacién de los residuos gque se generaran durante el servicio, ya sean
domiciliarios y sus asimilables, peligrosos, inertes y volumninosos, e industriales.
Indicar la forma de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos.
Indicar cantidad vy frecuencia de generacion.

El contratista debera contar con los certificados de respaldo de disposicion final
por tipo de residuo y cantidad. Los cuales deberan ser entregados a METRO
mensualmente,

En el caso particular de los Residuos Solidos Domiciliarios o Asimilables (RSD} el

Contratista debera cumplir con los siguientes requerimientos:

40 de 45



METRO FROCEDIMIENTO CORPORATIVO
el Consideraciones Apn:gir;tgﬁzspara Contratistas y Version 1

* El contratista debera definir un drea para el almacenamiento temporal de estos
residuos, delimitada y de acceso restringido, la cual sera aprobada por METRO.

« |Los RSD deberan permanecer en todo momento en contenedores identificados
por tipo de residuos, con tapa y en buenas condiciones de limpieza, en una zona
previamente definida para tales propositos deberan ser retirados, al menos con
una frecuencia de una vez por semana, previa validacion de METRO.

s En el interior de cada contenedor se deberd colocar una bolsa verde, de plastico
de medidas y espesor adecuados al contenedor, de material impermeable, opaco
y resistente a los residuos que contiene. Si el servicio es llevado a cabo en
estaciones, la bolsa debera ser transparente.

« El retiro v disposicion final de los materiales recolectados es de exclusiva
responsabilidad del Contratista, debiendo cumplir con la normativa vigente. Clueda
expresamente prohibido el acopio temporal de los mismos en la via publica a la
espera del retiro de terceros (camion recolector municipal).

» (Cada vez gue se retiren residuos, el Contratista debera realizar a nombre de
METRO S.A. Declaracion 5081 de la SEREMI de Salud de la region, en donde
una copia debera ser entregada al Administrador de Contrato, quien debera
informar a Administrador de Taller para gue declare en Sistema SINADER los
residuos dispuestos el mes vencido.

= El Contratista debera proporcionar el “Certificado de Disposicidn Final® al
Administrador de Contrato. Dicho documento debera ir adjunto en Informe de
Gestion Ambiental gue la empresa entregara mensualmente.

d. En el caso de los Residuos Sdlidos Peligrosos (RIPES o RESPEL) el contratista
debera considerar las siguientes medidas:

s El contratista debera disponer los residuos peligrosos en contenedores rojos,
pallets, tambores o bing segun corresponda, etiquetados con el tipo de residuo y
nombre de la empresa contratista. Al interior de cada contenedar se deberan
colocar bolsas de color rojo, de plastico de medidas y espesor adecuados al
contenedor, de material impermeable, opaco y resistente a los residuos que
contiene.

s Cuando el servicio prestado corresponda a una faena de construccion se debera
contar con una Bodega de Acopio Transitorio, la cual debera contar con
autorizacion de la SEREMI de Salud de la region.

+ Los residuos peligrosos no deben ser mezclados. Dado lo anterior, esta
estrictamente prohibido mezclar dichos residuos con ofro tipo de residuos, sean
industriales o domiciliarios. Si por cualguier circunstancia, esto ocurriera, toda la
mezcla, debera ser tratada como un residuc peligroso.

s Todo residuo peligroso gue se traslade a bodega de RIPES METRO debera contar
con etiqueta y logo que indiguen su clase de riesgo, caracteristica de peligrosidad
y su fecha de generacion, dando cumplimiento al D.S. N° 148/2003 y NCh
2180/2003.

« Eltrasladado de estos residuos a bodega se debe llevar a cabo por rutas internas
establecidas previamente por METRO S.A.
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= El confratista podra almacenar dichos residuos por un tiempo maximo de dos
meses.

» Sera responsabilidad del contratista retirar y trasladar estos residuos a sitios de
disposicidn final autorizados por la Autoridad Sanitaria,

» FEl retiro de los residuos peligrosos desde el establecimiento, deberd ir
acompafiade de la declaracién SIDREFP elaborada por persona designada por
METRO S.A.

+ El contratista debera entregar un reporte mensual con los certificados de respaldo
de disposicion final por tipe de residuc y cantidad, todo lo cual debera verse
reflejado en el Informe de Gestidn Ambiental.

= (ueda prohibido verter desechos, o materiales extrafios de cualquier naturaleza,
en cursos de aguas superficiales o subterraneas, en tierra o en lugares que no
estén especialmente dispuestos y autorizados para estos propésitos. En ningun
caso se podran incinerar los materiales de desecho.

e. En el caso de los Residuos Industriales No Peligrosos (RINPES) el contratista
debera considerar las siguientes medidas:

= El contratista debera disponer de una zona de almacenamiento de estos residuos,
delimitada, identificada y de acceso restringido.

s« El| retiro y disposicion final de los residuos no peligrosos es de exclusiva
responsabilidad del Contratista, debiendo cumplir con la normativa vigente en lo
que respecta al traslado en transporte vy sitios de disposicion final autorizada.

s« Cada vez que se retiren residuos, el Contratista deberd realizar a nombre de
METRO S.A Declaracion 5081 de la SEREMI de Salud de la region, en donde
una copia debera ser entregada al Administrador de Contrato, quien deberd
informar a Administrador de Taller para que declare en Sistema SINADER los
residucs dispuestos el mes vencido.

s FEl Contratista debera proporcionar el "Certificado de Disposicion Final” al
Administrador de Contrato. Dicho documento deberd ir adjunto en Informe de
Gestion Ambiental que la empresa entregara mensualmente,

f. Enfaenas el Contratista debera mantener en forma permanente cuadrillas de aseo
gue se encargaran de mantener la fasna limpia y ordenada al interior v en el
perimetro de la obra.

g. Todo material, escombro ylo elemento extraldo de la obra debera ser retirado de
la zona de trabajo de inmediato, ademas de incorporarse a la obra debera ser
descargado directamente en su lugar definitivo de empleo, siempre gue sea

posible.

h. El Contratista debera verificar la presencia de asbesto en la infraestructura a
demaoler o retirar. En caso de constatarse su presencia, debera informar al
Administrador del Contrato por parte de METRO y debera elaborar un Plan de
Trabajo solicitado por SEREMI de Salud disponible en:
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=http://www.asrm.cliarchiveContenidos/Guia_para_elaborar_Plan_Trabajo_Asbest
o_ 01_2014 pdf=.

Mo se podrd verter desechos, o materiales extrafios de cualguier naturaleza, en
cursos de aguas superficiales o subterraneas, en tierra o aire, o en lugares que no

esten especialmente dispuestos y autorizados para estos propositos,

Se prohibe incinerar los materiales de desecho.

A3.08 MANEJO DE MATERIALES Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

Los vehiculos de transporte que provean de insumos y materiales al contratista deberan
contar con las medidas de control necesarias para el correcto desplazamiento en la ciudad
y dentro del sector definido para las obras, evitando afectar a personas, calles,
residencias, etc. Para eso el contratista debera velar por lo siguiente:

Los wehiculos de transporte de carga deberan tener lonas de recubrimiento, para
evitar la caida de material.

En caso que existan requisitos por Resoluciones Ambientales (RCA), respecto a
las rutas autorizadas o declaradas para el transporte de materiales debera darse
estricto cumplimiento a las mismas.

Todo vehiculo que transporte materiales y sustancias peligrosas, tales como
combustibles, lubricantes, bitumenes vy todo tipo de materiales clasificados como
riesgosos y peligrosos, deberd cumplic con la normativa vigente, Previo al inicio
del servicio se debera presentar las Autorizaciones respectivas otorgadas por la
autoridad para el transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas, cuando
carrespanda.

Las empresas de transportes de materiales y sustancias peligrosas deberan
disponer de equipamiento y procedimientos para atender contingencias.

Ante la eventual ocurrencia de un accidente, debe informar a METRO S.A vy
gjecutar medidas tendientes a minimizar el derrame y aislar el sector.
Posteriorments debera neutralizar el producto (si ello aplica) y disponerlo de
manera adecuada. Finalmente debera ejecutar una limpieza del lugar.

El Contratista debera mantener un registro con todos los productos guimicos gue
se utilizan, el cual se debera respaldar con la Ficha Técnica, Hoja de Datos de
Sequridad, cantidad a almacenada.

El Contratista debera informar a METRO la totalidad de sustancias quimicas que
utilizara para la prestacion del servicio contratado. Debera indicar tipos de
producto, consumoe mensual, cantidad almacenada mensualmente.
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h.

A3.10 SUELO

La empresa contratista debera entrenar al personal que almacene, manipule y
aplique sustancias peligrosas sobre los riesgos y medidas de control aplicables,
debera asegurarse que el personal disponga de |las Hojas de Datos de Seqguridad
de cada sustancia y precauciones de almacenamiento, deberd llevar un registro
del entrenamiento firmado por cada trabajador.

METRO S.A. se reserva el derecho de prohibir el uso de ciertas sustancias
quimicas en sus instalaciones,

Se debera almacenar productos quimicos, en envases originales, rotulados e
identificados segin su tipo.

Debe mantener un control periddico del manejo de los productos quimicos y de las
instalaciones de almacenamiento.

En obras en construccién o en servicios prestados a METRO S.A. existe el riesgo de
contaminar el suelo, ya sea por el derrame de productos toxicos e hidrocarburos,
trasvasije de sustancias peligrosas o combustibles o por percolacion de grasas, aceites,
solventes, pilas, baterias y otros de equipos o estructuras acopiadas a intemperie. Por
este motivo, el contratista estara obligado a adoptar oportunamente las medidas técnicas y
practicas que sean procedentes, considerando lo siguiente;

a.

Cuando el Contratista realice el retiro de estructuras o equipos que pudieran estar
cantaminados con grasas o aceites, debera a su entero costo, habilitar el sector
donde serd almacenada dicha estructura, utilizando polietileno sobre el suelo y un
sistena de contencion de derrame, para evitar gue liquidos contaminados lixivien
contaminando tanto suelo como napas subterraneas.

Mo almacenar materiales cuya percolacion a traves del suelo pudiese contaminar
las aguas subtemraneas,

El Contratista debera contar con contenedores y elementos absorbentes que
permitan contener de manera eficaz y rapida un posible derrame.

Toda vez que se produzca un derrame de sustancias quimicas o residuos
peligrosos, se debera actuar rapido y eficazmente, recogiendo el producto y suelo
contaminade v envasandolo en recipientes apropiados, para posteriormente
disponerlos en lugares autorizados.

El Contratista debera hacerse cargo del suelo contaminado retirado, restituyendolo
por otro de similares caracteristicas en caso de ser aplicable.
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A3.11 LIMPIEZA, MANTENCION Y CONTROL SANITARIO DE FAENA

El Contratista deberd mantener en buenas condiciones de higiénicas y sanitarias las
faenas donde se realizaran las obras de construccion, para esto se considerara lo
siguiente;

a. El contratista debera mantener a su costo la higiene ambiental de las fasnas y
todas las oficinas, realizando servicios de desratizado, desinsectade y sanitizado
de bafos, ademas de |la desinfeccion de sectores donde se avistaron roedores.

bh. METRO S.A. podra asimismo exigir en cualguier momento se efectie la limpieza
de |los sectores o locales que a su juicio no se mantengan aseados, debiendo el
Contratista proporcionar de inmediato el personal suficiente para realizar estas
actividades a su entero cosio,

c. Previo al inicio de las obras, movimiento de tierra, instalacién de faena o
demolicion, el Contratista deberd realizar la desratizacion y desinsectacion
{cucarachas, arafias, mosquitos, moscas, larvas, pulgas y garrapatas) del sector.

d. Para el caso de demoliciones se debera realizar lo siguiente:

s Procedimiento de desinsectacion y desratizacion vy la sanitizacion de los
sectores

» Fiscalizacion de la autoridad, de los tratamientos realizados verificando su
efectividad y emitira un certificado aprobando o rechazandola.

» La demolicion no podrd iniciarse antes de 21 dias del inicio de la
aplicacién, con el objeto de evitar los efectos del producto en los
trabajadores y asegurarse del exterminio de |a plaga.

e La demolicién de construcciones no podra ser realizada sin contar con certificado
de desratizacién emitido por la empresa aplicadora y visado por la autoridad
sanitaria correspondiente.

f. El cerificado de la empresa deberd ser presentado a la autoridad sanitaria
correspondiente en un plazo no superior a 72 horas de su realizacion. La
autoridad fiscalizara los tratamientos realizados verificando su efectividad y emitira
un certificado aprobando o rechazandola.

g. El servicio debera considerar una frecuencia de monitoreo guincenal en las
primeras 4 semanas, frecuencia que podra disminuir a mensual a contar del
segundo mes de trabajo.

h. Se prohibe el uso de productos para el desratizado y desinsectado, no
autorizados por la Autoridad Sanitaria o el ISP.
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i. Los productos que utilice la empresa de control de vectores no podran ser
almacenados en instalaciones de las obras, como tampoco la eliminacion en los
contenedores que estan en |la faena.

J.  Se prohibe al personal, alimentar a perros v gatos vagos, ni menos tener animales
al interior de estas instalaciones, por lo que deberan considerar las medidas
necesarias para evitar la llegada de estos animales en los entornos,
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