Subgerencia de Abastecimiento METRO
Gerencia de Ingenieria y Tecnologia DE SANTIAGO

RESPUESTA A CONSULTAS A LAS BASES DE
LICITACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE DISENO E
IMPLEMENTACION DE INTRANET SOCIAL
CORPORATIVA PARA METRO S.A"

1. ¢El Administrador de contenido debe administrar la pagina?

R: Los administradores de contenidos de la Intranet seran provistos por METRO y
seran usuarios (3 o0 4) a determinar.

2. ¢Qué formato y tamafio se utilizara para las fotos y videos?

R: Formatos JPG y MP4, respectivamente. Los tamafios seran definidos a partir de
la propuesta visual entregada por el proveedor.

3. ¢Las noticias que se publicaran en la pagina de intranet social corporativa se
pueden compartir a terceras personas ajenas a METRO mediante e-mail?

R: No seran compartidas a externos a METRO.

4. ¢Qué tipo de encuestas debe tener? Deben ser mantenibles?
R: Encuestas simples que permitan hacer preguntas con alternativas y luego el
sistema contabilice las respuestas. También debe quedar un historial de
encuestas.

5. ¢Para qué perfiles estaran disponibles los Reportes?
R: Solo para los administradores.

6. ¢Cual es el plazo de implementacién?

R: Tenemos un rango de tiempo estimado, pero el plazo final lo definiremos en
conjunto con el proveedor.

7. ¢Qué perfiles tendra?
R: Administrador, Editor, y Usuarios. El proveedor podra proponer nuevos perfiles.
8. ¢Hay migracién de datos o integraciones?

R: Existen contenidos del actual portal que sera necesario traspasar, pero los
formatos y complejidad, dependera de la solucién adjudicada.

9. ¢A qué se refiere con incrustaciones de componentes web?
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R: Insertar HTML para visualizar imagenes, videos u otro contenido externo.

¢ Qué privilegios tendra cada perfil?

R: Administrador: Todos los privilegios, Editor: Publicar contenidos en los gestores
de noticias y mini sitio de beneficios, interactuar en la red social, Usuarios: Publicar

estados, interactuar en la red social.

¢, Cudles son los requisitos de seguridad?
R: Ver documento anexo Estandar Informatico punto 13.

¢Es una posibilidad entregar una propuesta con un plazo de implementacion
mayor a 6 meses?

R: Tenemos un rango de tiempo estimado, pero el plazo final lo definiremos en
conjunto con el proveedor.

¢, Se permite subcontratar alguno de los servicios?, ¢ existe alguna restriccion?
R: Remitirse a lo indicado en articulo N°18 de bases administrativas, titulo primero.

¢ Cudl es la presencia que debe tener Andén TV y Andén en Linea en la intranet?
¢ Se espera que la sefial de Andén TV salga por la intranet, por ejemplo?

R: La Intranet tendra un espacio para publicar videos, de los cuales algunos
también estaran en Andén TV, pero ambos medios no tendran interaccion directa.
No se emitira la programacién de Andén TV por la Intranet.

¢La Mantencion Correctiva se entiende como una garantia sobre lo desarrollado
como Mantencién Evolutiva?

R: Si las mantenciones correctivas corresponden a la garantia del producto.
Las mantenciones evolutivas se utilizardn para nuevas funcionalidades que
también deberan estar garantizadas.

¢Si en un mes solo hay Mantenciones Correctiva las horas involucradas en
resolver estos temas no seran facturadas?

R: No, no seran facturables.
¢ Para la Autenticacién se deben considerar integracion con Active Directory?

R: No, la autenticacién se debera realizar contra un webservice dedicado para este
proposito.

Confirmar versiones minimas de navegadores.
R: Ver respuesta 34.

¢ Quién debe realizar el paso a produccién?
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R: Como parte del servicio, el paso a produccion lo realiza el METRO, para ello el
proveedor debe entregar los manuales y documentos de paso a produccién tanto
de la version original como de las actualizaciones de la solucion.

¢,Cuantas son las personas a capacitar?

R: En términos de gestion de contenidos de la Intranet, tres o cuatro.

Que metodologia de desarrollo se espera, estan abiertos a trabajar con
Metodologias &giles.

R: Si.

Cudl es el periodo de marcha blanca?

R: Se definira con el proveedor.

Para el plan de migracion. Cuantos son los datos a migrar?
R: No se contemplan datos a migrar.

Cuél es el periodo de garantia que esperan?

R: El producto debe estar garantizado, por todo el periodo que se extienda el
servicio.

Cuantos usuarios administradores se necesitan?
R: Al menos 3 Administradores.

Cudl es el alcance de los Trabajos Eventuales?. Cudl es la diferencia entre esto y
las mantenciones?

R: Considerar trabajos eventuales como mejoras evolutivas.
La mantencién comienza una vez que se ejecute todo el proyecto?

R: Una vez finalizada la puesta en produccién de la solucién, se considera iniciada
la etapa de mantencion que se extendera hasta el término del servicio.

Para todos los requerimientos de mantencion Evolutiva/Preventiva se debe
considerar todo lo indicado en la pagina 12?. Se consulta ya que pueden haber
requerimientos muy sencillos que no requieran de todo.

R: Lo indicado es un marco de referencia que debe ajustarse a la complejidad de
cada requerimiento.

La RFP indica que la nueva solucién debe estar instalada en el datacenter de
METRO S.A. Este es un requerimiento absoluto o METRO est4 abierto a una
solucion SaaS (Software as a Service) basada en Cloud? Hoy los proveedores de
Cloud han realizado grandes inversiones en infraestructura y seguridad mas alla

de lo que la mayoria de las organizaciones invierten en su propio centro de datos.
3
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El coste total de propiedad (TCO) de una solucién SaaS basada en Cloud se ha
vuelto mas atractiva en la economia de hoy comparado con los altos costos de
infraestructura, mantenimiento, personal de apoyo, licencias de componentes y
actualizaciones de software continuas. Acortar los tiempos de implementacion de
la solucién también es una de las ventajas de una solucion SaaS basada en el
enfoque de Cloud.

R: La solucion propuesta debe estar instalada en el datacenter de METRO.

EL RFP indica que METRO utiliza el sistema operativo, base de datos y software
de escritorio de Microsoft. ¢ Utiliza METRO alguna otra plataformas de software de
colaboracion de Microsoft (p. ej. Exchange/Outlook, SharePoint, Skype para
empresas (Lync), Yammer, etc.)? En caso afirmativo, agradecemos especificar
cual.

R: METRO no posee otra herramienta de colaboracion.

El RFP indica que los requerimientos deben ser validados con multiples unidades
de negocio de METRO. ¢Cuantas unidades de negocio se encuentran
involucradas en esta iniciativa y qué funciones empresariales representan?

R: La implementacion debe ser validada por la Subgerencia de TIC. Los disefios y
estructuras de contenidos, asi como la gestion de CMS por el area de
Comunicaciones Internas. En tanto, el disefio del mini sitio de beneficios debe ser,
ademas, aprobado por el area de Alineamiento y Gestién del Cambio.

¢Utiliza METRO una herramienta de Single Sign On (SSO) para aplicaciones
empresariales? Si es asi, ¢qué plataforma de Lenguaje de Marcado para
Confirmaciones de Seguridad (SAML) es utilizada?

R: METRO no utiliza herramientas Single Sign On (SSO).

El RFP indica que el ofertante es responsable del plan para migrar los datos
histéricos. Agradecemos describir los tipos de datos e indicar de que sistemas
provienen los datos que deben ser migrados a la nueva solucion.

R: Ver respuesta 23.

El RFP indica que el disefio debe ser compatible con Internet Explorer 7/8/9/10. A
partir del 12 de enero de 2016, solamente la versidn mas actualizada de Internet
Explorer disponible para un sistema operativo soportado recibira apoyo técnico y
actualizaciones de seguridad, como se muestra en la siguiente tabla:

Sistema Operativo Windows Version Internet
para desktops Explorer
Windows Vista SP2 Internet Explorer 9
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a. Teniendo en cuenta lo anterior, seria compatibilidad del explorador para IE
7/8/9 todavia un requerimiento a cumplir? Utilizar versiones de Internet
Explorer no soportadas no solo crea potenciales riesgos de seguridad y
cumplimiento, sino que también limita las opciones de solucion. METRO
esta abierto a la capacidad reducida para estos navegadores no
soportados?

R: La propuesta de solucién debera considerar lo requerido en el punto 6.7 de las
especificaciones técnicas.

Utiliza METRO actualmente software web de estadisticas? Si es asi, ¢qué
producto?

R: NO.

Esta METRO creando una gestion interna de cambios y un plan de comunicacién
para los usuarios finales o es el proveedor el responsable de las comunicaciones y
las actividades de gestion de cambios?

R: METRO se encarga de esto.

Es el proveedor directamente responsable por el entrenamiento de los usuarios
finales o prefiere un enfoque en el cual el entrenador de los usuarios sea de
METRO y éste sea entrenado inicialmente por el proveedor?

R: La segunda opcion.

En la seccion 1 - Objetivos - del documento de especificaciones técnicas, se define
que el alcance del servicio a contratar es disefiar e implementar una intranet,
incluidos los servicios de mantenimiento y soporte técnico. Sin embargo, en las
secciones 6.3 y 6.4, hay una lista de los requisitos operativos y de asistencia que
implica que el proveedor sera responsable de la gestion y el funcionamiento de la
solucién, asi como la prestacién de apoyo para su administracion funcional. Es
esto correcto? Si es asi, cuantos meses debe ser este servicio suministrado? Por
favor proporcionar el nimero mensual de solicitudes de administracion funcional -
Creacién de usuarios, CMS actualizaciones, carga de archivos, tardara el nuevo
bastidor creacion, etc - para ser utilizado como base para la planificacion de la
capacidad de propositos de estimacion?

R: Toda la gestion de contenidos (noticias, fotos, videos, etc.) corre por parte de
METRO. Lo que el proveedor debe hacer es mantener la solucion en
funcionamiento, dar soporte, mantencién, desarrollo de nuevas funcionalidades y
prestar apoyo en caso de ser necesario.
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En la seccion 6.2, se solicita la inclusion de 50 horas/mes para mantenimiento
preventivo y evolutivo. Por cuantos meses se debe incluir este servicio? La misma
pregunta para el mantenimiento correctivo.

R: Las horas indicadas tendran la vigencia del contrato del servicio.

En la seccion 6.2, bajo la vifieta de Mantenimiento Correctivo, se define que en el
caso de incidentes, el proveedor tendrd que proporcionar el diagnéstico y plan de
accion una hora después de que el incidente es reportado. Este SLA es aplicable
a todos los niveles de criticidad de los incidentes? O puede el proveedor proponer
diferentes SLA para diferentes niveles de criticidad, siendo el tiempo de respuesta
de una hora aplicables a los incidentes criticos?

R: El SLA indicado corresponde a incidentes criticos. Para otros niveles de
criticidad se analizara en conjunto entre el proveedor y METRO, estableciendo
plazos segun lo indicado en el punto 14.

Posee METRO varios ambientes de acuerdo con sus practicas: desarrollo, calidad,
pre-produccién, produccién? O debe el proveedor proponerlos de acuerdo a su
experiencia y las mejores practicas?

R: SI, el proveedor puede proponer ambientes, previa validacion por parte de
METRO.

Tras el despliegue inicial y go-live, la instalacién de nuevas funcionalidades o
correcciones en la produccion serd realizada por el proveedor? O el proveedor
proporcionara los paquetes y scripts al equipo operativo que se encargara de
administrar la plataforma?

R: Ver respuesta 19.

En la seccidn 6.7, se solicita “Entregar alternativas para implementar los
contenidos subidos al portal en formatos de audio (MP3) sin que esto implique
tareas adicionales al proceso de ingreso de contenidos.” ¢ Podria proporcionar
mas detalles sobre este requerimiento? Es esto de alguna manera para evitar la
necesidad de los lectores de pantalla? Es una solucién para soportar texto a voz
(text to speech), o es una grabacién de voz para ser cargada y asociada a
contenidos especificos? Es este un requerimiento obligatorio?

R: Se requiera la posibilidad de incorporar audios a las publicaciones (estados,
noticias). Que se suban los archivos (mp3) y exista un reproductor que pueda
insertarse en las publicaciones para escucharlos.

En la seccién 7, en particular en los numerales 7.2.11 y 7.2.16, se hace referencia
a la capacitacion virtual. Esta buscando METRO un completo Sistema de Gestion
de Entrenamiento (Learning Management System (LMS)) que cumpla con los
estandares de facto para la formacién en linea como AICC o SCORM?
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R: Se requiera tener un espacio para subir videos de capacitacién y ofrecer
descarga de manuales.

El sitio de Beneficios es para incluir solo el contenido que es transversal a todos
los usuarios? O hay algunos contenidos que van a ser dirigidos a grupos
especificos?

R: Los contenidos son transversales.

Similar a la anterior pregunta, ¢hay algin contenido en el sitio de Beneficios que
se refiere s6lo a un usuario particular, como informacién sobre saldos personales
0 incentivos? Si existe, esta informacién va a ser gestionada desde dentro de
portal, o se recupera de otro sistema?

R: No existe informacion de ese tipo en el mini sitio de beneficios.

Para el dimensionamiento de la solucién que se propone, puede proporcionar el
METRO de Santiago el patrén de uso de la solucion esperado o el historial de
estadisticas de uso de la intranet corporativa actual? Informacion como el nimero
de usuarios simultaneos, el total de visitas por dia o total de aciertos en la hora de
mayor actividad seria muy util.

R: No estamos en condiciones de compartir esa informacién y, como se espera
que la nueva Intranet pueda llegar a la gente de METRO que no posee correo
corporativo, no existe comparacién entre lo que actualmente hay y lo que se
espera en términos de visitas al sitio.

¢Cual es el tamafio de almacenamiento de contenido de la intranet actual, y
cuales son las expectativas de crecimiento para la futura solucién?

R: El tamafio actual de la intranet, que se encuentra operativa desde el afio 2012,
es de 50 GB.

También para el dimensionamiento y disefio de la arquitectura de la solucion,
cuales son los objetivos de:

a. Porcentaje de disponibilidad

b. RTO (Recovery Time Objective)

c. RPO (Recovery Point Objective)

R: El porcentaje de disponibilidad es de 99,95%. Los punto b y ¢ son parte de la
estrategia de recuperacion que administra internamente METRO. El proveedor
debera entregar recomendaciones asociadas a las caracteristicas propias de su
solucion, para dimensionar el hardware necesario.

¢ Cudl es la solucién de copias de seguridad (backups) utilizada por el METRO de
Santiago? Debe el proveedor incluirla como parte de la oferta?

R: Los respaldo de la solucién puesta en produccion sera realizada por METRO.
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La seccion 3.2 de las Especificaciones Técnicas se define que: “La Intranet Social
Corporativa y el Sitio de Beneficios deben poder desplegarse desde dispositivos
moviles sin problemas”, puede METRO Santiago especificar un poco mas que
dispositivos moviles podran ser usados ? (Tablets, Teléfonos, S.O: Android, iOS,
Windows Mobile).

R: Esta considerado principalmente teléfonos celulares con sistemas operativos
Android e iOS.

Con respecto a esta misma informacion: Se espera que para el acceso por via
dispositivo se desarrollen aplicaciones adicionales que se publiquen en las tiendas
de aplicaciones de cada Sistema Operativo? O simplemente se espera que se
accedan a través de un browser como Safari o Chrome en un dispositivo mévil
manteniendo la misma funcionalidad que un computador?

R: Lo que espera METRO es mucho mas cercano a la segunda opcion.

En la seccién 6.2, Mantencién Evolutiva/Preventiva, se define que habra 50 horas
mensuales para mantenimiento evolutivo y si se superan esas horas habra que
cotizar un change request con unos entregables minimos, que solo puede ser
iniciado una vez sea autorizado por METRO de Santiago. Una vez METRO de
Santiago autorice, cual es el tiempo maximo que tiene el proveedor para asignar
los recursos e iniciar el plan?

R: METRO evalula el esfuerzo y la planificacién del requerimiento entregado por el
proveedor, por lo tanto los tiempos asignados a los recursos son los
comprometidos en dicha planificacion.

En la secciéon 6.4 se habla de los Requerimientos de Soporte, en la cual se define
que el proveedor debe considerar la elaboracion de procedimientos y estandares
para actividades diversas como Setup, ejecucion de backups, y procedimientos de
administracién de la plataforma en General. El proveedor solo sera responsable
por suministrar esos procedimientos y dar soporte a su ejecucion, o sera también
responsable por ejecutarlos?

R: El proveedor solo sera responsable por suministrar esos procedimientos y dar
soporte a su ejecucion.

En la misma seccion se habla de apoyo a Webmasters y Administradores. Estos
recursos seran asignados por METRO de Santiago? O también debemos
considerarlos en nuestra cotizacion.

R: Los webmasters y administradores los provee METRO.

En la seccion 9. Seguridad de la Informacién, se dice que el proponente es
responsable por velar por mantener la seguridad y el acceso a los datos. Significa
esto que el proveedor debe asignar dentro del servicio de soporte, un rol o roles
para administracion de seguridad de la plataforma? Como se integrard esto con la



Subgerencia de Abastecimiento METRO
Gerencia de Ingenieria y Tecnologia DE SANTIAGO

57.

58.

59.

seguridad integral informatica que hoy en dia tiene METRO de Santiago para sus
plataformas?

R:. El proveedor NO debe contemplar dentro del servicio de soporte un recurso
destinado a velar por la seguridad. Lo descrito en la secciébn 9, contempla
requerimientos que debe incluir la solucion de software.

En la seccion 10. Documentacion y codigo fuentes, se define que al finalizar el
contrato METRO Santiago no debe seguir pagando mantenimiento de ningun
componente. Para poder lograr esto al 100% ser4 necesario que cualquier
componente licenciado que se use como parte de la solucién sea adquirido por
METRO S.A. de manera independiente de este contrato. Por ejemplo, si para la
construccién de la interface gréfica se usa un control grafico de un proveedor
externo, este debera ser licenciado por METRO S.A. de manera independiente y
ese costo no estara incluido en esta propuesta. El soporte a ese licenciamiento
también serd pagado de manera separada por METRO S.A. Es correcto ese
entendimiento?

R: Todo licenciamiento debera estar incluido en la solucion y su propiedad debera
ser traspasada a METRO.

Con respecto al plan de trabajo para la implementacion de la soluciéon. Este es un
plan que implica bastante interaccion entre los grupos de trabajo del proveedor y
de METRO para definir y confirmar los requerimientos con el nivel de detalle
suficiente para que el sistema desarrollado cumpla con lo esperado por METRO
S.A. Es probable que en la planeacién o durante el proceso estimado en 6 meses
para la implementacién, los requerimientos iniciales descritos en las bases, varien
y por lo tanto el precio de tal implementacion. Puede el proveedor, con la debida
justificacion y documentacion de soporte, ajustar los precios estimados de acuerdo
con las variaciones de alcance que puedan presentarse durante las etapas de
planeacion o levantamiento de requerimientos?

R: El alcance del proyecto esta definido, por lo que los precios ofertados por los
proveedores no pueden cambiar. Adicionalmente, todo nuevo requerimiento
posterior a la etapa de disefio de la implementacion, serd considerado como
mantencion evolutiva.

¢Existe la posibilidad de limitar las penalidades hasta un porcentaje fijo (por
ejemplo 10%) del monto del contrato excluido el IVA? Al respecto, el texto que se
presenta a continuacién, ¢es aceptable como parte del contrato a suscribir? "
Siempre y cuando el incumplimiento y la responsabilidad del proveedor estuvieren
acabadamente comprobadas, las penalidades diarias no podran exceder el xxx%
semanal, teniendo en cuenta que la totalidad de las penalidades por todo concepto
no podran exceder el diez por ciento (10%) del precio total del presente contrato".
Esto con el objeto de hacer una oferta mas competitiva considerando la facultad
de METRO para terminar el contrato si se excede el 10% de las multas.

R: NO Aplica.
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Esta considerado realizar la intranet corporativa utilizando plataforma SharePoint y
Yammer para la red social empresarial?

R: NO.

METRO cuenta con licenciamiento Microsoft asociado a SharePoint, Windows
server etc?

R: METRO cuenta con licenciamiento para servidor con S.O. Windows de
Microsoft. METRO NO posee licenciamiento SharePoint para usuarios finales.

Para las multas indicadas, en caso que el atraso sea por parte de METRO, no
rigen?

R: NO.

Se va a reutilizar alguna funcionalidad de la intranet existente? Si es asi, se
contara con las fuentes de esta aplicacion?

R: NO se reutilizardn funcionalidades de la actual intranet.

Para la version movil, se requiere de una aplicacion nativa de Android o iOS o solo
una web responsiva? Si es responsiva, es que el usuario vea toda la aplicacién o
solo algunas opciones adaptadas al dispositivo?

R: S6lo una web responsiva. La idea es que en moviles queden disponibles
principalmente los contenidos publicados a través de CMS, como noticias,
beneficios y multimedia, ademas, de las logicas funcionalidades de red social
propias de la solucion.

Para el desarrollo, se requiere que se cree un CMS para .NET o se puede utilizar
alguno de mercado?

R: Se puede utilizar cualquier CMS que cumpla con las especificaciones técnicas y
funcionales.

Para el sitio de beneficios, este llamard a un sistema distinto al que sera
desarrollado o esta dentro del alcance de este proyecto?

R: Esta dentro del alcance de este proyecto. Es una seccién mas de la Intranet.

Cudl es el periodo de mantenciones correctivas, este se extiende por todo el
tiempo que dure el servicio tanto de desarrollo como de mantenciones?

R: Se extiende por el tiempo que dure el servicio.
En la propuesta técnica indica que el sitio debe ser compatible con navegadores
ya obsoletos como IE 7/8 que no soportan programacion HTML5 u otros

componentes. Esto es correcto? Incluso, desde el 2015, IE dej6é de existir siendo
reemplazado por Microsoft Edge.

10
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R: Ver respuesta 34.

¢METRO entregaré paleta de colores, fuentes, imagenes para el disefio del
sistema?

R: Si.

Es necesario que la empresa o sus trabajadores tengan alguna certificacion de
Microsoft?

R: NO es obligatorio.

El servicio de mantencién (50HH mensuales) debe incluir el servicio de soporte
indicado en el punto 6.4 de la propuesta técnica?

R: El servicio de soporte del punto 6.4 no estd incluido en las horas de
mantencion.

Se indica que el plazo de desarrollo del sistema debiera ser de 6 meses. Esto es
fijo o el proponente puede ofrecer un plazo distinto?

R: Tenemos un rango de tiempo estimado, pero el plazo final lo definiremos en
conjunto con el proveedor.

Cudles seran los criterios y porcentajes de evaluacion técnica especificados en el
articulo 11 de las bases administrativas.

R: METRO definira internamente los criterios de evaluacion y porcentajes tomando
como parametro lo indicado en Articulo 11 de bases administrativas Titulo primero.

Respecto de los tiempos de certificacion usuaria, los proponemos nosotros o
ustedes tienen un estandar de ciclos y tiempos de pruebas?

R: Se aceptaran propuestas, segun la complejidad de la solucién presentada.

Es factible que envien las normativas de implementacién, que se mencionaron en
la reunién aclaratoria?

R: Se adjuntan los estandares informaticos de METRO y el manual digital grafico
para disefio de aplicaciones, revisar Portal Metro.

Dentro de la intranet se va incorporar el canal Anden TV?, de ser si la respuesta,
los videos se encuentran en Youtube, Vimeo u otro o se deben cargar de forma
directa en la intranet?

R: Los videos deben cargarse directamente en la Intranet.

En el punto 6.7 del documento de especificaciones técnicas se indica que la
intranet debe ser compatible con explorer 7,8,9 y 10, el hacer compatible la
intranet social responsiva para todas estas versiones puede presentar un aumento
importante en la implementacién, es factible acotarlo a las Ultimas versiones?.
Como dato les comentamos que Microsoft desde el pasado 12 de Enero del 2016
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

ya no presta soporte Técnico a las versiones 8, 9 y 10, adjunto link a comunicado
oficial https://www.microsoft.com/en-us/WindowsForBusiness/End-of-1E-support .

R: Ver respuesta 34.

Para la autoconsulta de RRHH solo se requiere integrar un link a la aplicacién de
RRHH ya existente? O se requiere que la informacién se despliegue en la nueva
intranet?

R: Solo el link a la aplicacion existente.

Es factible explicar un poco mas lo que se requiere para las capacitaciones
virtuales indicadas en el punto 7.2.11 del documento de especificaciones técnicas?

R: Se requiere tener un espacio para subir videos para capacitacion y ofrecer
descarga de manuales.

Respecto de la administracion de Antivirus indicada en el punto 9 del documento
de especificaciones técnicas es efectivo que debe ser realizado por el adjudicado?
Qué pasa con el licenciamiento de este?

R: El licenciamiento y administracién del antivirus sera provisto por METRO.

Respecto de las modificaciones sustanciales indicadas en el punto 12.1 del
documento de especificaciones técnicas se indica que se deben realizar en 3 dias
y de ser requerido 3 dias mas. Qué pasa si un requerimiento que se solicite es
mayor a esos 6 dias?, por favor indicar qué pasara en este caso para no incurrir
en multas.

R: Para modificaciones que superen lo establecido en el punto 12.1, se
establecerd un Carta Gantt de trabajo en la cual se delimitaran plazos, en los
cuales seran aplicadas las multas definidos en el punto 14.

En el punto 12.3 del documento de especificaciones técnicas se indica que si el
contratista no entrega la Gantt en 48 horas sera sujeto de multas, pero qué pasa si
en ese plazo se requieren reuniones aclaratorias con el personal de METRO las
cuales pueden extender ese plazo de 48 hrs?

R: Ver respuesta 53 y 81.

¢ Es viable presentar una propuesta en php, por ejemplo con Wordpress? en las
bases se habla que tienen soporte Java y .Net. Por eso lo pregunto. No solo si es
viable, también seria si presentar este tipo de propuestas resta valoracion.

R: La propuesta debe ajustarse a las especificaciones técnicas y PHP no lo hace.

En la licitacion se solicita cumplir con el estandar Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0, pero no establece el nivel: A, AA, AAA. ¢ Es véalido como
cumplimiento del requerimiento cumplir con el nivel A, incluyendo ademés las
herramientas de accesibilidad para usuarios con necesidades especiales
establecidas en la licitacion (apartado 6.7)?
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R: Para este caso, cumplir con el nivel A es mas que suficiente.

85. ¢ Seria posible que distribuyesen el power point de la presentacion (road show)?
R: Revisar Portal Metro con presentacion.

86. En el documento Especificaciones técnica.pdf, al final hace una mencién a la Excel
Matriz de requerimientos funcionales, que no se encuentra entre la
documentacion. ¢ Podrian indicarnos donde localizara?

R: Se encuentra adjunta en Portal Metro.
87. ¢ Qué software utilizan para realizar versionamientos?

R: Se utiliza control de versiones de la soluciébn Team Foundation Server 2013.
88. ¢ Existe opciones de utilizar otros programas?

R: Remitirse a lo indicado en las especificaciones técnicas.
89. ¢ Qué versidon de Internet Explorer disponen?

R: Ver respuesta 34.

90. ¢Qué version de Framework de Visual Studio poseen? ¢Cuél desean
implementar?

R: METRO utiliza .NET Framework 4.5.

91. La préxima semana (en la reunién de lunes) podemos coordinar el inicio de la
propuesta para este proyecto. Cristian tiene disponibilidad para apoyar en la
propuesta y aclarar dudas sobre la arquitectura.

R: No aplica esta pregunta.

92. ¢Existe la posibilidad de limitar la responsabilidad por dafios directos al monto del
contrato excluido el IVA? Al respecto, el texto que se presenta a continuacion,
puede ser aceptado como parte del contrato a suscribir?, " La responsabilidad total
del proveedor, si estuviere acabadamente comprobada, por todo concepto
(incluyendo pero no limitandose a todos los casos de responsabilidad contractual,
responsabilidad  extra-contractual, responsabilidad civii 'y  comercial,
incumplimientos de garantias, penalidades, reclamos de terceros u otras), en
ningln caso superara las sumas pagadas por el Cliente por el producto y/o
servicio que origine el reclamo, monto éste que operard como limite maximo de
responsabilidad del proveedor por todo concepto. En ningln caso el proveedor
serd responsable por lucro cesante, pérdida de utilidades, pérdida o inexactitud de
datos, pérdida de fondos en dinero y/o valores almacenados, que pudiera sufrir el
Cliente yl/o terceros, o por cualquier tipo de dafios que surjan directa o
indirectamente como consecuencia de cualquier incumplimiento de Unisys, sea
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que dichos incumplimientos se deban acaso fortuito o fuerza mayor o sean
imputables al proveedor.

R: Remitase a lo establecido en los respectivos articulos de las bases de licitacion.
93. Terminacion Anticipada del Contrato sin causa: Ante la ocurrencia de esta
instancia, es posible considerar eliminar esta terminaciéon, dado que en los
Convenios Marco y otros contratos de sector publico no se considera. En caso
contrario ¢ Es posible establecer una indemnizacion gradual, acorde con el avance
del contrato? por terminacion sin causa por ambas partes.
R: No es posible acceder a lo solicitado.
94. Podria METRO incorporar a los Términos de Aceptacién de los Servicios que
se estan proporcionando en esta licitacion lo siguiente: Para determinar un
procedimiento que defina los distintos hitos del contrato, ¢Es aceptable incluir
como parte del contrato el siguiente texto? "La aceptacion del Cliente tendra lugar:
a) la fecha en que el Cliente acepta el entregable; b) cuando el Cliente no ha
notificado fehacientemente desviaciones al proveedor entre el entregable y sus
especificaciones dentro de los diez (10) dias corridos contados a partir de la fecha
de entrega; o c) la fecha en que el Cliente procesa datos reales a través del
sistema respectivo.”
R: La aceptacién de METRO tendr& lugar toda vez que acepte a conformidad los
servicios realizados por el Proveedor adjudicado.
95.- ¢, Se debe incluir en esta propuesta un seguro de responsabilidad?
R: Remitase a lo establecido en las bases administrativas, titulo segundo, no
aplica este seguro.

96. Quién debe firmar el exterior de los sobres “Oferta Técnica” y “Oferta Econémica”?
R: El representante legal o oficial de la licitacién designado por la empresa.

97. Pueden enviar todos los formularios anexos en formato Word?

R: Si, se adjuntan en Portal Metro.

98. Es factible entregar mas de una oferta?

R: No es posible.

99. ¢ Seria posible tener los formularios de la licitacion en formato Word?

R: Si, se adjuntan en Portal Metro.
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