Subgerencia d.e Marketing Especificaciones Técnicas M ETRO
Metro de Santiago DE SANTIAGO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETIVOS
Los servicios objeto de esta licitacion tienen un objetivo de caracter general y objetivos especificos. A saber:
i Objetivo General

Implementar campafias de comunicacion orientadas a mejorar el posicionamiento actual, aumentando la
relacion usuario-empresa y transformando al Metro de Santiago en una entidad que brinda algo mas alla
del trasporte diario.

ii. Objetivos Especificos:

Desarrollar conceptos comunicacionales

Produccion de originales

Supervision de fotografias y spots y elementos publicitarios, de comunicacion y de promocion.
Coordinar la instalacion, activacién en terreno y publicacion de elementos.

Intermediar en los procesos de seleccion de terceros

Implementar la estrategia definida y toda gestion que diga relaciéon con la implementacién de las
actividades publicitarias
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2. PERFIL DEL EQUIPO PROFESIONAL

Adicionalmente, el contratista debera poner a disposicién de Metro el equipo necesario para el desarrollo de
actividades, considerandose basico el contar con todas las funciones de especialidad que sustentan este
tipo de servicios como la que es materia de la presente Licitacion. El equipo descrito debera contar con a lo
menos los siguientes profesionales:

= 1 Gerente General Agencia.

= 1 Director General Creativo de Agencia.
= 1 Director de la Cuenta.

= 1 Director Creativo.

= 1 Director de Arte.

= 1 Redactor Creativo.

= 1 Ejecutivo de cuenta.

= 1 Productor de arte.

Los perfiles de los profesionales que integre el equipo del contratista deben estar orientados a aquellos que
se encuentren especializados en el ambito de la publicidad y disefio.

El Adjudicado se encontrara especialmente obligado a que el equipo de trabajo ofrecido en su propuesta
sea el que efectivamente realice, durante el desarrollo de todo el contrato, las funciones y tareas
comprometidas en dicho documento y sus respectivos anexos. No se aceptara el reemplazo de ninguno de
los integrantes del equipo propuesto, excepto por causas de fuerza mayor, debidamente informadas,
justificadas y autorizadas por escrito por parte de Metro. En estos casos el nuevo integrante del equipo
deberéa ser también aprobado por escrito por parte de Metro. El incumplimiento de lo anterior sera estimado
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como incumplimiento grave de las obligaciones y facultard a Metro para poner término anticipado al contrato
conforme a lo previsto en el Articulo “Multas” de las Bases Administrativas.

El incumplimiento en el tiempo asignado del equipo de trabajo a la cuenta, descritos en este punto
daréd lugar a multas segun el articulo correspondiente a la clasificacion de dichos montos.

3. REUNIONES Y ROLES

Se exigira la participacion activa del director de la cuenta, del director creativo y director de arte, asi como
los integrantes del equipo de profesionales que la contraparte técnica determine en las actividades de
ejecucioén del trabajo encomendado asi como en las reuniones de coordinacion con la Contraparte Técnica.

Para dar cumplimiento a dichas necesidades, se requiere considerar un equipo minimo de trabajo, el que
debera asignar la siguiente cantidad de horas por profesional.

Equipo de trabajo asignado a la horas semanales Presencia obligatoria

cuenta asignadas ala en reuniones
cuenta semanales con cliente
Director general creativo de agencia. 3 NO
Gerente general agencia. 3 NO
Director Creativo de la cuenta. 15 Sl
Asistente Director Creativo. 20 NO
Redactor Creativo. 15 NO
Director de Cuenta. 10 Sl
Director de arte. 20 Sl
Ejecutivo de cuenta. 20 Si
Productor de arte. 20 NO

Los presentes requerimientos de personal no incluyen los servicios de staff de agencia como son:
administracion, facturacion, asesorias de impreso, fotografia o sonido, funciones que deberan ser provistas
por el proponente y estaran incluidas en el cobro mensual a ofertar.

El incumplimiento en el tiempo asignado del equipo de trabajo a la cuenta, descritos en este punto
daré lugar a multas segun el articulo correspondiente a la clasificacion de dichos montos.

4, SOLICITUDES DE TRABAJO PARA EL CONTRATISTA

Cada solicitud de trabajo que se deba realizar al contratista serd entregada en un formato preestablecido, en
donde se detallaran los siguientes aspectos del requerimiento:
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i. Laminas 1y 2

e Antecedentes: Informacion general gue explica en breves palabras de qué se trata el

proyecto / campafia / Aviso.

e Objetivos comunicacionales: declara cuales deben ser los objetivos a alcanzar por el contratista
con el proyecto / camparia / Aviso requeridos por Metro.

e Contenidos requeridos minimos del proyecto / campafia / Aviso: detalla cual debe ser la
informacion que necesariamente debe contener el proyecto / campafa / Aviso, como por

ejemplo:
a. Fechas, lugar, hora
b. Precios
c. Premios
d. Requisitos
e. Mecéanica
f. Etc.
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e Grupo Objetivo al que esta dirigido el proyecto / campafia / Aviso: perfil socio econdémico y estilo
de vida de los receptores del mensaje.

e Material de apoyo si lo hubieses: cualquier elemento que deba ser incluido o que aporte al
entendimiento del mensaje, por ejemplo: fotos, portadas, etc.

e Formatos solicitados: Especificaciones de formatos y medios: radio, TV, folleto, volante, etc. De
lo minimo que debe ser presentado en la reunidon de revisiéon definida en el punto “Fecha de
presentacion a Cliente”.

e Elementos obligatorios: Lo que obligatoriamente tiene que ir en la comunicaciéon (marca, claim,
refuerzos visuales, etc.).

¢ Otras observaciones necesarias para el desarrollo del proyecto.
ii. Lamina 3
o Segmento: Se identifica uno de los 4 segmentos de stakeholders.

o Grupo de Producto y Pilares de Posicionamiento: Se identifica el requerimiento en términos
genéricos sobre su clasificacion.

o Dimensiones de personalidad de marca: se declara cual es la dimension a reforzar con la
solicitud realizada al contratista para la confeccién de una campafia.

o Medios a utilizar y Presupuesto asignado.

5. PLAZOS PARA EL DESARROLLO DE LAS SOLICITUDES DE TRABAJO PARA EL
CONTRATISTA

Cada proyecto / campafia / Aviso tendra un plazo minimo de desarrollo por parte del contratista de 5 dias
habiles, periodo en el cual se prepararan a lo menos 2 propuestas con conceptos de campafia distintos
uno del otro para cada proyecto.

Finalizado dicho plazo el contratista debera presentar las propuestas al cliente para sus observaciones.
Dichas observaciones podran ser de caracter menor a las propuestas presentadas o modificaciones
sustanciales.

¢ Modificaciones Menores: Si las modificaciones solicitadas son de caracter menor, como por
ejemplo: maodificar un llamado, redactar una frase, distribuir los elementos de la piezas de otra forma,
jerarquizas elementos de otra manera, cambiar fotografias de fondo o modelos en las piezas, el
plazo para realizar dichos cambios no podra superar los 2 dias habiles para la realizaciéon de dichas
modificaciones.

¢ Modificaciones Sustanciales: Si se solicitasen modificaciones a las propuestas desarrolladas, el
contratista tendrd 3 dias habiles para entregar las modificaciones solicitadas si estas solicitudes de
modificaciones son sustanciales, se entenderd como modificaciones sustanciales aquellas que
comprometan el uso de las mismas piezas para la nueva presentacion a cliente, obligando al
contratista a desarrollar una tercera alternativa con las observaciones recogidas de la reuniéon de
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revision. Si la 3ra. propuesta entregada por el contratista aun no satisface la solicitud de trabajo
realizada, tendra 1 dia habil mas para realizar los ajustes correspondientes.

Si finalizado este proceso la propuesta aun no satisface la solicitud de trabajo realizada, este
hecho dara lugar a multas segun el articulo correspondiente a la clasificaciéon de dichos
montos.

6.  SOLICITUDES DE TRABAJO SIMULTANEAS

El contratista debera considerar el desarrollo de un maximo de 5 proyecto / campafia / Aviso, simultaneos
para desarrollo de manera permanente.

Se considerara para efectos de dicha cantidad aquellas solicitudes a desarrollar por el contratista en su
primera fase de desarrollo, es decir aquellas que estén en el periodo de 5 dias habiles iniciales para
desarrollo de propuesta por parte del contratista. No se considerardn como proyectos simultidneos aquellos
proyectos que estan en fase de reformulacion por haber solicitado modificaciones sustanciales a la
propuesta inicial de Agencia o proyectos que estén en fase de Modificaciones menores.

7. PLAZOS DE ENTREGA PARA CONFECCION DE ORIGINALES Y VISTO BUENO DE LAS
PROPUESTAS

El contratista dispondra de 2 dias habiles desde la recepcién de los insumos necesarios o bien de los vistos
buenos correspondientes para la confeccion de los originales totales del proyecto / campafia / Aviso
solicitado.

Los vistos buenos de cada uno de los proyectos solo podran ser entregados por el especialista de marketing
del area solicitante 0 quien lo reemplace en tal cargo si se encontrase ausente, los que deberan ser
entregados de manera escrita a través de e-mail.

El incumplimiento en el procedimiento descrito en este punto dara lugar a multas segun el articulo
correspondiente a la clasificacion de dichos montos.

i Contratacién de proveedores

Paralelamente al proceso de desarrollo de originales, el contratista debera entregar a Metro la informacion
detallada de especificaciones técnicas para la contratacion de los proveedores que confeccionen los
productos o ejecuten los servicios asociados a las propuestas de Agencia aprobadas. Metro debera dar
visto bueno de las especificaciones técnicas para el desarrollo del proceso de cotizaciones.

El contratista dispondra de un plazo maximo de 24 horas para entregar las especificaciones técnicas de
cada original solicitado. Si Metro no visara las especificaciones técnicas, el contratista tendra un plazo de 24
horas para madificarlas y volver a presentarlas.

Cuando se le solicite, el contratista debera solicitar cotizaciones a un minimo de 3 proveedores (sin incluir en
ningn caso sus propios servicios fuera de este contrato como uno de ellos) para la realizacion de los
servicios necesarios para la ejecucion de los originales o productos definitivos del proyecto / campafia /
Aviso gue le fue solicitado en un plazo no mayor a 48 horas.
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El incumplimiento en el procedimiento descrito en este punto dara lugar a multas segun el articulo
correspondiente a la clasificacion de dichos montos.

8. EVALUACION DE LOS ANTECEDENTES TECNICOS

Las propuestas recibidas dentro del plazo seran abiertas y revisadas por una comision evaluadora de Metro,
la que procedera a evaluar los antecedentes técnicos entregados por los proponentes en funcién de las
siguientes ponderaciones

9.  ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2013"

Con el fin de dar a conocer el alcance de los objetivos mencionados en el punto anterior para determinar la
carga de trabajo que debera asumir el proponente, a continuacion se enumeran las actividades realizadas
durante el 2013.

CAMPANAS INTERNAS

Camparia para remarcar los encuentros de

lideres Te invitamos al
Incluyo: Encuentro de
- E-mall e . T A WSGSeS

Nere verrass ol sartis 39 o oo @ |

Cortrc de Ecarwdn e b Unversales Cadiicn

Caciica) aod Y it
Al firad dol avesto yo ofrecerd un céctel ;Te experamos! "

Campalfia para informar sobre la creacion
de la escuela de servicio

Incluyo:
- Afiches
- E-mall
- Productos promaocionales
- Pendones

! Se han incluido algunos trabajos desarrollados durante el 2012 y 2014, debidamente sefializados.
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Campalfia para fomentar el autocuidado en
los colaboradores de Metro

Incluyo:
- Afiches
- Volantes
- E-mall

Campafia que invita a los colaboradores a

participar en los Comités de Mejoramiento

i TU ERES PIEZA CLAVE
de Clima PARA LOGRAR EL CLIMA
QUE QUEREMOS

Incluyo:
- Afiches
- Volantes .
= E'ma" : P u\"«.h M avlenin
- Stopper Clima

' Laboral

Campafia que comunica sobre kas
asistentes sociales

Incluyo:
- Afiches
- Volantes
- E-mall
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CAMPANAS EDUCACIONALES

Campafia para evitar accidentes

Incluyo:

- Gréficas para paneles, mupis y muros

- Gréficas para ventas y puertas de trenes

- Volantes

- Team premiador

- Spot para Metro TV
(https://iwww.youtube.com/watch?v=jg GOWF
P-GZq)

- Redes sociales

el asiento
a quien mas
lo necesite

ML LA (NI,
TAMBEN PALA PO T

P

Campania para evitar hurtos y robos

Incluyo:
- Gréficas para paneles, mupis y muros
- Gréficas para interior de trenes
- Volantes
- Video junto a Woki Toki
(https://mww.youtube.com/watch?v=gFadKjuvA
Uc)

Evita colocar tu billetera
en tu bolsillo trasero.

Tomer e s e eI pase e

CAMPANAS OPERACIONALES
Campafia para comunicar la llegada de nuevos trenes
con aire acondicionado. (2012)

Incluyo:
- Gréficas para paneles, mupis
- Gréficas para interior de trenes

- Spoten TV abierta 4 I AIRE
(https://iwww.youtube.com/watch?v=rNxUcip [EREEE S{ RN, ook
KCNw) |7 SN T
- Spot en radio 1 0 oo @omeTRe AN
- Prensa '
- Redes sociales
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Campafia para informar sobre puerta en andén
Tobalaba Linea 4

Incluyo:
- Gréficas para paneles y muros
- Volantes
- Spot para Metro TV
- Sefialética en estaciones
- Monitores en las estaciones
- Redes sociales

METRO

DE SANTIAGO

PARA QUE TU COMBINACION CON LINEA 1
EN TOBALARA SEA MAS ORDENADA

roeriene Los  EUTTTESEE
UL R R UL ULTIMOS 3 CARROS
A5 HAZIA SAN PABLD VRS HACA LOS DOMNMCOS

PRIMEROS § CARROS ULTIMOS § CANNOS

Campafia para informar de la apertura tardia los
domingos en linea 1

Incluyo:
- Graficas para paneles y muros
- Volantes
- Adhesivo en las boleterias
- Corporeos
- Sefialética al ingreso los dias domingo
- Spot en radio
- Redes sociales

Campafia para informar la llegada del Ultimo tren
nuevo con aire acondicionado en linea 1

Incluyo:
- Gréficas para paneles y muros
- Prensa gratuita
- Redes sociales

LOS DOMINGOS LA LINEA 1
ABRIRA MAS TARDE
SEPTIEMERE A DRCIEMERE DE 2012 - 9:00 AM
ENERO A FEBRERO DE 2013 - 10:00 AM

NUESTRO CESTING
£5 GUE VIAES MEXOH

CUMPLIMOS

CADA DIA MAS
PERSONAS VIAJAN
CON UN NUEVO AIRE

o e

BT ACar O

-l 0ee s ot
b o (B MRS e [erire

449 METRO @

LA e
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Campafia sobre aplicacion mévil de Metro

Incluyo:

Graficas para paneles y muros
Gréfica en suelo en zonas WiFi
Gréfica en boleterias

Prensa gratuita

Redes sociales

om..amusumwun
de Matro de Sentiego

e

h»v;w«u" JNTASS CF LK WS SaLINY
SIRVKION CRATID Y FElid OF SETRC! | MUCHD mik

Campafia que incita a ver marzo con otros 0jos.

(2014)

Incluyo:

Graficas para paneles, mupis

Gréficas para interior de trenes

Spot en TV abierta
(https:/imww.youtube.com/watch?v=vLQGZIp4lf
w)

Spot en radio

Prensa

Redes sociales

TE+AM

R 2 0008
N0 SONRIA AT
n; MESN

Que marzo sea mas amable para todos, pasa por ti.

/@ METRgﬂ
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CAMPANAS DE FIDELIZACION
Camparia de Club Metro

Incluyo:
- Gréficas para paneles y muros
- Gréficas en trenes
- Graficas en soportes Club Metro
- E-mailing
- Redes sociales

Especificaciones Técnicas

Campania dirigida a los clientes que arriendan
locaciones para grabaciones

METRO

DE SANTIAGO

CULTURA
QUE TE INTERESA
ANBIEN £5 SOCIA DE ESTE CLUB

Club Metro

xv.ilvl

D e

%_—

————

INSCRIBETE EN

CLUB METRO

Y GANA RUNTO A LETSBONUS

5((((; 33333

METRO
InCluyé: EES'LA";SA*%F?':
- Folleto ACCION
- Accion de marketing directo
- E-mailing
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linea 3y 6. (2012)

Incluyo:
- Gréficas para paneles, mupis
- Gréficas para interior de trenes
- Spoten TV abierta
(https:/imww.youtube.com/watch?v=ynLf08h
DI7E)
- Spot en radio
- Prensa
Redes sociales

CAMPANAS DE NUEVOS PROYECTOS
Campafia que anuncia el inicio de las obras de las - -

Hi

ESTA VEZ ELLOS

E LLEVARAN
DOS LOS ~

LOGIOS

n "

Campanfa dirigida a las comunidades cercanas a
las obras de las nueva lineas 3 y 6 de Metro

Incluyo:
- Folletos
- Monitores
- Gréficas en las obras
- E-mailing

' CAMPANAS DE RSE
Camparfia de recoleccion de regalos.

Incluyo:
- Gréfica en paneles
- Corp6reos
- Buzones de recolecciéon
- Videos en Sub TV
- Redes sociales

AQUI
VENTILACION
EL CORTIIO

9?9
Para que la agiieli Norma %

pueda llegar a regalonear
a sus nietos en menas tiempo.

Primecs trasmas qus mover @ therra

..A

MAS METRO PARA SANTIAGO
COMENZAMOS LA CONSTRUCCION
DE LA NUEVA LINEA 3

Para que la agiieli Norma
pueda llegar a regalonear
a sus nietos en menos tiempo.

Primero tenemos Llal
que maver ia tierra, % !

N

DEJA QUE ESTA NAVIDAD
TE TRANSFORME

REGALA UN JUGUETE
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Campaiia fomentar el

matematico

para concurso

Incluyo:
- Gréfica en los paneles
- Redes sociales

Especificaciones Técnicas

Campafa con los cuentos ganadores de
Santiago en 100 palabras

Incluyo:
- Gréfica en los paneles
- Redes sociales
- Acciones relacionadas

Campafia para comunicar las peliculas que se
exhibirdn de manera gratuita

Incluyo:
- Gréfica en los paneles
- Lienzo en la estacion

Campafia que comunica sobre Musica de
Estacion

Incluyo:
- Gréafica en los paneles
- Redes sociales

METRO

DE SANTIAGO

CAMPANAS CULTURALES

SANTI4GO

Mmoot Gessfon PONIIEN § DrURC La YT

Lreaatar L wigmm pass por b SO

»

""’\
3
o Ta

santiago
en ]00 palabras

( IR O Hﬂﬂ IIII'

EN MET! IO

EN METRO

LA MEJOR MUSICA
PASA PORTI

@ METRO
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