LICITACION PUBLICA

SERVICIO AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

SANTIAGO, OCTUBRE DE 2013

Jcs
Fiscalfa
Metro S.A.



Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

ARTICULO 1. CRONOGRAMA
PUBLICACION

12 de octubre de 2013

DESCARGA DE BASES

(www.metrosantiago.cl/licitaciones)

RECEPCION DE CONSULTAS
DIA: 17 de Octubre de 2013
HORARIO: De las 09:00 Hasta las 13:00 hrs.

Enviar a correo electrénico: drivera@metro.cl y fmorales@metro.cl

RESPUESTAS DE CONSULTAS
DIA: 20 de Octubre de 2013

Via correo electrénico a todos los Proponentes

RECEPCION DE OFERTAS

DIA : 25 de octubre de 2013
HORARIO 1 de 9:00 a 13:00 hrs.
LUGAR : Sub Gerencia de Abastecimientos

DIRECCION : Av. Libertador Bernardo O”Higgins N° 1414.

APERTURA DE OFERTAS TECNICAS

DIA 1 25 de octubre de 2013
HORARIO :15:30 hrs
LUGAR : a confirmar.
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ARTICULO 2. LLAMADO A LICITACION

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., en adelante indistintamente
“Metro” o “Metro S.A.”, requiere contratar el servicio DE AGENCIA DE VIAJES.

Soélo podran participar en esta licitacion, las personas juridicas, en adelante los
“Proponentes”, que se hayan inscrito particularmente para esta licitacion en el portal de
licitaciones de Metro (www.metrosantiago.cl/licitaciones) y que, por experiencia, capacidad
técnica y econdmica, cumplan a satisfaccion con las exigencias establecidas en ellas y en
sus Especificaciones Técnicas, como asimismo en las Modificaciones o Aclaraciones y en
las Respuestas escritas emitidas por Metro a consultas efectuadas durante el proceso,
documentos que formaran parte integrante del respectivo contrato.

Se deja constancia que es responsabilidad de los Proponentes obtener la confirmacién de su
inscripcion para este proceso de licitacion, a través de los procedimientos descritos en el
portal antes indicado.

Para todos los efectos de la licitacion y del contrato, el idioma oficial sera el espafiol.

ARTICULO 3. COMPUTO DE PLAZOS

Para todos los fines contemplados en estas Bases, los plazos de dias se consideraran como
dias corridos, salvo que se indique expresamente que son de dias habiles, entendiéndose
por éstos, solo de lunes a viernes, excluyendo dias festivos. En caso que un plazo venza en
dia inhabil, se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.

ARTICULO 4. OBJETO DE LA LICITACION

Metro S.A. requiere contratar los servicios de agencia de viajes para que gestione e
intermedie la compra de pasajes aéreos nacionales e internacionales, reservas de hoteles,
obtencién de visas y pasaportes, y toda gestion necesaria que guarde relacion con los viajes
de los ejecutivos y/o trabajadores.

La identificacion detallada de la naturaleza de los servicios se define en las Especificaciones
Técnicas.

ARTICULO 5. RESTRICCION A PARTICIP ACION DE FILIALES Y
COLIGADAS

En el caso de sociedades matrices (coligantes), filiales o coligadas entre si, cuyos conceptos
se definen en el Titulo VIII de la Ley 18.046, s6lo una de ellas podra presentar oferta. En
caso de incumplimiento, todas las ofertas seran rechazadas, pudiendo Metro hacer efectivas
las respectivas Boletas de garantia de seriedad de las ofertas.
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ARTICULO 6. VISITA A TERRENO
NO APLICA
ARTICULO 7. CONSULTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES Y/O
MODIFICACIONES

Los Proponentes podran efectuar por escrito, todas aquellas consultas que estimen
necesarias para aclarar el contenido de las presentes Bases, sus Anexos y Especificaciones
Técnicas, como también para la presentacidn de la propuesta. Las consultas deberan ser
enviadas via e-mail, en formato Word, a Sr. Victor San Martin (vsanmartin@metro.cl) y Sra.
Maria José Munoz (mmunozc@metro.cl), de acuerdo al cronograma de la licitacion. Las
respuestas a las consultas realizadas por los Proponentes se entregaran a través de la
misma via, en la fecha indicada en el cronograma de esta licitacion. Las respuestas se
enviaran por igual a todos aquellos que retiraron/adquirieron Bases.

Metro podra por cualquier causa y en cualquier momento, antes de que venza el plazo para
la presentacion de las ofertas, emitir las aclaraciones y/o modificaciones a los documentos y
plazos de la licitacion que estime convenientes, las que seran obligatorias para los
Proponentes. Dichas aclaraciones y/o modificaciones seran enviadas a los Proponentes, al
correo electronico registrado al momento del retiro de las Bases.

Las respuestas entregadas por Metro a las consultas formuladas, asi como las posibles
aclaraciones y/o modificaciones emitidas por Metro, pasaran a formar parte integrante de las
Bases de Licitacion. Es obligacion de los Proponentes tomar conocimiento de las respuestas
y aclaraciones, siendo de su responsabilidad verificar la recepcion conforme de los correos
electronicos, tanto de las consultas emitidas, como de las respuestas y/o aclaraciones
entregadas por Metro.

Existira un set con todas las respuestas a las consultas, aclaraciones y/o modificaciones en
las oficinas de Metro que permanecera a disposicion de los interesados hasta la fecha de
recepcion de las ofertas.

No se aceptaran reclamos posteriores respecto al desconocimiento de ellas para cualquier
efecto.
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ARTICULO 8. PRESENTACION Y ANTECEDENTES DE LA OFERTA

Los Proponentes deberan presentar sus Ofertas en original y una copia, en dos sobres
cerrados, caratulados “Oferta Técnica” el primero y “Oferta Econdmica” el segundo,
indicando en el exterior de cada uno el nombre y firma del Proponente, nombre de la
licitacion y nombre del destinatario de los mismos.

Cada Proponente podra presentar sélo una oferta.

Las ofertas no podran contener errores ni enmendaduras, pudiendo Metro rechazarlas por
esta causal.

Sobre "OFERTA TECNICA"

Los Proponentes deberan presentar su oferta técnica de acuerdo al orden y formato
establecido en los formularios preparados por Metro S.A., cuyo contenido se indica en el
Anexo A de estas Bases.

La documentacion correspondiente a la oferta técnica, en particular lo que se refiere a
acreditacion de experiencia, curriculum, manuales técnicos y otros de esta naturaleza, deben
ser en idioma espanol.

Los antecedentes solicitados en calidad de “Formularioc” deberan ser presentados
necesariamente de esa manera, sin perjuicio de ser complementados con otra
documentacion.

La presentacion de documentos adicionales, distintos a los anteriormente senalados, se
considerara informacién complementaria.

El incumplimiento de estas exigencias podra ser causal de descalificacion inmediata de la
oferta correspondiente.

Sobre “OFERTA ECONOMICA”

En el sobre denominado “Oferta Econdmica” los Proponentes deberan presentar su oferta
economica, completando el formulario asociado al servicio a ofertar. El formulario y el detalle
de su contenido se especifican en el Anexo B.

En el sobre oferta econdémica, el Proponente no podra incluir comentarios ni
condicionamientos a los formularios entregados por Metro S.A., en el Anexo B, ni a los
precios entregados por el mismo Proponente. Tampoco se podra realizar oferta o propuesta
alguna bajo presupuestos no contemplados en las Bases de Licitacion y/o en sus
documentos.

No se admitira modificacion ni aclaracion alguna a la Oferta econdmica.
Los servicios a cotizar son los siguientes:
= Transaccion boletos aéreos nacionales
1 Transaccion boletos aéreos internacionales
} '+ Transaccion de hoteles dentro del pais
ics @ 1+ Transaccion de hoteles fuera del pais

Fiscalia
Metro S.A.
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Cualquier otro servicio que se solicite estara indicado en la las Especificaciones Técnicas
que se adjuntan y que son parte integrante de las presentes bases de licitacion.

Los precios se mantendran vigentes durante todo el periodo de duracion del contrato

ARTICULO 9. RECEPCION DE LAS PROPUESTAS Y APERTURA DE
OFERTAS TECNICAS

Las propuestas presentadas tendran una vigencia minima de 150 dias corridos, contados a
partir de la fecha de recepcion de las mismas. Metro S.A., podra solicitar la ampliacion de
dicha vigencia.

Las propuestas se presentaran el dia, hora y lugar establecido en el cronograma de la
presente Licitacion a nombre de SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES.

El dia y hora senalados en dicho cronograma, se procedera a la apertura de los sobres
caratulados "Oferta Técnica", en presencia de los Proponentes que deseen asistir. En dicha
instancia solo se verificara la presentacion de los documentos exigidos, realizandose el
analisis detallado en la etapa de evaluacion de las ofertas.

Los sobres que contienen la "Oferta Econdmica" se mantendran cerrados y quedaran en
custodia de Metro. En caso que uno o mas de los formularios de Oferta Econdmica sean
incluidos dentro del sobre de Oferta Técnica, la propuesta respectiva sera descalificada de
inmediato, sin lugar a indemnizacién de ninguna especie.

Si a la licitacion se presentara una sola propuesta, Metro podra declararla desierta de
inmediato o bien continuar con el acto de apertura, sin que ello afecte su derecho a
desestimar la propuesta en cualquier momento, decision que no dara derecho al Proponente
a compensacion ni indemnizacion alguna en contra de Metro.

Metro se reserva el derecho de solicitar mayores antecedentes si asi lo estima conveniente
en cualquier etapa del proceso de licitacion, o devolver las ofertas, sin lugar a indemnizacion
alguna, a aquellos Proponentes que a su juicio exclusivo no cumplan con los requisitos
establecidos en la presente licitacion. Sin embargo, de ninguna forma dichas aclaraciones
podran constituir modificacion a los valores de la oferta econémica.

De comprobarse la falsedad o inconsistencia de alguno de los antecedentes presentados,
ello podra ser causal de cobro de la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta y, la no
consideracion de la oferta respectiva, sin perjuicio que el Proponente responsable podra ser
suspendido o excluido de futuras licitaciones.

ARTICULO 10. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Toda oferta que no esté presentada en conformidad con las presentes Bases y demas
documentos de la Licitacidon o que no contenga la totalidad de los documentos solicitados
podra ser rechazada durante la etapa de evaluacion.
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Del mismo modo, no se aceptaran ofertas que no cumplan con los estandares establecidos
en las Especificaciones Técnicas. Aquellos Proponentes cuyas ofertas no “Califican
Técnicamente” seran notificados por escrito de dicha situacion, indicandoles la fecha de
retiro del sobre conteniendo su Oferta Econdmica y de la Boleta de Garantia de Seriedad de
la Oferta.

Metro no se responsabiliza por la tenencia de dichos documentos después de transcurridos
15 dias corridos desde la fecha de envio del aviso.

Sin perjuicio de lo anterior, Metro se reserva el derecho a aceptar o rechazar total o
parcialmente todas o alguna de las ofertas, adjudicar, desestimar y/o declarar desierta la
licitacion, en cualquiera de sus etapas, sin lugar a indemnizacion o compensacion de
ninguna especie a favor de los Proponentes.

ARTICULO 11. GASTOS

Todos los gastos que se originen para el Proponente, del estudio de la licitacion,
presentacion de la propuesta y firma del contrato seran exclusivamente de su cargo.

ARTICULO 12. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los Proponentes deberan acompanar una Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la
Oferta, incondicional e irrevocable, a nombre de Metro S.A., rut 61.219.000-3 emitida por un
Banco chileno o Banco extranjero con oficinas en el pais, cobrable y pagadera en Santiago
de Chile, por un monto total de 25 UF (Veinticinco Unidades de Fomento), con un plazo de
vigencia de 150 dias (ciento cincuenta dias) corridos contados a partir de la fecha de
recepcion de ofertas, establecida en el cronograma de la presente licitacion.

La glosa de la boleta de garantia debera indicar: “Garantiza seriedad de la oferta licitacion
publica Servicio Agencia de Viajes’.

En caso que Metro extienda los plazos de licitacion, los Proponentes interesados en
continuar participando en el proceso de licitacion deberan renovar dicha boleta, en los
mismos términos antes descritos y con vigencia hasta la nueva fecha que Metro sefale. Los
Proponentes que no renueven la Garantia de Seriedad de la Oferta en los términos
sefialados, quedaran excluidos automaticamente de la licitacion.

Metro podra hacer efectiva esta garantia, entre otros, en los siguientes casos:

1.-Si los antecedentes suministrados en su oferta no fueren veridicos o hubiesen inducido a
Metro a error en la adjudicacion de la licitacion.

2.-Si por alguna otra razén o circunstancia hubiera quedado de manifiesto la falta de

seriedad del Proponente. Se incluye entre estas circunstancias que el Proponente haya

falseado u ocultado informacidn relevante para la evaluacién de la propuesta, ya sea referida

a su organizacién, antecedentes financieros, servicios prestados o cualquier otra que a juicio
“letro pueda o haya inducido a error en la adjudicacion por estos motivos.
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3.-Si el Proponente se desiste de su oferta, no suscribe el contrato, en caso de serle
adjudicado, en el plazo establecido para su firma, o no presenta oportunamente la boleta de
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta a los Proponentes no favorecidos, dentro
de los 30 dias posteriores a su notificacion de la adjudicacion de la propuesta. Sera
obligacion de dichos Proponentes retirarla dentro del plazo establecido. Metro no se
responsabiliza por la tenencia de este documento con posterioridad al mencionado plazo.

ARTICULO 13. EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

Metro calificara y evaluara técnica y financieramente las ofertas de los Proponentes,
verificando que cumplan y satisfagan adecuadamente las exigencias de las bases de esta
Licitacion, entre otros:

- Revisién de antecedentes generales.
- Evaluacion de antecedentes técnicos
- Evaluacion de antecedentes financieros

- Evaluacion de informe legal

ARTICULO 14. APERTURA DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

La Apertura de las Ofertas Econdmicas se efectuara en un acto al que se invitara soélo a los
Proponentes que califiquen en la etapa de evaluacion técnica y que se efectuara en las
oficinas de Metro el dia y hora que se les comunicara oportunamente.

ARTICULO 15. ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

Metro adjudicara el contrato al Proponente que haya sido calificado en la evaluaciéon técnica
y cuya oferta estime mas conveniente a sus intereses, a su juicio exclusivo.

Metro notificara por escrito el resultado final de este proceso a todos los Proponentes a
quienes se abrié su oferta econdmica.

No obstante lo anterior, conforme a lo sefalado precedentemente, Metro se reserva el
derecho a adjudicar total o parcialmente, desestimar y/o declarar desierta la licitacion, en
cualquiera de sus etapas.
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ASPECTOS RELATIVOS AL CONTRATO

ARTICULO 16. FIRMA Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Previo a la firma del contrato con el Proponente que resulte adjudicado, en adelante “La
Agencia de Viajes”, debera presentar original o copia legalizada de la escritura de
constitucion de la sociedad, de sus principales modificaciones y del otorgamiento de
poderes, como asimismo certificados de vigencia de la sociedad y de los poderes otorgados
a sus representantes legales, ambos emitidos con una anticipacion no superior a 60 dias.
Estos documentos deben ser presentados a Metro dentro de los 10 dias corridos siguientes
a la fecha en que sea notificado de la adjudicacion.

El representante legal de La Agencia de Viajes debera suscribir el contrato dentro de los 7
dias corridos siguientes a la fecha en que Metro le haga entrega de los ejemplares
correspondientes. Si no lo hiciere dentro de dicho plazo, Metro podra adjudicar la licitacion a
otro Proponente o declararla desierta haciendo efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta
del adjudicatario.

ARTICULO 17. GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

Dentro de los 10 dias corridos siguientes a la firma del contrato, la Agencia de Viajes debera
presentar a Metro, una Garantia de Fiel Cumplimiento por la suma de UF 50 (cincuenta
unidades de fomento).

La garantia mencionada podra ser expresada en forma de hasta dos Boletas de Garantia
Bancaria, incondicionales e irrevocables, emitidas por un banco chileno o por un banco
extranjero establecido en Chile y con oficinas en Santiago, cobrables y pagaderas en
Santiago de Chile, a la vista, a su sola presentacién, las que deberan emitirse a nombre de
“Metro S.A.”, con la misma vigencia del contrato, aumentada en 120 dias.

La glosa de la Boleta de Garantia Bancaria sera la siguiente:
“Garantiza el Fiel Cumplimiento del contrato n® xx-xxx-2013-G”
El numero de contrato sera indicado a la empresa adjudicada.

La boleta podra tener una vigencia anual, en cuyo caso debera ser renovada con una
anticipacién no inferior a 30 dias de su vencimiento. El incumplimiento de esta obligacién
habilitara a Metro para poner término anticipado al contrato y/o hacer efectivas las garantias
que tenga en su poder.

A la presentacion y aprobacion conforme de este documento por parte de Metro se
procedera a la devolucion de la Garantia de Seriedad de Oferta presentada.

Para efectos de una eventual prérroga del contrato, La Agencia de Viajes se obliga a renovar

la Boleta de Garantia correspondiente con una anticipacion no inferior a 30 dias de su

vencimiento, extendiéndose por el plazo sefalado en el parrafo segundo de esta clausula. El
mplimiento de esta obligacion facultara a Metro para poner término anticipado al contrato
cer efectiva la garantia que tenga en su poder.
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Estas boletas tendran por finalidad, ademas, garantizar eventuales demandas que invoquen
la responsabilidad solidaria y/o subsidiaria de Metro S.A. conforme a lo previsto en el Titulo
VII del Libro | del Cédigo del Trabajo, pudiendo Metro S.A. exigir que el monto de estas
boletas de garantia sean ajustadas, si al término de su vigencia existieren demandas
laborales por montos totales que difieran de la garantia vigente, pudiendo ademas hacerse
efectiva en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 183 ¢ del Codigo del Trabajo.

La Garantia de Fiel Cumplimiento sera restituida al término de su vigencia, siempre que se
hubiere dado cabal cumplimiento a todas las obligaciones y actividades derivadas del
servicio contratado; se haya dado cumplimiento integro de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores de la Agencia de Viajes, ademas, de no existir demandas
pendientes interpuestas contra Metro S.A. en su calidad de demandado solidario y/o
subsidiario de la Agencia de Viajes o subcontratista, que puedan dar origen a obligaciones
de pago de Metro S.A. a favor del (los) demandante (s) de la Agencia de Viajes o
subcontratista.

ARTICULO 18. DOCUMENTOS INTEGRANTES

Los servicios deberan prestarse de acuerdo a lo establecido en los documentos y
antecedentes que se indican a continuacion los que, en caso de discrepancias, prevaleceran
entre si en el mismo orden en que se mencionan:

- El contrato que se suscriba entre Metro S.A. y La Agencia de Viajes.
- Carta de adjudicacion de la licitacion, enviada por Metro a la Agencia de Viajes.

- Aclaraciones y/o Modificaciones a los documentos de la licitacion emitidas por Metro y
Respuestas por escrito a las Consultas recibidas durante el proceso.

- Bases de Licitacion y Especificaciones Técnicas.

- Oferta de la Agencia de Viajes.

ARTICULO 19. MONEDA DEL CONTRATO

El precio del contrato se expresara en UF (unidades de fomento).

ARTICULO 20. VIGENCIA DEL CONTRATO

La fecha de inicio de los servicios sera el 01 de diciembre de 2013, con una vigencia de 36
meses con posibilidad de prorroga por 12 meses. Metro se reserva la facultad de postergar
la fecha de inicio del servicio.

No obstante, METRO podra poner término anticipado al contrato en cualquier momento de

su vigencia y/o renovaciones, sin expresion de causa y sin necesidad de declaracion judicial

o arbitral alguna vy, sin derecho a indemnizacién o compensaciéon de ninguna especie a favor

de la AGENCIA DE VIAJES, previo aviso por escrito, enviado al domicilio que éste hubiere

“sado en la comparecencia del Contrato, mediante correo certificado o certificado por

J irio Publico, con a lo menos 60 dias de anticipacion a la nueva fecha de término del
i @ rato. En este caso s6lo se pagaran los servicios efectivamente prestados y recibidos a

JCS . s, ~ . s
atisfaccion hasta la fecha sefialada en la comunicacion.

Fiscalia
Metro S.A.



Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

ARTICULO 21. PROHIBICION DE CESION

La agencia de viajes adjudicada no podra ceder, traspasar o delegar a ningun titulo todo o
parte del contrato, sin la expresa y previa autorizacion, otorgada en forma escrita por Metro.

Tampoco podra, sin esta autorizacion previa, delegar ni ceder ninguna de las obligaciones y
derechos que adquiera en virtud del contrato o cualquiera de sus partes. La Agencia de
Viajes no podra en ningun caso gravar con prendas o establecer otros gravamenes sobre el
contrato, sin autorizacion previa de Metro.

ARTICULO 22. REAJUSTES Y ANTICIPO

No se considera ningun tipo de reajustes ni anticipos, sin perjuicio de la variacion que
experimente el valor de la Unidad de Fomento.

ARTICULO 23. INICIO DEL SERVICIO

La Agencia de Viajes debera estar en condiciones de desarrollar todos los servicios que se
contemplan en las Especificaciones Técnicas, dando cumplimiento a todas las exigencias
que se exponen a partir de la fecha de inicio establecida en las presentes Bases.

ARTICULO 24. FORMA DE PAGO Y FACTURACION

Metro pagara mensualmente, conforme los servicios efectivamente ejecutados, , mediante
vale vista bancario, previa emision del formulario de “Hoja de Entrada de Servicios” (HES)
por parte de Metro S.A., siendo condicion necesaria para la emision de este documento el
cumplimiento integro de las condiciones contractuales pactadas, asi como la recepcion
conforme de los servicios de la respectiva Administracién Técnica del Contrato. Cualquier
otra modalidad de pago que Metro determine se comunicara oportunamente por escrito a la
Agencia de Viajes.

La factura por parte de la Agencia de Viajes sera expresada en pesos chilenos, al valor de la
UF o Tipo de Cambio del dia de facturacion segun corresponda, quien podra emitirla,
unicamente, cuando Metro asi lo autorice.

La factura sera recibida sélo en la Unidad de Recepcion de Facturas de Metro S.A. ubicada
en Edificio Corporativo de Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414 primer piso en horarios
de 09:00 a 16:00 hrs. de lunes a viernes.

Metro S.A. dispondra de un plazo maximo de 30 dias corridos para reclamar del contenido

de las facturas. El pago se hara efectivo en un plazo estimado no superior a 30 (treinta) dias

corridos desde que se hubiere recepcionado a conformidad de Metro S.A. la factura emitida

por el Consultor. En caso que la factura fuere devuelta por haberse reclamado de su
enido u otros reparos, los plazos antes sefialados empezaran a correr a partir de la
a de recepcion del documento de reemplazo.
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En el caso que la factura fuera devuelta por haberse reclamado de su contenido u otros
reparos, los plazos antes sefialados comenzaran a regir a partir de la recepcion de la nueva
factura corregida.

En caso que por sentencia ejecutoriada se condene a Metro S.A. a pagar alguna prestacion
de caracter laboral, previsional o tributaria que la Agencia de Viajes o Subcontratista no haya
cubierto y que sean de su cargo, el monto respectivo se descontara de los Estados de Pago
mas préoximos, en caso de haberlos, de las retenciones o de la garantia, para lo cual Metro
S.A. se entiende especialmente facultada por la Agencia de Viajes.

Para el caso de que se hubiera hecho cesion de una factura a un tercero y sin perjuicio de la
notificacion legal correspondiente, la Agencia de Viajes debera presentar a Metro, copia de
los poderes vigentes de la(s) persona(s) que hayan firmado la cesién en su representacion.

ARTICULO 25. MULTAS

Metro podra disponer la aplicacion de multas, en caso que determine la existencia de
incumplimiento por parte de la Agencia de Viajes.

Las multas que podra aplicar y las causas especificas que daran lugar a las mismas, se
detallan a continuacion:

Se establece que la Agencia de Viajes se debera hacer cargo de toda multa o cargo
adicional, que por cualquier razén algun tercero solicite, por negligencia o mala gestion de la
Agencia de Viajes, como por ejemplo, pérdidas o cambios de vuelos, errores en las fechas
de las reservas de hoteles, etc.

Metro S.A. se reserva el derecho de retener algun estado de pago o ejecutar la boleta de
garantia de fiel cumplimiento de contrato, si la Agencia de Viajes no cumple con los
compromisos adquiridos de ejecucién o informacion.

Ademas, en aquellos casos donde se reciban reclamos identificados por demoras en la
cotizacion o en la resolucion de consultas de los usuarios se aplicara una multa de 3 UF por
evento.

Metro S.A. se reserva la facultad para cobrar las multas indicadas, por los montos y causales
expresados, lo que hara administrativamente, sin necesidad de decision judicial o arbitral
previa.

Las multas aplicadas seran exigibles de inmediato, pudiendo Metro S.A., hacerlas efectivas
al momento de pagar los servicios realizados o bien descontarlas de cualquier otra suma que
adeudare a la Agencia de Viajes, por cualquier motivo o concepto. Podra asimismo, a su solo
arbitrio y mientras se encuentre pendiente el pago, de dichas multas, no autorizar nuevos
estados de pago, cobrar la boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato o ejercer
cualquier otro derecho que legal o contractualmente le corresponda.

En el evento de hacerse efectiva la boleta de garantia, la Agencia de Viajes debera
reemplazarla, dentro de los 10 dias corridos siguientes, por otra del mismo monto y
liciones que la original. La no constitucion oportuna de la garantia de reemplazo,

d Itara a Metro S.A. a poner término anticipado al contrato.

7
s @ » si el monto de las multas fuere inferior al valor de la boleta de garantia cobrada, el
Heh ydente sera devuelto por Metro a la Agencia de Viajes una vez recibida a su entera
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conformidad la nueva garantia y en la medida que no concurran otras causales para su
cobro.

Si el monto acumulado de las multas excede del 10% del valor total del contrato, Metro
podra, si lo estima conveniente, poner término anticipado al contrato.

ARTICULO 26. COORDINADORES Y ADMINIS TRACION DEL SERVICIO

Metro S.A. designara coordinadores de viaje (al menos uno por Gerencia), quienes
desempenaran toda labor relacionada con la solicitud de viajes para los usuarios internos, y
efectuara todas las coordinaciones que sean necesarias entre Metro S.A y La Agencia de
Viajes.

Se deja expresa constancia que, en la prestacion de los servicios, la Agencia de Viajes podra
organizarse en forma independiente a las actividades de Metro S.A. Asimismo, se deja
constancia que la Agencia de Viajes y su personal desempefaran sus funciones sin recibir
instrucciones u ordenes directamente de funcionarios de Metro S.A.

En consecuencia, las partes declaran que no habra vinculo laboral ni relacion de
dependencia o subordinacién de ninguna especie entre el personal que la Agencia de Viajes
emplee en el servicio materia del contrato y Metro S.A. Atendido lo anterior, la Agencia de
Viajes sera la unica responsable del pago de las remuneraciones de dicho personal, de sus
beneficios sociales y laborales, obligaciones previsionales y tributarias, coberturas en caso
de accidentes u otras, segun corresponda, quedando Metro S.A. completamente desligada
de responsabilidades sobre la materia, no existiendo en este caso trabajo en régimen de
subcontratacion.

ARTICULO 27. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

NO APLICA

ARTICULO 28. VESTUARIO E IDENTIFICACION DEL PERSONAL
NO APLICA

ARTICULO 29. SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

Obligacién de tomar seguros: La Agencia de Viajes debera tener vigente durante todo el
periodo del contrato, un seguro de asistencia en viaje que tenga al menos las siguientes
coberturas:

- Muerte accidental 5.000 UF
- Desmebramiento 5.000 UF
- Incapacidad total y permanente 5.000 UF
Reembolso por gastos médicos 500 UF
Asistencia en viaje 0.01 UF

\dicionalmente debera incluir:
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a) Transporte y repatriacion sanitaria en caso de lesiones o enfermedad

b) Desplazamiento y estancia de un familiar del accidentado

c) El importe del viaje de ida y vuelta al lugar de hospitalizacion y los gastos de estadia

d) Interrupcion del tour por fallecimiento de un familiar hasta el segundo grado de parentesco
e) Asistencia sanitaria por lesion o enfermedad del asegurado en el extranjero

f) Prolongacion de la estancia del asegurado en el extranjero por lesion o enfermedad

g) Transporte o repatriacion del asegurado fallecido

h) Transmisién de mensajes urgentes

i) Envio de medicamentos fuera de Chile

j) Desplazamiento urgente por la ocurrencia de siniestro en el domicilio del asegurado

k) Asesoramiento y apoyo en las gestiones de localizacion y transporte de equipajes y
efectos personales

I) Suministro de fondos en caso de extravio de equipaje en vuelo regular

m) Desplazamiento del asegurado por interrupciéon del viaje, debido a fallecimiento de un
familiar

Para esto debera contratar las siguientes pdlizas o aquellas que ofrezcan las mismas
coberturas: Pol 310137 o Pol 192026.

Ademas, la Agencia de Viajes debera contar con un seguro denominado Schenger para
viajes a Europa.

La Agencia de Viajes debera entregar copia de los seguros contratados, cuando Metro lo
requiera.

ARTICULO 30. MODALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los servicios prestados por la Agencia de Viaje seran segun requerimiento, canalizados a
través de el (la) coordinador(a) de cada Gerencia designado para este fin y centralizados por
el Administrador del Contrato.

La modalidad del servicio, sera bajo el concepto de “libro abierto”, donde todos los aspectos
financieros de la administraciéon de Viajes estan totalmente declarados por la Agencia.

ARTICULO 31. RECURSOS PARA EL SERVICIO

El profesional designado por la Agencia de Viajes para la ejecucion del servicio contratado
debera ser aquel informado por éste en su oferta técnica. En caso de ser necesario
reemplazar algun miembro de dicho equipo, el profesional de reemplazo debera tener sélida
formacion técnica y vasta experiencia en los aspectos relacionados con los servicios
contratados, lo cual sera calificado por Metro.
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Asimismo, la Agencia de Viajes debera disponer a su costo de todos los elementos necesarios
para la prestacion y gestion del servicio, a excepcion de los que entregara Metro S.A. para su
uso, los que se encuentran sefalados en las Especificaciones Técnicas.

El personal de la Agencia de Viajes no tendra acceso gratuito a los servicios de transporte de
Metro S.A.

ARTICULO 32. SUPERVISION POR PARTE DE LA AGENCIA DE VIAJES

La Agencia de Viajes debera nombrar un Administrador General a cargo del contrato, quien
sera la persona responsable, con las atribuciones necesarias y suficientes para permitir el
normal desarrollo de las actividades o servicios involucrados. La competencia técnica de
esta persona sera la adecuada, con conocimientos y experiencia en las actividades materia
de esta licitacion. Este Administrador General, cumplira las funciones de contraparte técnica
del Administrador de contrato nombrado por Metro

Tratandose las instalaciones de Metro areas de circulacion restringida, todo el personal de la
Agencia de Viajes debera someterse a las Normas Vigentes de Seguridad y Control de Metro
S.A.

ARTICULO 33. CONFIDENCIALIDAD

La AGENCIA DE VIAJES se obliga a no divulgar ni hacer uso de la informacion técnica,
operacional, de ingenieria, administrativa o financiera que le sea proporcionada, o que pueda
conocer en virtud del contrato, y que pudiera afectar los intereses de METRO S.A. La misma
obligacion se extiende al personal de la agencia de viajes.

Todos los datos, especificaciones, informes y, en general, cualquier antecedente que
METRO S.A. entregue o facilite a la agencia, son de propiedad exclusiva de METRO S.A. y
no podran ser usados para ningun otro fin que no sea el contemplado en el contrato.

La AGENCIA DE VIAJES no podra publicar ni hacer publicar ninguna materia relacionada
con el contrato, ni realizar conferencias o charlas de esas materias de METRO S.A. La
infracciéon a esta disposiciéon sera calificada por METRO S.A., y segun su gravedad podra
significar para la AGENCIA DE VIAJES el término anticipado del contrato, sin perjuicio de las
acciones legales que decida iniciar METRO S.A.

ARTICULO 34. MANEJ O DE RESIDUOS, EFLUENTES Y EMISIONES
NO APLICA
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ARTICULO 35. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La Agencia de Viajes debera otorgar el servicio en el contrato sin interrupciones, no siendo la
huelga de su personal constitutiva de fuerza mayor y, en consecuencia, debera adoptar
todas las medidas para garantizar la continuidad del mismo, en especial ejercera en tiempo y
forma las facultades previstas para el empleador en el Articulo N° 381 del Codigo del
Trabajo, a fin de contar con los trabajadores de reemplazo necesarios, sin que ello implique
mayor costo para Metro S.A.

ARTICULO 36. TERMINO ANTICIP ADO DEL CONTRATO

Metro podra poner término anticipado al contrato sin necesidad de demanda ni requerimiento
judicial, y sin obligacion de pagar indemnizacion alguna a favor del Agencia de Viajes,
pudiendo ejercer todos los demas derechos y acciones legales que le correspondan, en caso
de incurrir éste en cualquiera de las siguientes causales:

1) Por demoras injustificadas en la iniciacion del servicio; por su interrupcion o
paralizacion total o parcial sin causa justificada; o si la Agencia de Viajes diera muestras de
abandono total o parcial del servicio.

2) Si la Agencia de Viajes estuviese en una situacion que impida o ponga en peligro la
ejecucion del contrato, lo que sera calificado por Metro.

3) Si la Agencia de Viajes presentase una notoria insolvencia econémica y/o le fuesen
protestados documentos comerciales que se mantuviesen impagos durante mas de 60 dias,
o no fueran debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

4) Si la Agencia de Viajes no diera cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
contrato, en las Bases Administrativas o en las Especificaciones Técnicas.

5) Si la Agencia de Viajes 0 sus representantes legales, fuesen condenado por delito
que merezca pena aflictiva o por alguno de los delitos de la Ley 20.393.

6) Por incapacidad técnica comprobada para cumplir el contrato, lo que sera calificado
por Metro.

7) Si traspasare o subcontratase la totalidad o parte del contrato sin la aprobacién de
Metro.

8) Si la Agencia de Viajes dana la imagen publica de Metro, mediante hechos o
declaraciones.

9) Si por errores en los trabajos de la Agencia de Viajes, los recintos, equipos o
instalaciones de Metro, quedaren con defectos graves y/o se comprometiere la seguridad de
ellos u obligaren a modificaciones o reemplazos sustanciales.

10) Si se comprobare la participacion de personal de la Agencia de Viajes en actos ilicitos
en perjuicio de Metro, sin que la Agencia de Viajes hubiese adoptado todas las medidas
necesarias para evitar o aminorar dicha participacion o el dafio causado.

Por incumplimiento reiterado de las disposiciones de higiene y seguridad industrial,
aun si este incumplimiento ha ocasionado accidentes de trabajo.
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12) Por pactar o presentar proposiciones de convenios extrajudiciales con sus
acreedores; presentar proposiciones de convenio judicial preventivo; declaratoria o solicitud
de quiebra, o fuera declarado en quiebra, o fuere notificado embargo de pagos por
incumplimientos con terceros.

13) Por haber sido sancionado con multas que excedan el 10% del valor total del
contrato.

14) Incumplimiento por parte de la Agencia de Viajes de las obligaciones laborales y
previsionales de sus empleados.

15) Disolucién, término de giro, o liquidacion del Prestador de Servicios.

16) Si el personal de la Agencia de Viajes faltare en forma reiterada las normas
minimas de respeto, en su relacion con el equipo de trabajo de Metro, habiéndole
comunicado a la Agencia de Viajes por escrito, las faltas de su personal.

18) Si la Agencia de Viajes no resguardare la confidencialidad de la informacion recibida
desde Metro.

Si se presenta cualquiera de las situaciones anteriores y la causal de incumplimiento fuera
subsanable, el Administrador del contrato notificara por escrito al Agencia de Viajes, a fin de
que éste dentro de un plazo maximo de quince (15) dias habiles proceda a solucionar la
causal de incumplimiento. Si transcurrido el plazo otorgado, el Agencia de Viajes no hubiere
solucionado la causal de incumplimiento a plena satisfaccion de Metro, ésta podra poner
término anticipadamente al Contrato notificando por escrito al Agencia de Viajes vy
efectuandole los cobros correspondientes a multas, ademas de hacer efectiva la Garantia de
Fiel Cumplimiento.

En caso de cualquier incumplimiento o atraso por parte del Agencia de Viajes, Metro S.A.
siempre contara con la facultad de poner término inmediato al contrato, sin derecho a
indemnizacion o compensacién de ninguna especie a favor del Agencia de Viajes,
interrumpiendo con ello definitivamente el desarrollo del servicio. En este caso, Metro S.A.
s6lo debera pagar al proveedor los montos correspondientes a la fraccion del servicio que a
la fecha de terminaciéon hayan sido realizados de acuerdo a los estandares de calidad
definidos desde el inicio, de acuerdo a los términos convenidos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al
contrato, en cualquier momento de su vigencia y/o renovaciones, sin expresion de causa y
sin necesidad de declaracion judicial o arbitral alguna vy, sin derecho a indemnizacion o
compensacion de ninguna especie a favor de la otra parte, previo aviso por escrito, enviado
al domicilio que ésta hubiere indicado en la comparecencia del Contrato, mediante correo
certificado, con a lo menos 60 dias de anticipacién por parte de Metro y de 180 dias de
-~=*sipacién por parte de la Agencia de Viajes. En este caso soélo se pagaran los servicios
y tivamente prestados y recibidos a satisfaccion por Metro S.A., hasta la fecha senalada

7 1 comunicacion.
= ®
Fiscalia
Metro S.A.
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ARTICULO 37. NO EXCLUSIVIDAD

El contrato que se establezca no es de exclusividad, ni excluyente de otros que Metro
celebre con igual propésito.

ARTICULO 38. RESPONSABILIDAD PENAL

En caso que la Agencia de Viajes sea persona juridica, se comprometera a velar por el
cumplimiento de sus deberes de direccidn y supervision, adoptando e implementando
medidas de prevencion y supervision destinadas a evitar la comisién de alguno de los delitos
establecidos en la Ley 20.393, por parte de sus duefios, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes, quienes realicen actividades de administracion y sus
trabajadores.

ARTICULO 39. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

En el contrato que se suscriba con la Agencia de Viajes las partes deberan establecer
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y someterse a la competencia de sus tribunales
ordinarios de Justicia.
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ANEXO “A”
FORMULARIOS
CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

Formulario N° 1 Identificacion del Proponente

En este formulario el Proponente debera presentar todos los datos y antecedentes que se
solicitan, de la empresa que presenta la Oferta.

Formulario N° 2 Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la Oferta

En este formulario el Proponente adjuntara el original de la Boleta de Garantia Bancaria de
Seriedad de la Oferta, definida en las presentes Bases Administrativas.

Formulario N° 3 Declaraciones

En este formulario, debidamente firmado, la empresa Proponente consignara haber
estudiado todos los antecedentes que se proporcionan en la presente Licitacion, y asumir las
responsabilidades que emanan de la presentacion de la Oferta.

Formulario N° 4 Experiencia del Proponente

En este formulario el proponente debera indicar las empresas a las que en la actualidad
presta servicios similares a los licitados, con indicacion expresa de: nombre de la empresa,
coordinador, numero de teléfono y tiempo que otorga el servicio.

Formulario N° 5 Organizacion del Agencia de Viajes durante el desarrollo de los
trabajos

El PROPONENTE debera entregar la informacion respecto de la organizacidon que
establecera para la ejecucion de los trabajos, Curriculum vitae del Administrador destinado
para este servicio, sefialando su experiencia en el area. La informacion debe ser presentada
en base a un Organigrama Funcional en el cual indique para cada funcion los profesionales
asociados a ellas. Indicar la cantidad de trabajadores no profesionales que ejecutaran las
obras en cada etapa. El organigrama debe contemplar toda la organizacion, desde el
encargado del contrato hasta la parte operativa.
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Formulario N° 6 Metodologia Propuesta para el Desarrollo el Servicio

En este formulario, el Proponente detallara las principales tareas a ejecutar y sus alcances,
indicando la metodologia a aplicar y las etapas que componen los Servicios Contratados,
tales como recursos materiales e insumos, procedimientos, organizacion del trabajo,
metodologia, etc. dentro del marco de las Bases Administrativas y las Especificaciones
Técnicas.

Formulario N° 6.1 Metodologia — Seguro Asistencia en Viaje

En este formulario, el proponente debera sefnalar si el seguro de asistencia en viaje,
considera los items sefialados en cuadro y exigidos en articulo n°29 de las presentes bases
administrativas.

Formulario N° 7 Estados Financieros
En este formulario, el Proponente incluira:

Fotocopia de las 2 ultimas Declaraciones de Impuesto a la Renta (2009-2010) debidamente
timbrada por el Servicio de Tesoreria o institucion autorizada

Fotocopia de las Seis ultimas declaraciones de pago de IVA

Ultimos dos Balances Generales presentados, con cuentas y estados de resultados
debidamente firmados por el representante de la empresa y un profesional contable

Certificado bancario, en original, de no mas de 30 dias de antigliedad en que se acredite
Estado de Situacion de la empresa participante en la propuesta.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales.

Adicionalmente deben incorporar vaciado de estados financieros (archivo Excel adjunto en
documentacion)

Formulario N° 8 Informe Legal

En este formulario, el Proponente incluira: una minuta Legal, en idioma espafol, que
comprenda como minimo los siguientes aspectos: constitucidon y principales modificaciones
de la sociedad, inscripciones o registros publicos, su objeto, capital, plazo de duracion y
vigencia, identificacién de socios actuales, forma de administracion y representantes legales.
Metro S.A., se reserva la facultad de solicitar aclaraciones o complementaciones al referido
informe, quedando obligado el Proponente a presentar un nuevo informe que recoja las
exigencias que Metro S.A. manifieste.

Formulario N° 9 Declaracion conflicto de intereses

En este formulario, debidamente firmado, el Proponente consignara si alguno de sus
stivos superiores o ejecutivos, posee algun tipo de relacién con cualquier directivo de
C/’/‘ -0 S.A.

Vd
Jcs
Fiscalia
Metro S.A.
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Para estos efectos, se entiende que son partes relacionadas aquellas personas que tengan
la condicion de directores o ejecutivos que posean interés en toda negociacion, acto,
contrato u operacion en la que como contraparte deban intervenir ellos mismos, sus
conyuges o sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, haciéndose
extensivo si la intervencion se realiza a través de empresas en las cuales sean directores o
duefos directos 0 a través de otras personas naturales o juridicas, de un 10% o mas del
capital.

ANEXO “B” FORMULARIOS
CONTENIDO OFERTA ECONOMICA

Formulario N° 10 Oferta econdmica

En este formulario, debidamente firmado, el Proponente consignara si alguno de sus
directivos superiores o ejecutivos, posee algun tipo de relacion con cualquier directivo de
Metro S.A.
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OFERTA TECNICA

FORMULARIO N° 1

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
Indicar Razén Social del Proponente
RUT

Constituido Legalmente en

Indicar tipo de sociedad

DOMICILIO DE LA SEDE PRINCIPAL DEL PROPONENTE
Calle

Comuna

Ciudad:

Pais

Pagina Web

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE
Nombre

Teléfono

Fax

Correo Electronico

CONTACTO OFICIAL PARA LA LICITACION
Nombre

Teléfono

Correo Electrénico:

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

del Proponente del Proponente
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Santiago,......ooovieii de 201..

FORMULARIO N° 2

BOLETA DE GARANTIA BANCARIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE

ADJUNTAR BOLETA DE GARANTIA BANCARIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Original de la Boleta de Garantia Bancaria en Oferta “Original”

Fotocopia de la Boleta de Garantia Bancaria en la Oferta “Copia”

Nombre del Representante Legal Representante Legal

del Proponente del Proponente

Santiago,......ooovieiii de 201..
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FORMULARIO N° 3

DECLARACIONES

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE

El Representante Oficial del Proponente, Sr. ,
en nombre y representacion del Proponente ,

declara conocer y aceptar las condiciones y requerimiento establecidos en los Documentos
de la presente Licitacion y en particular:

Declaro, haber estudiado cuidadosamente, todos los antecedentes que me han sido
proporcionados para el estudio de la presente Licitacion. Conozco y acepto las
atribuciones, derechos y reservas formuladas por Metro S.A. en los distintos documentos
recibidos. Acepto, sin reserva alguna, sin condiciones, las modalidades y exigencia con
que mi Representada se presenta en esta Licitacidon, renunciando a formular reclamos, a
solicitar indemnizaciones o compensaciones de cualquier clase, en el evento que Metro
S.A., haciendo uso de tales derechos y atribuciones, declare a mi Representada fuera de
Bases, marginandola del presente proceso de Licitacion, o bien declare desierta la
Licitacion, o bien que adjudique la Licitacion a otro Licitante.

Declaro, haber tomado conocimiento de las leyes y reglamentos vigentes de la Republica
de Chile, incluyendo las leyes laborales, tributarias y ambientales.

Declaro ademas, que conozco todas las responsabilidades de mi Representada, de
acuerdo con los Documentos de la Licitacion, y sin que ello importe una limitacion a lo
anterior, por el s6lo hecho de firmar el presente, mi Representada reconoce haber
procedido en la forma profesional y cuidadosa que le exige la Bases Administrativas.

Declaro que en este proceso, ninguna filial o coligada en los términos del articulo 5 de las
presentes bases de licitacion, presenta oferta.

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente

Santiago,......ocovieiiii de 201..
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FORMULARIO N° 4

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE:

El Proponente adjuntara a este formulario, informacion sobre los servicios contratados que
regularmente realiza:

Nombre del Mandante, afio de inicio y término del Contrato y persona de contacto de la
empresa Mandante.

Breve descripcion los servicios prestados.

Tipo de contrato

Duracion de los contratos. (Fechas)

Nombre del Contacto en la empresa en que presta o presto servicios.

Valor en Unidades de Fomento de los servicios prestados.

Empresa Breve Descripcion | Tipo de |Fechas |Nombre Valor Total
del Contrato Contrato Contacto  y|(UF)
N° Teléfono
Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial
del Proponente del Proponente
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FORMULARIO N° 5

ORGANIZACION DE LA AGENCIA DE VIAJES PARA EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE:

El PROPONENTE debera entregar la informacion respecto de la organizacion que
establecera para la ejecucion de los trabajos, Curriculum vitae del Administrador destinado
para este servicio, sefalando su experiencia en el area. La informacion debe ser
presentada en base a un Organigrama Funcional en el cual indique para cada funcion los
profesionales asociados a ellas. Indicar la cantidad de trabajadores no profesionales que
ejecutaran las obras en cada etapa

El organigrama debe contemplar toda la organizacion, desde el encargado del contrato
hasta la parte operativa.

Adicionalmente el proponente debera adjuntar a este formulario lo siguiente:
- N° de ejecutivos asignados para el servicio
- Indicar si posee horario de atencion modalidad 24/7/365

- Procedimiento de la gestion ante reclamos

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente




Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

FORMULARIO N° 6

METODOLOGIA PROPUESTA

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE

El Proponente adjuntara a este formulario, un documento en el cual explique, en la forma
mas detallada posible, la metodologia que contempla para el desarrollo de los trabajos,
especificando el modo en que llevara a cabo su labor.

Debera explicitar claramente todos los aspectos técnicos y administrativos de su oferta,
tales como:

- Software para realizar en linea los requerimientos, el cual debera tener al menos la
siguiente informacion

1.perfiles de acceso
2.Trazabilidad del pasaje
3.Informes de gestion

4. Acceso a web

Acceso a tarifa econdmicas

Apoyo en negociacion de convenios
Informes de consumo

Indicadores de uso del servicio

, dentro del marco de las Bases Administrativas y las Especificaciones Técnicas.

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente




Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

Santiago,......cooeiiiiiii de 201..

FORMULARIO N° 6.1

METODOLOGIA- SEGURO ASITENCIA EN VIAJE

LICITACION PUBLICA LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA
METRO S.A.

El Proponente en este formulario, debera senalar si el seguro que presentara a Metro,
considera los items sefialados en cuadro y exigidos en articulo n°29 de las presentes bases
administrativas

SEGURO ASISTENCIA EN VIAJE (ITEM) CONSIDERA ITEM (SI/NO)

Muerte accidental, desmembramiento,
incapacidad: (5.000 UF)

Reembolso gastos medicos: (5000 UF)

Asistencia en viajes (0.01 UF)

Administracion del seguro

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente



Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

FORMULARIO N° 7

ESTADOS FINANCIEROS

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE:

El Proponente adjuntara a este formulario:

Fotocopia de las 2 ultimas Declaraciones de Impuesto a la Renta debidamente timbrada
por el Servicio de Tesoreria o institucion autorizada

Fotocopia de las Seis ultimas declaraciones de pago de IVA

Ultimos dos Balances Generales presentados, con cuentas y estados de resultados
debidamente firmados por el representante de la empresa y un profesional contable

Certificado de Antecedentes de obligaciones laborales y previsionales.

Nota: Este formulario es un resumen de los antecedentes legales y de composicion de la
empresa. NO SE DEBE ENTREGAR EN ESTA ETAPA LAS ESCRITURAS.

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente

Santiago,...ocieiiiii de 201...




Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

FORMULARIO N° 8

INFORME LEGAL

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE:

El Proponente adjuntara a este formulario, Lo solicitado

Informe Legal en espanol, con vigencia reciente (30 dias) que fundamentalmente se
pronuncie sobre los siguientes aspectos:

Constitucion legal de la sociedad con sus principales modificaciones, si las hubiese,
inscripciones o registros publicos.

Capital y Objeto de la Sociedad.

Socios actuales de la Sociedad.

Plazo de duracion y vigencia de la Sociedad
Forma de administracién .de la Sociedad
Personerias de sus representantes legales.

Nota: Este formulario es un resumen de los antecedentes legales y de composicion de la
empresa. NO SE DEBE ENTREGAR EN ESTA ETAPA LAS ESCRITURAS.

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente

Santiago,......ocovieiiii de 201..




Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

ics
Fiscalia
Metro S.A.



Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

FORMULARIO N° 9

DECLARACION CONFLICTO DE INTERESES

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

PROPONENTE

El Representante Oficial del Proponente, Sr. ,
en nombre y representacion del Proponente ,

Declaro que los directores y ejecutivos de la empresa...(Indicar nombre de la empresa
proponente)....... Y eeene (*) se encuentran relacionados con algun director o ejecutivo de la
empresa Metro S.A.

Para estos efectos, se entiende que se encuentran relacionadas aquellas personas que
tengan la condicion de directores o ejecutivos y que posean interés en alguna negociacion,
acto, contrato u operacion en la que deban intervenir como contraparte ellos mismos, sus
conyuges o sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
incluyendo intervenciones realizadas a traves de empresas en las cuales sean directores o
duefios directos o0 a través de otras personas naturales o juridicas, de un 10% o mas del
capital.

* Completar: si o no.

Nombre del Representante Oficial Firma del Representante Oficial

del Proponente del Proponente

Santiago,....ccooiiiiiii de 201..




Bases Administrativas Subgerencia de Abastecimiento

OFERTA ECONOMICA
FORMULARIO N° 10
RESUMEN OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA METRO S.A.

NOMBRE PROPONENTE:

DESCRIPCION (ITEM) VALOR POR TRANSACCION UF (IVA
INCLUIDO)

Transaccion boletos aéreos nacionales

Transaccion boletos aéreos internacionales

Transaccion de hoteles dentro del pais (opcional)

Transaccion de hoteles fuera del pais (opcional)

Nota: Durante la ejecucion del contrato, las transacciones de hoteles dentro y fuera del pais,
podran ser o no utilizadas por Metro.




