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1. ANTECEDENTES

METRO S.A. en adelante METRO, requiere contratar los servicios de Suministro, Mantenimiento
y Reparacién de Puntos de Datos, de Telefonia y Multimedia, en adelante Networking, Telefonia y
Multimedia, con la finalidad de dar cobertura a los requerimientos técnicos internos sujetos de esta

materia.

2. OBIJETIVO

Especificar los antecedentes técnicos necesarios para la adjudicacion de los servicios y

suministros requeridos.

3. REQUERIMIENTO

Las presentes Especificaciones Técnicas fijan la modalidad operacional para la ejecucion de los
trabajos de Networking, Telefonia y Multimedia en la Red Corporativa de METRO. Los servicios

solicitados corresponden a:

a) Instalacién, suministro, mantencién, traslado y reparacion de puntos de red y telefonia.
b) Instalacién, suministro, mantencion, traslado y reparacion de enlaces de fibra dptica.

c) Instalacidn, suministro, mantencidn y reparaciéon de conexiones Multimedia.

d)  Suministro e instalaciones eléctricas menores.

e)  Servicios de Networking/Conectividad IP.

3.1. Consideraciones Generales al PROVEEDOR

REQ1. EI OFERENTE ADJUDICADO, en adelante PROVEEDOR deberd considerar la intervencion

de las instalaciones en los horarios que METRO y sus distintas areas dispongan para la
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ejecucion de los requerimientos, siendo de su responsabilidad y costo las actividades
realizadas en horarios nocturnos y en dias u horarios no habiles.

REQ2. Sera de costo y responsabilidad del PROVEEDOR, todos los materiales, implementos,
herramientas y equipos necesarios para la ejecucién de trabajos en altura de acuerdo a
las disposiciones legales y de seguridad laboral.

REQ3. Los OFERENTES deben considerar la mano de obra involucrada por cada requerimiento
en el valor de los materiales cotizados en el formulario de Materiales.

REQ4. No se requiere Prevencionista de jornada completa, no obstante, el PROVEEDOR
deberd contar con un Prevencionista disponible para supervisar los requerimientos que

involucren trabajos con riesgo y las actividades donde sea requerido.
3.2. Consideraciones Generales de METRO

a)  El personal del PROVEEDOR podra utilizar las instalaciones como casino o bafios, siempre
y cuando se salvaguarde la limpieza y cuidado de estos.

b) METRO realizard todas las configuraciones necesarias de los equipos de comunicaciones
cada vez que se requiera su instalacion.

c) El contrato no considera bodegas para el almacenamiento de materiales
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4. DESCRIPCION DE SERVICIOS

Consiste en el suministro de los materiales; partes, piezas o equipamientos; accesorios y mano
de obra necesaria para instalar, mantener, trasladar y/o reparar los puntos de red, telefdnicos,
enlaces de fibra éptica y multimedia de acuerdo a los requerimientos de METRO. Para lo cual se
definen una serie de requerimientos que el PROVEEDOR, debera cumplir a cabalidad, entendiéndose
gue este servicio debera cubrir las necesidades de instalacion, mantencidn, y reparacion del cableado

estructurado, lo anterior utilizando como referencia el listado indicado en el Anexo N° 1.
4.1. Horarios del Servicio:

REQ5. Se definen los siguientes horarios:

Ho.r:f\rlo Ccts Horario Fuera de Oficina
Oficina (HF)
(HO)

Lunes | 08:00a 20:00 00:00 a 07:59 / 20:01 a 00:00
Martes| 08:00 a 20:00 00:00 a 07:59 / 20:01 a 00:00
Miércoles | 08:00 a 20:00 00:00 a 07:59 / 20:01 a 00:00
Jueves | 08:00 a 20:00 00:00 a 07:59 / 20:01 a 00:00
Viernes| 08:00 a 20:00 00:00 a 07:59 / 20:01 a 00:00

Sabado N/A 00:00 a 24:00

Domingo N/A 00:00 a 24:00

Festivos/Feriados N/A 00:00 a 24:00
Tabla 1

En resumen, el HO queda definido como el horario comprendido entre las 08:00 y
las 20:00 hrs. de lunes a viernes, exceptuando los feriados y el HF como el horario
comprendido fuera del horario HO.

En general los trabajos se realizan en horarios que no afecten el funcionamiento

normal de los trabajadores.
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4.2. Requerimientos para el servicio:

Para este producto se establecen los siguientes requerimientos que estardn sujetos a las

condiciones e indicadores de calidad de servicio indicados en el punto 6 de las presentes

especificaciones técnicas.

Se considera “respuesta” como la toma de contacto del Proveedor Adjudicado con Metro ante

cualquier requerimiento mediante los canales definidos.

Requerimientos Normales: Estos requerimientos seran solicitados por METRO y su ejecucion

podra ser coordinada para ser ejecutada en cualquier dia de la semana (lunes a domingo, incluyendo

feriados o festivos) de 00:00 a 24:00 horas.

REQ®6.

REQ7.

REQS.

REQS.

REQ10.

El PROVEEDOR debera disponer de un correo electrénico y un N° de teléfono/celular
para contacto y coordinacién de requerimientos, en modalidad 5x12 (lunes a viernes de
08:00 a 20:00).

METRO gestionara los requerimientos mediante contacto al email y/o al ndmero
informado. El PROVEEDOR debera responder mediante un N° de ticket, en un plazo no
mayor a 2 horas habiles. Para los requerimientos efectuados los viernes o el Ultimo dia
habil de la semana, entre las 18:00 y las 20:00 hrs., el ticket debera ser enviado a
METRO el siguiente dia habil a mas tardar a las 10:00 hrs.

El PROVEEDOR deberd dar inicio a los trabajos solicitados en un plazo no mayor a 24
horas corridas desde la recepcidén por parte de METRO del ticket correspondiente, no
obstante, METRO tomara en consideracion las atenuantes que impidan la ejecucion de
los trabajos en el plazo establecido para aumentar el tiempo disponible, para lo cual el
PROVEEDOR debera informar las razones y/o causas que justifiquen el atraso en la
ejecucion.

El tiempo de respuesta o de inicio de la ejecucién de los trabajos programados, sera de
2 horas a contar de la fecha y hora de programacién de los mismos.

El tiempo de finalizaciéon de los trabajos serd de Comun Acuerdo entre METRO vy el

PROVEEDOR.
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REQ14.

REQ15.

REQ16.
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Para el caso que se detectase una falla en cualquiera de las obras ejecutadas por el
PROVEEDOR y que correspondiese a elementos como pueden ser, cableado de
Backbone, UTP, FTP, Fibra Optica, paneles de conexidn, conectores, placas de pared u
otro existente, el PROVEEDOR deberd reparar el elemento en falla, dentro de las 4
horas posteriores al reporte de esta.

Referente a la calidad de los elementos en reemplazo, esta deberd ser de igual o
superiores caracteristicas a los originales, manteniendo los estandares UTP/FTP, CAT
5E, 6, 6A, 7 y 7A y multimedia que correspondan de acuerdo a las indicaciones de
METRO.

El PROVEEDOR debera incluir la certificacién correspondiente, posterior a cada
reparacion o instalaciéon nueva, siendo entregada a METRO en los formatos y tiempos
definidos para estos requerimientos.

El PROVEEDOR debera entregar un plano simple con el diagrama del trazado utilizado
en la implementacién de puntos de red o tendido de fibra dptica.

Cualquiera sea la naturaleza o el tipo de trabajo efectuado por el PROVEEDOR, sera de
su entera responsabilidad la limpieza de las zonas afectadas asimismo como la
reparacion de cualquier dafio ocurrido en el transcurso de dicha actividad y que afecte
a las instalaciones o elementos de METRO.

Dar cumplimiento a toda norma de seguridad para la ejecucion de los trabajos de

acuerdo a la legislacion laboral y normas de METRO

Requerimientos Urgentes: Estos requerimientos seran solicitados por METRO en

cualquier horario de acuerdo a los SLA definidos y el PROVEEDOR debera:

REQ17.

REQ18.

Informar a METRO un N° de teléfono/celular que sera destinado a atender este tipo de
requerimientos en modalidad 7x24 (todo horario).

METRO gestionara los requerimientos mediante contacto al numero informado. El
PROVEEDOR debera responder mediante un N° de ticket, una vez atendida y finalizada

la Urgencia.
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El PROVEEDOR deberd dar inicio a los trabajos solicitados en un plazo no mayor a 2
horas corridas desde que se genere la solicitud al N° informado, no obstante, METRO
tomard en consideracion las atenuantes que impidan la ejecucion de los trabajos en el
plazo establecido para aumentar el tiempo disponible, para lo cual el PROVEEDOR
debera informar las razones y/o causas que justifiquen el atraso en la ejecucion.

El tiempo de finalizacién de los trabajos serd de Comun Acuerdo entre METRO vy el
PROVEEDOR.

El PROVEEDOR debera incluir la certificacién correspondiente, posterior a cada
reparacion o instalaciéon nueva, siendo entregada a METRO en los formatos y tiempos
definidos para estos requerimientos.

Cualquiera sea la naturaleza o el tipo de trabajo efectuado por el PROVEEDOR, sera de
su entera responsabilidad la limpieza de las zonas afectadas asimismo como la
reparacion de cualquier dafio ocurrido en el transcurso de dicha actividad y que afecte
a las instalaciones o elementos de METRO.

Dar cumplimiento a toda norma de seguridad para la ejecucién de los trabajos de

acuerdo a la legislacion laboral y normas de METRO

4.3. Turno de Emergencia

El PROVEEDOR debera disponer de un TURNO DE EMERGENCIA de acuerdo a:

REQ24.

El PROVEEDOR debera disponer de un N° de teléfono/celular para contacto y
coordinacion de requerimientos, en modalidad 7x24 para el horario fuera de oficina de
acuerdo a la tabla N° 1, el cual estara destinado a atender los Requerimientos de
Urgencia, que METRO pueda solicitar frente a contingencias surgidas de la operacion y
gue no corresponderdn en ningun caso a trabajos coordinados con antelacidon o que
deban ser ejecutados en horarios nocturnos o de fines de semana por normativas

internas de METRO.
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Este Turno de Emergencia deberd atender todos los Requerimientos Urgentes que
METRO genere, producto de contingencias en los sistemas de Explotacion relativos a

las presentes Especificaciones Técnicas.

4.4. Procedimiento operativo para requerimientos de Networking

REQ26.

REQ27.

REQ28.

REQ29.

REQ30.

REQ31.

El PROVEEDOR sera notificado del o de los requerimientos via correo electrénico y/o
telefénicamente.

Previo a la ejecucion de los trabajos solicitados, el PROVEEDOR en conjunto con
personal técnico de METRO deberan realizar una visita inspectiva para aclarar y/o
entregar mayores antecedentes del requerimiento.

El plazo de finalizacion de cada requerimiento sera fijado de Comun Acuerdo con el
PROVEEDOR.

Previo a la ejecucidn de los trabajos y en orden a coordinar la actividad, el PROVEEDOR
debera enviar via correo electrénico un listado con los datos del personal que ejecutara
la actividad, este listado debe incluir como minimo nombre, RUT y cargo que
desempeiia en su empresa, sefialando quién sera el encargado de supervisar dichas
obras por parte de la misma.

Una vez finalizados los trabajos, METRO hard recepcién en terreno, donde el
PROVEEDOR deberda hacer entrega de un “Acta de Recepcién de Trabajos” u “Orden de
Trabajo” (formato que serd entregado al PROVEEDOR), la cual senalara claramente la
naturaleza de los mismos, los materiales utilizados y la fecha de entrega. Dicha acta
serd recibida por METRO, si y solo si este ultimo estd a entera satisfaccién con los
trabajos realizados.

Junto al “Acta de Recepcién de Trabajos” u “Orden de Trabajo”, el PROVEEDOR deberd
entregar una carpeta con las certificaciones del cableado o fibra éptica instalados,
trasladados o reparados, junto con un diagrama esquematico del tendido, cuando este
corresponda a un traslado, modificaciéon de un trazado existente o una nueva
instalacion (estos documentos preferentemente deben ser entregados en formato

digital).
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REQ32. Mensualmente el PROVEEDOR debera entregar un Informe Técnico donde se detalle lo

siguiente:

ETv3

a.

N° de proceso interno de METRO, el que serd entregado al momento de ser
notificado del requerimiento.

Fecha y horario de ejecucién

Responsable de ejecucién por parte del PROVEEDOR.

Nombre de los técnicos ejecutores.

Ubicacion, describiendo origen y destino del cableado o fibra dptica tendidos.
Cantidad de puntos instalados.

Metraje lineal.

Materiales utilizados.

Valorizacién de la instalacién, en base a lo pactado en la oferta econdmica.
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5. CATEGORIZACION DE REQUERIMIENTOS

Todos los requerimientos descritos a continuaciéon deberan considerar la mano de obra y los

materiales menores utilizados para su ejecucion, siendo responsabilidad y costo del PROVEEDOR

cualquier elemento adicional que se requiera a fin de cumplir con las solicitudes.

5.1. Tipos de Requerimientos

REQ33. Instalacion punto de datos

Considera el tendido e instalacidon de puntos de datos de acuerdo a los requerimientos

efectuados por METRO, incluyendo como minimo:

a.

b.

Certificacidon por cada punto tendido.

Diagrama bdsico de trazado

Rotulacién de acuerdo a especificaciones técnicas en ambos extremos.
Retiro y eliminacion de materiales de desecho producto de los trabajos
Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.

Usercord y PatchCord

Terminales hembra cat. en ambos extremos

Caja terminal para usuarios

REQ34. Instalacién punto de telefonia.

Considera el tendido e instalacidn de puntos de telefonia con cable 2x24 AWG, desde la

caja de distribucidn telefonica hasta el faceplate del usuario de acuerdo a los

requerimientos efectuados por METRO, incluyendo como minimo:

a.

b.

ETv3

Certificacion por cada punto tendido.

Diagrama bdsico de trazado

Rotulacién de acuerdo a especificaciones técnicas en ambos extremos
Entregar diagrama de conexion del par telefénico en Regleta tipo Kronne

Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos
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f. Limpiezay orden de las instalaciones intervenidas.
g. Usercordy PatchCord
h. Terminales hembra cat. en ambos extremos

i. Cajaterminal para usuarios

REQ35. Instalacion fibra dptica.
Considera el tendido e instalaciéon de fibra éptica de acuerdo a los requerimientos
efectuados por METRO, incluyendo como minimo:
a. Certificacién mediante OTDR, por cada hilo tendido.
b. Fusion de todos los filamentos de F.O. de acuerdo a lo instalado
c. Actualizacion de los planos de emplazamiento del trazado de la fibra dptica
tendida.
d. Rotulacion de acuerdo a especificaciones técnicas en el trazado y en ambos
extremos
e. Retiroy eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos
f. Limpiezay orden de las instalaciones intervenidas.
g. Para la chaqueta de la fibra dptica ya sea monomodo o multimodo, se requiere
que esta sea libre de alégeno.

h. Solo se aceptara certificacién de enlaces de F.O. con equipos OTDR.

REQ36. Instalacion eléctrica menor.
Considera el tendido e instalacidon eléctrica con cableado EVA de acuerdo a los
requerimientos efectuados por METRO, incluyendo como minimo:
a. Rotulacion de acuerdo a especificaciones técnicas en el trazado y en ambos
extremos
b. Retiroy eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos
c. Limpiezay orden de las instalaciones intervenidas.

d. Entrega del diagrama de conexién en circuito intervenido.
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REQ37. Traslado de punto de datos y telefonia.

Considera el traslado de puntos de datos y telefonia existentes, sin incluir materiales
(se considera reutilizacién), de acuerdo a los requerimientos efectuados por METRO,
incluyendo como minimo:

a. Certificacidn por cada punto trasladado.

b. Diagrama basico de trazado

c. Rotulaciéon de acuerdo a especificaciones técnicas en ambos extremos

d. Retiroy eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

e. Limpiezay orden de las instalaciones intervenidas.

REQ38. Traslado de fibra dptica.

Considera el traslado de fibra dptica existente, sin incluir materiales (se considera
reutilizacidn), de acuerdo a los requerimientos efectuados por METRO, incluyendo
como minimo:

a. Fusiones para enlaces principales

b. Fusiones para hilos de respaldo

c. Certificacidn de todos los hilos de fibra dptica.

d. Actualizacion de los planos de emplazamiento del trazado de la fibra dptica

tendida.
e. Rotulaciéon de acuerdo a especificaciones técnicas en ambos extremos
f.  Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

g. Limpiezay ordenamiento de las instalaciones intervenidas.

REQ39. Mantencidn y reparacién de puntos de red, telefonia y fibra dptica ejecutados por el
PROVEEDOR.
Considera la mantencion y reparacién de toda instalacion o intervencion de puntos de
red, telefonia o fibra dptica ejecutados durante la duracién del contrato y obedece a la
garantia solicitada al PROVEEDOR (24 meses), debe incluir materiales de reparacién
cuando aplique, de acuerdo a los requerimientos efectuados por METRO, incluyendo

como minimo:
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Reponchados de cables cuando aplique.

Certificacion de cableado y fibra mediante OTDR.

Ordenamientos de centros de datos

Materiales, piezas, partes o insumos que se requieran.

Rotulacion.

Limpieza de conectores de fibra cuando aplique.

Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.

REQ40. Mantencidn y reparacion de puntos de red, telefonia y fibra dptica existentes antes

del inicio del contrato.

Considera la mantencién y reparacién de puntos de red, telefonia o fibra dptica, sin

incluir materiales, existentes en las instalaciones de METRO previo al inicio del

contrato, incluyendo como minimo:

a.

b.

Reponchados de cables cuando aplique.

Certificacion de cableado y fibra mediante OTDR.

Ordenamientos de centros de datos

Rotulacion.

Limpieza de conectores de fibra cuando aplique.

Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.

REQ41. Retiro de cableado antiguo.

Considera el retiro del cableado, ya sea de cobre o fibra, la eliminacién de centros de

datos, canalizaciones obsoletas y de cualquier material relacionado al requerimiento,

incluyendo como minimo:

a.

b.
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Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y ordenamiento de las instalaciones intervenidas.
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REQ42. Certificacion de punto de datos

Considera la certificaciéon de puntos de datos mediante OTDR y la entrega de un

informe con los resultados en digital.

REQ43. Certificacion de fibra optica
Considera la certificacién de enlaces de Fibra Optica Multimodo o Monomodo

mediante OTDR y la entrega de un informe con los resultados en digital.

REQ44. Perforacion de loza o muro
Considera toda actividad y materiales necesarios para realizar perforaciones en lozas o
muros de las instalaciones de METRO, incluyendo como minimo:
a. Retiroy eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

b. Limpiezay orden de las instalaciones intervenidas.

REQ45. Fusion de fibra dptica
Considera toda actividad y materiales necesarios para realizar fusiones de fibra dptica
de acuerdo a los requerimientos de METRO, incluyendo como minimo:
a. Certificacién mediante OTDR de todos los hilos de fibra dptica fusionados.
b. Actualizacién de los planos de emplazamiento del trazado de la fibra dptica
tendida, si aplica.
c. Rotulacién de acuerdo a especificaciones técnicas donde corresponda.
d. Retiroy eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

e. Limpiezay orden de las instalaciones intervenidas.

REQ46. Instalacion de fibra optica
Considera toda actividad y materiales necesarios para realizar la instalaciéon de fibra
Optica de acuerdo a los requerimientos de METRO, incluyendo como minimo:
a. Certificacién mediante OTDR de todos los hilos de fibra dptica fusionados.
b. Fusién de todos los filamentos que la cabecera permita (Enlace principal,

respaldo y disponibles).
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Actualizacidon de los planos de emplazamiento del trazado de la fibra Optica
tendida, si aplica.

Rotulacién de acuerdo a especificaciones técnicas donde corresponda.

Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.

REQ47. Mantencidon y ordenamiento de racks

Considera toda actividad y materiales necesarios para realizar ordenacion de

bastidores, racks de piso o murales, bajo la supervision y de acuerdo a los

requerimientos de METRO, incluyendo como minimo:

a.

b.

Amarras plasticas, cintas velcro y rotulacion.
Fotografias antes y después del trabajo realizado.
Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.

REQ48. Mantencidon y ordenamiento de cajas de distribucion telefonicas

Considera la regularizaciéon de cajas de distribucién de hasta 50 pares de puntos

telefénicos que se encuentren subestandar, etiquetando y ordenando el cableado y las

instalaciones involucradas, incluyendo como minimo:

a.

b.

ETv3

Suministro de amarras y etiquetas.

Actualizacién de las cartillas de cables correspondientes.

Actualizacién de la documentacién técnica o cartillas de pares existentes
Normalizacion Y/o restauracion de las instalaciones

Ejecucidn de pruebas una vez finalizado el trabajo a fin de verificar el correcto
funcionamiento de las instalaciones intervenidas.

Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.
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REQ49. Instalacidon de equipamiento de conectividad en racks

Considera la instalaciéon de equipamiento de conectividad de ACCESO (Switches Capa

2), en los racks requeridos por METRO (No considera la provision de equipamiento de

conectividad), incluyendo como minimo:

a.

Traslado entre las dependencias de METRO “Origen” y “Destino”, pudiendo ser
estas cualquier Estacion, Taller o Edificio perteneciente a METRO

Instalacién en rack.

Ordenamiento y rotulacion de todo el cableado involucrado

Mediciones de Voltaje FN, NT y FT del punto de alimentacién del equipo.

Retiro y eliminacion de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.

REQ50. Instalacion cableado Multimedia.

Considera el tendido e instalacidon de cableado de video, ya sea HDMI, VGA u otros

dentro de salas de reuniones, oficinas o cualquier dependencia de METRO, usando

cajas de conexion y mddulos hembra de acuerdo a los requerimientos efectuados por

METRO, incluyendo como minimo:

a.

b.

ETv3

Diagrama bdsico de trazado
Rotulacién de acuerdo a especificaciones técnicas en ambos extremos
Retiro y eliminacién de materiales de desecho producto de los trabajos

Limpieza y orden de las instalaciones intervenidas.
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Marco de Referencia

METRO utiliza habitualmente para sus implementaciones o reparaciones, productos de los

siguientes fabricantes, los que serdn referencia para los OFERENTES en su oferta técnica y econdmica.

Si para el caso en que el OFERENTE determine usar u ofertar otros fabricantes distintos de los

indicados en el marco de referencia, estos deberdn cumplir con todas las certificaciones técnicas y

estandares de la industria y de la Norma Chilena N°4/2003, igualando o superando los sugeridos.

a.

b.

Legrand
Panduit
Leviton
Quest
AMP
Belden

Siemon

METRO podra rechazar elementos, partes o piezas utilizadas en las implementaciones realizadas

por el PROVEEDOR, lo anterior para el caso en que estas no cumplan con los estandares técnicos

definidos en las presentes especificaciones técnicas

5.3.

Definiciones

Muiltiples lineas sobre canalizacion individual. Para los casos en que se tiendan multiples
cables UTP/FTP sobre canalizaciones individuales, el valor corresponderd a la suma de
cada uno de los cables mas la canalizacién individual.

Uniones/separaciones de canalizaciones. En los casos en que una canalizacidn se separe,
o dos canalizaciones se junten, el valor corresponderd al de cada canalizacidon por
separado desde o hasta el punto en que se separen o unan respectivamente. Los trazados
en que la canalizacién corresponda a una sola, sera valorado de acuerdo al metraje lineal

de esa Unica canalizacion.
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C. Accesorios para Bandejas Portaconductores. Todos los costos de accesorios para la
instalacion de canalizacién referidas, ya sean junturas, uniones, derivaciones, angulos,
tapas finales, entre otros, deberan ser incluidas en el costo del metro lineal para cada tipo

de canalizacidn cotizada en la presente licitacién.
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6. CONDICIONES DE SERVICIOS REQUERIDOS

REQ51. El PROVEEDOR entregara una garantia de 24 meses por cada requerimiento ejecutado,
abarcando todo el trabajo realizado y los materiales provistos, ya sean racks o gabinetes,
cableado estructurado, cableado telefénico, conectores, fibra éptica, cabeceras, cajas de
conexion, empalme, ferreteria menor, canalizaciones, entre otros que utilice en la o las

implementaciones realizadas.

Descripcidn Servicio Requerimiento de Servicios
Garantia On-Site
Vigencia Término del contrato + 90 dias
Contacto Servicio Telefénico y Correo Electrénico

Diurnos o Nocturnos, segun disponibilidad

Periodo de Servicio | de acceso a dependencias afectas a cada
implementacion

Tabla 2

6.1. Indicadores de Calidad de Servicio

REQ52. El no-cumplimiento con los niveles minimos definidos, dard derecho a METRO a aplicar los

mecanismos de multa y ejecucién de garantias descritos en las bases administrativas de

acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de Nivel de Manejo de

Criterio Indicador . es . .
Medicién Servicio Multas

Por cada cuarto

Tiempo de Respuesta ante requerimientos Ocurrencia 2 horas de hora sobre el
NORMALES Especifica habiles ) L.
tiempo maximo.
. - . Por cada cuarto
Tiempo de Respuesta ante requerimientos Ocurrencia 30 minutos | de hora sobre el
URGENTES. Especifica . .
tiempo maximo.
Tiempo maximo de inicio de ejecucion de un Ocurrencia Por cada hora
requerimiento NORMAL a contar de la fecha 'y Especifica 24 horas sobre el tiempo
hora de programacion. P maximo
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Criterio Indicador Periodo de Nivel de Manejo de
Medicion Servicio Multas
Tiempo mdaximo de inicio de ejecucion de un Ocurrencia Por cada cuarto
requerimiento URGENTE a contar de la fecha y Especifica 2 horas de hora sobre el
hora de programacion. P tiempo maximo.
. (. o . , Por cada hora
Tiempo mdaximo de término de un | Ocurrencia Segun .
- e sobre el tiempo
requerimiento Especifica acuerdo
acordado
. L . Por cada hora
Tiempo solucién ante una falla reportada en | Ocurrencia .
. . o 4 horas sobre el tiempo
implementaciones durante el contrato Especifica (s
maximo
. ., . , Por cada hora
Tiempo solucién ante una falla reportada en | Ocurrencia Segun sobre el tiemoo
implementaciones anteriores al contrato Especifica acuerdo P
acordado
No cumplimiento de los estandares minimos .
I Ocurrencia Por cada Por cada
por cada elemento utilizado para cada Ve . L
. ., ., Especifica evento incumplimiento
implementacién o reparacion
No disponibilidad de algin elemento, equipo, ,

. .p . 8 . 'q P , Por cada dia
servicio o herramienta solicitada a partir de la| Por cada Segln sobre el tiempo
puesta en operacién en régimen continuo y| evento acuerdo P

-, acordado
durante la duracidn del contrato.

Tabla 3

Ante un desacuerdo en cuanto a la definicién de plazos de finalizacidon de requerimientos,
entre METRO y el PROVEEDOR, sera METRO quién definira la fecha de entrega para la actividad

solicitada.

6.2. Condiciones al OFERENTE

Todos los OFERENTES deberan presentar en su oferta:

REQ53. Antecedentes comprobables de los trabajos ejecutados los ultimos 5 afios, asociados
al rubro de las instalaciones de cableado estructurado UTP/FTP en categorias 3E, 5E,
6, 6A, 7 y 7A, fibra Optica, instalacion de redes de datos e implementacion de
infraestructura de data center.

REQ54. Antecedentes comprobables de proyectos de similares caracteristicas a los de la

presente Especificacion Técnica, en relacion a la duracién y a los montos
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DE SANTIAGO

involucrados, presentando todos los datos que validen su participacion y las

referencias respectivas.

Curriculum Vitae: El OFERENTE debera adjuntar los Curriculum Vitae de:

a. Supervisor Técnico de Terreno: Cuya experiencia no debe ser menor a 5 afios
en trabajos similares a los requeridos en la presente licitacién.

b. Personal Técnico: asignado a la instalacién y deberd contar con experiencia no
menor a 3 afios en proyectos de cableado estructurado.

c. Prevensionista de Riesgo

6.3. Personal del OFERENTE

REQ56.

ETv3

El OFERENTE deberd presentar en su oferta el listado del personal técnico no
residente que trabajara en las dependencias de METRO, el PROVEEDOR debera
actualizar este listado mensualmente (junto con el informe de procesos ejecutados)

y cada vez que el personal sea reemplazado o modificado. El listado debe incluir:

a. Nombre y Apellido
b. Rut

C. Titulo

d. Especialidad
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7. ANEXO N° 1: FORMULARIO DE ACEPTACION TECNICA (Bases

Administrativas, Formulario N°7)

El PROPONENTE debera indicar en la tabla a continuacién, la aceptacion técnica a todos los
requerimientos de la presente especificacion, para lo cual en el apartado “Cumple” debera aceptar
TODOS los requerimientos listados, esto es requisito para su participacion en la presente Licitacion.

En el apartado “Desarrollo del Requerimiento”, el PROPONENTE deberd desarrollar
integramente y en forma detallada; cdmo, de qué forma, con qué recursos, en qué tiempos cumplird
cada uno de los requerimientos listados, incluyendo toda la informacién necesaria para el
entendimiento de su oferta y que esté ademas contenida en su Anexo Técnico.

En el apartado “Referencia (NUmero de pagina y parrafo)” deberd indicar el nimero de pdginay
el pdrrafo, letra o numeral de su Oferta Técnica donde se repite la informacién contenida en el

presente formulario.

Desarrollo del Referencia (NUmero de pagina

Requerimiento| Cumple NeruaTETE y parrafo)

REQ1
REQ 2
REQ 3
REQ 4
REQ5
REQ 6
REQ7
REQ 8
REQ 9
REQ 10
REQ 11
REQ 12
REQ 13
REQ 14
REQ 15
REQ 16
REQ 17
REQ 18
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Requerimiento

Cumple

Desarrollo del
Requerimiento

Referencia (NUmero de pagina
y parrafo)

REQ 19

REQ 20

REQ 21

REQ 22

REQ 23

REQ 24

REQ 25

REQ 26

REQ 27

REQ 28

REQ 29

REQ 30

REQ 31

REQ 32

REQ 33

REQ 34

REQ 35

REQ 36

REQ 37

REQ 38

REQ 39

REQ 40

REQ 41

REQ 42

REQ 43

REQ 44

REQ 45

REQ 46

REQ 47

REQ 48

REQ 49

REQ 50

REQ 51

REQ 52

REQ 53

REQ 54

REQ 55

REQ 56
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Tabla 4: Formulario de aceptacion técnica
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