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Estimados:

Favor considerar las siguientes modificaciones a las Bases Administrativas Licitacion Publica “Suministro y
Montaje, con opcién de Mantenimiento, del Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) Centralizado para
Estaciones de Metro Santiago”.

ADICION A LAS BASES ADMINISTRATIVAS

A través de la presente Modificacion, se incorpora a las Bases, el siguiente Titulo “C”, que establece las
condiciones del Contrato de Mantenimiento, que se suscribird en caso que Metro S.A. haga uso de la
opcién contemplada a su favor en las Bases.

En caso de contradiccion de las disposiciones que se establecen en el Capitulo “C” con las contenidas en
los Capitulos anteriores, primaran, en el caso del Contrato de Mantenimiento, las normas del Titulo
“C”, que se detallan a continuacion.

C.- ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO
(OPCIONAL PARA METRO)

Art. 39 Documentos integrantes del Contrato de Mantenimiento

Los servicios deberan prestarse de acuerdo a lo establecido en los documentos que se indican a
continuacion en todo cuanto fueren aplicables a los servicios de Mantenimiento, prevaleciendo
dichos documentos entre si, en caso de discrepancias, en el mismo orden en que se mencionan;

1. El Contrato de Mantenimiento que se suscriba entre Metro y el Contratista.

2. Aclaraciones y/o Modificaciones a los documentos de la licitacién emitidas por Metro y
Respuestas por escrito a las Consultas recibidas durante el proceso.

3. Bases de Licitacion y Especificaciones Técnicas Ejecucion y Administracion del Servicio
de Mantenimiento.

4. Oferta del Contratista.

Art. 40 Moneda del Contrato

El precio del Contrato y todas sus componentes se expresara en Unidades de Fomento.

Art. 41 Plazo de Ejecucion de los Servicios

Al momento de adjudicar el Contrato de Mantenimiento de las UPS, el inicio de la ejecucion de este
servicio serd a partir de la Recepcidn Preliminar de la primera Estacion por parte de Metro S.A.; y se
extenderd por 5 o 10 afios, en uno u otro caso, a sola decision de Metro S.A., contados desde la
Recepcion Preliminar de la Gltima Estacion. De la manera sefialada, en caso de optar Metro por la
ejecucion del Mantenimiento, los plazos de realizacion del servicio serdn mayores en las primeras
Estaciones que se reciban, en comparacién con las Ultimas. Metro se reserva la facultad de postergar
la fecha de inicio de los servicios.

Se tendra presente que en la medida que nuevas estaciones sean Recepcionadas Preliminarmente,
correspondera incorporar éstas al servicio de Mantenimiento contratado.



En consecuencia, la duracién del mantenimiento de cada equipo tendra un inicio desfasado, pero el
mantenimiento del sistema en su totalidad finalizara en conjunto posterior a los 5 0 10 afios (segln
corresponda) de la Recepcion Preliminar de la Gltima estacion.

Sin perjuicio de lo anterior, Metro podra poner término anticipado al Contrato de Mantenimiento en
cualquier momento de su vigencia y/o renovaciones, sin expresion de causa y sin necesidad de
declaracién judicial o arbitral alguna, y sin derecho a indemnizacién o compensacién de ninguna
especie a favor del Contratista, previo aviso por escrito, enviado al domicilio que éste hubiere
indicado en la comparecencia del Contrato, mediante correo certificado o certificado por Notario
Publico, con a lo menos 120 (ciento veinte) dias de anticipacién a la nueva fecha de término del
Contrato. En este caso s6lo se pagaran los servicios efectivamente prestados y recibidos por Metro
S.A., a su satisfaccion, hasta la fecha sefialada en la comunicacion.

Art. 42 Reajustes y Anticipo

No se considera para el Contrato de Mantenimiento ningln tipo de reajustes ni anticipos, sin
perjuicio de la variacién que experimente el valor de la Unidad de Fomento.

Art. 43 Forma de Pago y Facturacion

Los servicios de mantenimiento sern pagados acorde a lo siguiente:

a) Pago Mensual: Equivalente al valor unitario mensual por tipo de UPS declarado en Formulario
4.1, de acuerdo al plazo adjudicado, por la cantidad de estaciones efectivamente mantenidas, es
decir, que cuenten con Recepcién Preliminar.

b) Costo Variable. Equivalente a los costos asociados al suministro de Baterias reemplazadas, y a
los costos en que efectivamente haya incurrido el Contratista en razén de Servicios Especiales,
ambos previamente autorizados por Metro.

Respecto a los Servicios Especiales relacionados con el Mantenimiento, como por ejemplo, la
instalacién de nuevas cargas y/o equipos, modificacion de instalaciones, reparaciones en laboratorio,
entre otros, Metro solicitard al Contratista la realizacién de los trabajos correspondientes, los que
podrén incorporar partes, piezas o equipos los que seran pagados como Costo Variable, previa
cotizacion y autorizacion de Metro.

No obstante, Metro podra optar, segiin su propia conveniencia, por contratar dichos trabajos con
algin tercero, para lo cual el Contratista deberd dar las facilidades y entregar la informacion
requerida por Metro.

Metro pagara los servicios por mes vencido, al término de los trabajos, mediante vale vista bancario,
previa emision que hara del formulario “Hoja de Entrada en Servicio” (HES), siendo condicion
necesaria para la emision de este documento el cumplimiento integro de las condiciones
contractuales pactadas, asi como la recepcion conforme de los servicios por la Administracion
Técnica del Contrato.

Los pagos se realizardn en moneda local, considerando para la emision de las facturas el valor de la
Unidad de Fomento correspondiente al Gltimo dia del mes de los servicios a facturar.

La presentacion de facturas, el plazo de que dispondra Metro para reclamar de su contenido y para
efectuar los pagos que correspondan, se regiran por lo establecido en el Art. 19 de las presentes
Bases, lo mismo que la cesion de las facturas.

Art. 44 Multas

Metro tendra la facultad de controlar periddicamente y notificar por escrito al Contratista, por sus
actuaciones en el cumplimiento y desarrollo de los trabajos contratados. Dichos controles daran



origen, cuando proceda, a multas, que Metro podra aplicar y cobrar administrativamente, sin
necesidad de decision judicial o arbitral, pudiendo descontarlas de cualquier estado de pago
que se encuentre pendiente, o si éstos fueran insuficientes, ejecutando las garantias del
Contrato, o bien cobrarlas directamente al Contratista.

Metro podréa aplicar multas al Contratista por los montos y por las causales establecidas en las letras
i) alan),yen las letras q) a la u), del Art. 23 de las presentes Bases.

En todo caso, el valor total de las multas mensuales no podra sobrepasar el 10% del estado
de pago del mes respectivo.

Art. 45 Pdélizas de Seguro

El Contratista sera el Gnico responsable de todo dafio o perjuicio que se pueda ocasionar a las cosas
0 a las personas por causa del Contrato de Mantenimiento, por lo que se obligara a cubrir los riesgos
inherentes mediante seguros que contratard a su propio cargo, los que deberan cubrir cualquier
siniestro que ocurra durante la vigencia del Contrato. Con dicho objeto, a lo menos con 30 dias de
anticipacion al inicio de los servicios, deberd someter a la aprobacién de Metro los seguros
correspondientes, los cuales, en todo caso, deberdn cumplir con los requisitos y condiciones
minimas que se expresan en este Articulo y en el Art. 27 de las presentes Bases. En ningin caso
podré entenderse que la existencia de los seguros limita la responsabilidad del Contratista, de
manera que los riesgos que no queden cubiertos por las pélizas contratadas y los deducibles
correspondientes seran siempre de su cargo exclusivo.

Con la finalidad indicada, en relacién al Contrato de Mantenimiento, presentard a Metro, con la
anticipacion antes indicada, una Poliza de Responsabilidad Civil, la que deberd cumplir con las
mismas condiciones, clausulas adicionales y requisitos de cobertura sefialados en el Art. 27, por los
montos minimos que se indican a continuacion:

Monto asegurado:

- Agregado Anual: UF. 10.000.
- Sublimites de indemnizacion para la CAD Patronal: UF. 5.000 por evento; y UF. 2.000 por
trabajador.

Art. 46 Modalidad de los Servicios

El Contratista deberd velar permanentemente por el cumplimiento de sus tareas dentro de los
horarios 0 ventanas de trabajo establecidos y que se realicen sin interferir con las actividades
especificas que se desarrollan en cada recinto o dependencias en particular, para lo cual adoptara
todas las medidas y precauciones pertinentes y que sean aceptadas por el Administrador del Contrato
designado por Metro.

El Administrador del Contrato controlara la correcta ejecucion de los trabajos o servicios y que estos
se realicen sin entorpecer otras tareas; tendrd la facultad de suspender aquellos trabajos que se
realicen en horarios no convenientes y que no estén previstos en los documentos del Contrato. El
personal de cada equipo de trabajo deber4 comunicar a Metro cualquier situacion anormal o no
prevista.

Sera obligacién del Contratista avisar del inicio y término de su intervencion diaria de acuerdo a los
procedimientos operativos de Metro.

Para efectos de salida e ingreso a Talleres y Recintos de Metro, como asimismo para el traslado de
materiales y componentes, el Contratista debera regirse por los procedimientos y normas fijadas por
Metro.

El Contratista estara obligado a informar oportunamente al Administrador del Contrato designado
por Metro las anormalidades detectadas en cada intervencidn. Estara obligado, ademas, a entregar



mensualmente un informe detallado de las actividades, indicando en una glosa aparte las situaciones
especiales detectadas, junto a las medidas correctivas que se aplicaran para evitar su repeticion.

Durante la vigencia del Contrato y una vez finalizado, Metro podra evaluar el desempefio del
Contratista. Los resultados de dicha evaluacién serdn comunicados a éste y considerados en futuras
licitaciones y/o contrataciones.

Art. 47 Recursos para el Servicio

El equipo profesional designado por el Contratista para la ejecucion de los servicios de
mantenimiento debera ser el informado por éste en su oferta técnica. En caso de ser necesario
reemplazar algin miembro de dicho equipo, el profesional de reemplazo debera tener sélida
formacion técnica y vasta experiencia en los aspectos relacionados con los servicios contratados, lo
cual sera calificado por Metro.

Asimismo, el Contratista debera disponer a su costo de todos los elementos necesarios para la
prestacion del servicio, a excepcion de los que entregara Metro para su uso, los que se encuentran
sefialados en las Especificaciones Técnicas.

El Contratista debera contar con medios de transporte a su cargo y costo, tanto para su personal
como para los traslados de los equipos y materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion de
los servicios.

El personal del Contratista no tendrd acceso gratuito a los servicios de transporte de Metro. Sin
perjuicio de ello, si por motivos de trabajos relacionados con el Contrato, trabajadores del
Contratista deben ingresar a la zona paga, tendran acceso liberado.

Art. 48 Supervision por parte del Contratista

El Contratista debera nombrar un Administrador General a cargo del Contrato, quien sera la persona
responsable, con las atribuciones necesarias y suficientes para permitir el normal desarrollo de las
actividades o servicios involucrados. La competencia técnica de esta persona sera la adecuada, con
conocimientos y experiencia en las actividades materia de esta licitacion. Este Administrador
General, cumplira las funciones de contraparte técnica del Administrador de contrato nombrado por
Metro.

Tratdndose las instalaciones de Metro de areas de circulacion restringida, el personal del Contratista
debera someterse a las normas vigentes de Seguridad y Control de Metro.

El personal del Contratista no podra ingresar ni circular, salvo autorizacion expresa de autoridad o
funcionario competente, por recintos o lugares distintos a aquellos en que se ejecutarén los servicios,
asumiendo el Contratista la total y exclusiva responsabilidad por la trasgresion a estas restricciones,
asi como también de todo dafio y/o hecho culpable o doloso en que tenga participacion su personal,
tanto se causen a Metro, como a terceros, durante la ejecucion del Contrato. En consecuencia, serd
de costo y cargo del Contratista la reposicion y/o reparacion de los dafios. El Contratista debera
adoptar todas las medidas necesarias para impedir el acceso a personas extrafias al lugar de
prestacion de los servicios.

Art. 49 Administracion e Inspeccién del Contrato

Metro designarad a un Administrador de Contrato, quien sera la contraparte técnica y administrativa y
velard por la correcta marcha del contrato, sin perjuicio de que éste podra designar uno o mas
responsables de la inspeccion de uno o mas items del Contrato, quienes velaran por la eficiencia y
eficacia de los resultados de la ejecucién de los trabajos o servicios descritos en los documentos del
Contrato. Cualquier tipo de comunicacion hacia Metro deberd realizarse directamente a este
Administrador.



Art. 50 Manejo de residuos, efluentes y emisiones

El Contratista no podréa verter desechos, efluentes o materiales extrafios de cualquier naturaleza, en
cursos de agua superficiales o subterraneos, en tierra o aire, ni en lugares que no estén especialmente
dispuestos y autorizados para estos propositos, debiendo realizar una segregacion en origen de los
residuos generados y, en general, dar cumplimiento en todo momento a las exigencias ambientales y
sanitarias que resulten aplicables.

En caso que la actividad del Contratista genere residuos peligrosos de manera permanente debera
entregar un Plan de Manejo de Residuos Peligrosos, el cual se debe adecuar al que Metro mantiene
para sus talleres, que se adjuntard al contrato y formard parte integrante del mismo. En todo
momento el Contratista debera evitar derrames de aceites, lubricantes y grasas desechados. Para ello
debera depositar dichos residuos en estanques y tambores adecuados para su transporte a
instalaciones de reciclaje, los cuales deberan ser aprobados por Metro respetando los colores
institucionales establecidos. Ademas, en caso de realizar el almacenamiento de sustancias peligrosas
al interior de instalaciones de Metro, debera considerar los requerimientos establecidos en el Decreto
Supremo N° 78/2009 del Ministerio de Salud, sobre almacenamiento de sustancias peligrosas.

El Administrador del Contrato sera el encargado de verificar que el Contratista cumpla con las
exigencias antes sefialadas y entregue todos los documentos requeridos para demostrar su
cumplimiento.

Art. 51 Limpieza de los Recintos

Una vez terminado el trabajo diario realizado por el Contratista, el Administrador del Contrato
realizara una revision completa del lugar, asegurdndose que se retiren todos los residuos generados
durante la jornada por el Contratista.

En caso que la limpieza de los recintos interfiera con el funcionamiento de las instalaciones de
Metro o afecte a sus usuarios, el Contratista debera desplazar dicha limpieza y eliminacion de
residuos a horarios en gque no se generen problemas.

De ser necesario, Metro podra exigir al Contratista la instalacién de un contenedor propio,
previamente aprobado por Departamento de Medio Ambiente, a objeto de compensar el aumento en
la generacién de residuos.

Art. 52 Continuidad del Servicio

El Contratista deberd otorgar el servicio sin interrupciones, no siendo la huelga de su personal
constitutiva de fuerza mayor y, en consecuencia, debera adoptar todas las medidas para garantizar la
continuidad del mismo. En especial, ejercera en tiempo y forma las facultades previstas para el
empleador en el Art. 381 del Cédigo del Trabajo, a fin de contar con los trabajadores de reemplazo
necesarios, sin que ello implique mayor costo para Metro.

Art. 53 Término anticipado del Contrato de Mantenimiento

Metro podra poner término anticipado al Contrato de Mantenimiento sin necesidad de demanda ni
requerimiento judicial, y sin obligacién de pagar indemnizacion alguna a favor del Contratista,
pudiendo ejercer todos los deméas derechos y acciones legales que le correspondan, en caso de
incurrir éste en cualquiera de las causales establecidas en el Art. 31 de las presentes Bases,
entendiéndose, para estos efectos, que las referencias hechas en ese Articulo al Proveedor del
Sistema y al contrato de Suministro, son validas para el Contratista del Contrato de Mantenimiento.



Podra asimismo, Metro S.A., poner anticipado al Contrato de Mantenimiento, en la misma forma y
condiciones antes sefialadas, en caso de incurrir el Contratista en cualquiera de las causales
siguientes:

a.

b.
C.

@

Por incapacidad técnica comprobada para cumplir el contrato, lo que sera calificado por
Metro.

Si el Contratista dafia la imagen publica de Metro, mediante hechos o declaraciones.

Si el personal del Contratista faltare en forma reiterada a las normas minimas de respeto en su
relacion con el equipo de trabajo de Metro, habiéndole comunicado al Contratista por escrito,
las faltas de su personal.

Si el Contratista no resguardare la confidencialidad de la informacion recibida de Metro.

No disponibilidad de personal ante cualquier eventualidad o servicios no programados.

Falta de nombramiento del Administrador del Contrato, habiendo transcurrido més de 1
semana desde la fecha de haber sido requerido.

Por aplicacion de multas asociadas a términos administrativos, por mas de 4 veces en un
semestre.

No entrega de las boletas de garantia de fiel cumplimiento del contrato y pélizas de seguro en
los plazos establecidos.

Factor de incumplimiento > 50% por 3 meses consecutivos.

Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de Metro S.A., de poner término anticipado al Contrato de
Mantenimiento en la forma sefialada en el parrafo final del Art. 41.

Art. 54 Otras disposiciones aplicables al Contrato de Mantenimiento

Las siguientes disposiciones se aplicaran también al Contrato de Mantenimiento, entendiéndose que
las referencias hechas en ellas al Contrato de Suministro y Montaje del Sistema y al Proveedor del
Suministro, son validas y aplicables al Contrato de Mantenimiento y al Contratista;

Art. 25 - Medidas de Seguridad

Art. 30 - Dafios y/o Perjuicios

Art. 32 — Obligaciones Tributarias, Laborales y Previsionales
Art. 35 - Responsabilidad Penal

Aurt. 36 - Prohibicién de Ceder el Contrato

Art. 37 - Domicilio y Solucién de conflictos



