METRO

DE SANTIAGO

Sistema Integrado de Administracion
Centralizada de Informacion Operacional

Licitacion Publica Desarrollo, Implementacion y Despliegue de Software
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Bienvenida

Presentacion a Cargo de:

= Marcela Hernandez — Presentacion Administrativa
= Eduardo Pérez — Presentacion Técnica
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Agenda

| .Presentacion técnica
(Duracion 30 minutos)

l.I Antecedentes generales

l.Il Objetivos de la licitacion

l.IlIl Alcance del Proyecto

l.IV Requerimientos funcionales
l.V Infraestructura

[.VI Modelo de trabajo

[.VIl Modelo de ejecucion

Presentacion administrativa
(Duracion 10 minutos)

Preguntas y respuestas

(Duracion 10 minutos)
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. Presentacion Técnica.

Presentador Eduardo Pérez C.



Antecedentes Generales METRO

DE SANTIAGO

@La continuidad en la operacion de Metro es vital para otorgar un servicio de
primer nivel a los clientes de esta red. Es por esto que ante cualquier
contingencia el actuar con eficiencia es prioritario para mantener los estandares
de servicio. En este sentido, informar es parte prioritaria tanto en procesos de
regularidad y quiebre.

En la actualidad, Metro cuenta con una serie de canales de comunicacion que
hacen llegar informacion tanto al personal interno como al cliente externo:

- W wW w =
Web To Push Pantallas en Acceso Sitio Web Aplicacion Mobile

, (((!)))

Sonorizacion CallCenter IVR Pantallas SubTV

Twitter



Twitter

63.4K 112K 670K 7377 2

Tweets  Tweets & replies  Photos & videos

Metro de Santiago

n Metro de Santiago
13:15 hrs. »TodalaRed esta disponible
Respeta el uso preferencial de los asientos y
ascensores

n Metro de Santiago
Te invitamos a vivir y descubrir la ciudad,
cerca de cada estacion hay un lugar o
panorama por disfrutar --> ow.ly/itCZD

Metro de Santiago
9:00 hrs. Inicia el Horario Valle
disponible.

#TodalaRed

LA MONEDA

2 bT!

Antecedentes Generales

Metro Mobile

.00 brs, Inicia el Horarip Valle, #TodaleRed
disponible.

B:17 hrs, #TodaleRed funcionando con frecuencias
habitusles,

7:52 brs, Tiempo de wisje estimado desde
Baguedado #L1 ¢ Los Leones: T minutos Gprox.

7:00 hrs, Inicia el Horario Punts, #TodalaRed
Funcionando con normelide:

6105 hrs, Busnos dias, partimes este midreoles con
#TodalaRed dispenible.

[ [Ty 0 stocin com M Uines com
srmemas secbims problomes

Pantallas en Andenes
@ TV

Tty 06:32 PM

enero 2013

Estacién Actual
San Pablo
Préximo tren

Llega en 01 minuto
Tren Largo
ESTACION FINAL
Los Dominicos

Tiempos de viaje hasta

stula directo

Horarios de Ruta Express
6:00 a 9:00 y 18:00 a 21:00

Segundo mensaje de la huincha america

Web de Metro

METRO

DE SANTIAGO

PLANIFICA TU VIAJE
iDénde empieza tu viaje?
Linea 1

Pajaritos

:Dénde finaliza tu viaie?
Linea 2

Toesca
Selecciona dia y Hora de tu viaje
Dia Laboral

11:09

Planifica tu Viaje

ESTADO DEL SERVICIO

Incidentes de la Red Metro

Toda la red operativa

tado de las Lineas Metro

0@0@0

B Interrupcion en elservich
B Considere mas tempo del habiual

Tempo habitual de viaje

Ver estado de la red

Web2Push

L)

W Web2Push

www. uautonoma.cl

12:17 Prueba de Notificacion
HDE’



Antecedentes Generales METRO
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@ Situacion Actual
A @
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Sitio Web
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Aplicacion Mobile
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Pantallas en Acceso

. — .
Pantallas SubTV —= Mas del 90% de la gestion
comunicacional la realiza el
Centro de Comunicaciones.
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- . —
L ___\=

Web To Push




Obijetivo de la Licitacion METRO

DE SANTIAGO

= Contratar a un proveedor, el disefio de ingenieria de detalle, construccion,
implementacion y despliegue del Sistema Integrado de Administracion
Centralizada de Informacion Operacional, asi como los servicios de
integracion con los diferentes canales de comunicacion. Dentro de un plazo
maximo de 6 meses.

4 Proveedor que ejecute:

Disefio de Construccién
> Ingenieria Detalle>> e Integracion >> Implementacién >> Despliegue >

{Duracion 6 Meses Maximo}
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@ Situaciéon Futura
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Sitio Web

Aplicacion Mobile

HH4
== & L4-4A
Pantallas en Acceso

D L5

Pantallas SubTV
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Web To Push



Alcance Del Proyecto METRO

DE SANTIAGO

@ Entregables por el Proveedor

| Documento de Ingenieria Detalle

Il Software y codigo fuente del sistema en plataforma web
lii Software y codigo fuente del sistema en plataforma movil
Iv Web Services relacionados a la aplicacion

v Capa de exposicion de servicios que puedan conectarse al bus de servicios propietario
Metro, correctamente documentada y con su correspondientes wsdl

vi Implementacion, despliegue, documentacion (diseiio, modelo base de datos, operacion) y
manuales (administracion, usuario).

@ Quienes Pueden Participar

Proveedores con experiencia demostrable en proyectos Visual Studio Team
Foundation Server

Equipos de desarrollo con experiencia demostrable en proyectos Visual Studio Team
Foundation Server

Todas aquellas que cumplan con las bases Administrativas

Aclaracion: Los equipos de desarrollo no necesariamente deben ser certificados en
Visual Studio.



Alcance Del Proyecto METRO
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Publica informacion de ambito

Jefes de Estacion —
local.

Publica informacién a todo nivel:
« Por estacion

Agentes del Centro —= « Por tramo de estacion
Comunicacion  Toda una linea o varias

-  Todalared.

- Integrar otros sistemas como un
Integracion de canal mas:
Sistemas -  Web To Push (W2P)
- SIP P63
* IVR

— * otros



Requerimientos Funcionales METRO

= Alcance Funcional

= Biblioteca de mensajes en regularidad y quiebre

Matriz de servicios

= Declaracion de eventos y su logica de impacto (que comunicar, donde comunicar)
= Evoluciéon de mensajes para un mismo evento

= Evolucién de eventos

= Panel de eventos segun estado y tiempo transcurrido

= Mapa grafico de eventos (Overview)

= Reporteria de eventos




Infraestructura METRO
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N,
Windows Server I
Internet Information Services .1
anNn>0ID
dq Visual Studio
leam Foundation Server
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Marco de Trabajo

@ Modelo

Jornada Laboral de
Lunes a Viernes, de
8:30 a 19:00 horas.

= Lasreunionesy
levantamientos se
realizan en las
dependencias de
metro.

= |a construccion se
realizara en la fabrica
del proveedor.

= Metro realizara el
control de versiones

= Metro dispondra de
ambientes de
desarrollo, Testing y
produccion.

@ No Incluye

= Equipos como PC
o Notebook para
el equipo de
trabajo del
proveedor

= Licencias de
desarrollo para el
proveedor.

METRO

DE SANTIAGO

@ Incluye

Espacio Fisico
para trabajos
presenciales

Normativas y
manuales para el
desarrollo.

Ambientes
virtuales para el
alojamiento del
desarrollo, testing,
pre produccion y
produccion.

VPN conexion
ambiente de
alojamiento
desarrollo.



Modelo de Trabajo

VPN

Tl
)

Software Factory
a) Ingenieria de Detalle
b) Construccion de Médulos
c) Pruebas de Fabrica
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.  Ambiente Desarrollo
« Cadigo Fuente
« Control de Version
* Deployment
* Pruebas Unitarias

ll. Ambiente Q.A
* Pruebas Integrales
* Visto Bueno Usuarios
« Control de Version

l1l. Ambiente de Pre Produccion
» Capacitaciones
* Validacion TIC

V. Ambiente de Produccién
» Despliegue
 Validacion TIC



Marco Normativo De Desarrollos En Metro

Reglamento
Digital

Normativa
BD

Normativa
Seguridad

Normativa
Desarrollo

Normativa
Conectividad

Normativa
Integracion

METRO

DE SANTIAGO



Modelo de Ejecucion

= Desarrollo de la Ingenieria Detalle
= Construccion
= |Implementacion y despliegue

= Cierre Proyecto

METRO

DE SANTIAGO




Modelo de Ejecucion METRO

DE SANTIAGO

= Desarrollo de la Ingenieria Detalle

1. Aprobacion Gantt del Proyecto
Disefio Detalle de los Casos de
usos

Disefio de Diagrama de
Secuencia

Matriz de Reglas y Validaciones
Prototipo Funcional

Modelo de datos de la solucién
Modelo integracion con los
medios de comunicacion
Prototipo plantillas gréaficas
Entrega de la ingenieria de
detalle

oo

RIS

oroe




Modelo de Ejecucion

=  Construccion

1.

o o1 &

Construccion de los moédulos
bajo los requerimientos
funcionales y técnicos
Construccion de version web y
movil

Construccion de casos y planes
de pruebas.

Pruebas de fabrica

Desarrollo de documentacion
Desarrollo de manuales

METRO

DE SANTIAGO




Modelo de Ejecucion

Implementacion y despliegue

1.

oo

No A

=

Entrega del distribuible y
codigos fuente de las
aplicaciones y servicios
Entrega de manuales y
documentacion
Implementacion en ambiente
desarrollo de Metro

Pruebas unitarias
Implementacion ambiente QA
Pruebas integrales
Implementacion en pre
productivo

Capacitaciones y validacion
Implementacion ambiente
productivo

10. Marcha blanca y liberacion

METRO

DE SANTIAGO




Modelo de Ejecucion METRO
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Cierre Proyecto

1. Acta de recepcion final
2. Vigencia periodo de garantia
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Presentacion
Administrativa
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Contenido

Cronograma de la licitacion
2. Presentacion y antecedentes de la oferta
3. Garantias

4. Forma de pago




Cronograma de la licitacion
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Febrero 2016

Publicacion

Descarga de Bases
Charla Explicativa
Recepcion de Consultas

Respuesta a Consultas

Recepcion de Sobres Oferta Técnicay
Econdmica

Apertura Ofertas Técnicas

Febrero 2016

Lunes 08 Febrero 2016

Hasta Jueves 11 de Febrero 2016

Jueves 18 de Febrero 2016

Jueves 03 Marzo 2016

Jueves 03 Marzo 2016



Presentacion y antecedentes de la oferta

_[

METRO

DE SANTIAGO

-

PRESENTACION DE OFERTAS

* Los sobres deberan entregarse cerrados, caratulados el primero “oferta técnica” vy el
segundo “oferta econémica”, indicar en el exterior de c/u el nombre del proponente,
nombre de la licitacién, nombre del destinatario y firma del proponente en la zona
donde se sella el sobre.

_[

SOBRE OFERTA TECNICA

- J

* Una propuesta original en papel.

» Una copia en papel.

» Una copia en forma digital (cd, pedrive, etc.).

* Incluira todos los formularios sefialados en las Bases de Lic.,
* Incorporar la Boleta en Garantia de Seriedad de la Oferta.

* En éste sobre no se deben incluir precios.
» Formulario legal

SOBRE OFERTA ECONOMICA

- J

* Una propuesta original en papel.
* Incluye el formulario de oferta econémica (el formulario econémico, no debe incluir
condicionado de ninguna especie)




Garantias 22'5158

SERIEDAD DE LA OFERTA

« Documento boleta en garantia
 Vigencia es de 120 dias desde la fecha de entrega de propuestas.
* Monto UF 50

FIEL CUMPLIMIENTO

» Correspondera al 10% del valor total maximo del contrato adjudicado.




Forma de pago 225158

Aprobacion de Metro de la ingenieria de

0]
L Getalle 20%
Aprobacion pruebas unitarias en ambiente de
2 20%
pruebas de Metro
3 Aprobacion de pruebas integrales y 30%

manuales

4 Aprobacion y cierre del proyecto 30%



METRO

Documentacion Requerida DE SANTIAGO
N° Formulario Detalle Formularios Oferta Técnica

1 Identificacion del Proponente
2 Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la Oferta
3 Declaracion de Conocimiento y Aceptacion de Antecedentes
4 Experiencia del Proponente

4.1 Experiencia del proponente- Proyectos Framework Visual Studio

4.2 Experiencia del proponente- Proyectos en Team Foundation Server

4.3 Experiencia del proponente- Proyectos en Desarrollos de Aplicaciones

Moviles y Proyectos de Integracion

5 Experiencia del Equipo de Trabajo
6 Organizacion del Contratista para el desarrollo del contrato
7 Plan de asighacion de recursos técnicos y humanos para el servicio
8 Metodologia Propuesta
9 Estados Financieros (+ Excel de vaciados financieros)

10 Minuta Legal
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Documentacion Requerida DE SANTIAGO
N° Formulario Detalle Formularios Oferta Técnica
11 Declaracion Conflicto de Intereses
12 a) Consorcio
12 b) Compromiso de Responsabilidad Solidaria e Indivisible
13 Declaracion de Grupo Empresarial
N° Formulario Detalle Formularios Oferta Econdmica

14 Oferta Econdmica
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Sistema Integrado de Administracion Centralizada de
Informacidon Operacional

Licitacion Publica Desarrollo, Implementacion y Despliegue de Software




