METRO

DE SANTIAGO

N° 0012 - PROYECTO “SIGE - Libro Virtual”

DOCUMENTO DISENO Y LEVANTAMIENTO TIC
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

SISTEMAS EMPRESARIALES TIC

ANEXO 3
Documento de

ESPECIFICACION FUNCIONAL

SIGE — Libro Virtual



1.

Cédigo 0012

Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01
GMHMETRO
~— DE SANTIAGO  ["g|GE _ Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015

de Operaciones y Servicios”

INDICE
DEFINICIONES GENERALES ..........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitttreeetereee ettt teeeeeeeeeteteteteteeeteseteteseeaeeeaeeeaaaaeesasesaesaseasaesssesessssss ussssssnnnnns 4
O S 0 ] Y=Y e T = I o 1Y =T o o T PSP 4
3 0 Y X Uor- T 1ol L= I o Y=Y o SRS SP 4
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIO - “SIGE = Libro Virtual” ................ccccccoueivieeecieiiiieesiieesiessseeesieesnaeeens 5
P8 T 1 [ L-X- Ty [« O TSP PPTOUSTPRP 5
2.2. Objetivos del Levantamiento d@ ProCESO ..........c..oiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e st e e s saba e e s s ssbaeesssaeeesnaneeees 6
2.3.  Alcance del Levantami@nto 0@ PrOCESO.........cocuiiiiiiriiiiieieitteniee sttt ettt sb e e sbeesbeessateesabeesbeesbeessseeesabeesaseeans 6
2.4,  TErminos Y DEFINICIONES ........cocooiiiiiiieie et e et e e e e te e e e s tee e s s bteeeeeabeeeeeanteeeeeasteeeeanseeees seeeenees 7
2.5,  ReESPONSADIIIAAUES.........cooeiieee e et e e e e et e e e e e e e e e rae e e e ebae e preeeenaraeeeenees 9
2.6. Normativas Aplicables @l PrOCESO0...........cccuuiiiiiiii e e e e e e s s rre e e e s e s s sasbteeeeeeeesannbesneeeeeeennnnns 10
2.7. Situacion Actual de Registros de Novedades (ASIS).........cocceiriiiiiiii it ee et ere e e saeee e 11
2.7.1. Area de INteZraCion e PrOCESOS .............c.ceuiueuiuieeeieieieceresssesesetes st esesesesesesssasssssesasssssssssssssessessssssesssesens 12
Diagramacidn de Procesos — Registro de Novedades (Integracion de Procesos) AS IS ............cccceevvievieeecieeecneenne, 13
Descripcion del Proceso de Negocios del Registro de Novedades (Integracion de Procesos) ASIS ...............c........ 14
Identificacion de ProblemaALIiCas ..............cooiiiiiiiiiiiee et e she e saee s een 20
2.7.2. Area de Centro de COMUNICACIONES...............c.coeuiuiveviiieieeietetetee ettt et s et ae b s s s s st senas 21
Diagramacidn de Procesos — Registro de Novedades (Centro de Comunicaciones) AS IS...........c..ccccceecerevieerneenne 21
Descripcion del Proceso de Negocios del Registro de Novedades (Centro de Comunicacion) AS IS ........................ 22
Identificacion de ProblemAtiCas ..............cooiiiiiiiiiiii ettt sttt st st sbe e ebee aee 23
2.8.  Situacion Futuro del mdédulo Libro Virtual de SIGE (TO BE)............ooviiiiiiiiiiiiieeeeeciiireeee e eeeiireee e e e eeevrveeeeee e 25
Diagrama de Contexto Global de Libro Virtual =SIGE ...............coooo i e e e e e rneee e e e e e e e eanenns 26
Modelo de Registro @n LIbro VIirtual = SIGE ...............ooo i srre e e e e e st tr e e e e e e e s aarre e e e e e e e ennerannes 27
Modelo de Negocios CANVAS de Libro Virtual = SIGE ...............cccoeiiiiiiiiiiiieeciee et svee st e s see s s sre e e s sneee s snveeas 28
Diagramacion de Proceso de Negocios SIGE — Libro Virtual ...............cc.oooiiiiiiiiiii it 30
DeSCripCion de LIDro VIrtUQL .............ooooiiiii ettt e e e et e e e e te e e e sbte e e eeabeee s eateeeeeasaeeeennss senreeeeennens 31
Beneficios de LIBro VIFtUQl ...........coooiiiiiii ettt ettt e b e bt sbe e st st st e st eesatesanesaees 33
2.8.1. MoAdulo Libro Virtual — INtegracion de ProCeSOS ..............oeoeeuiiieeiiieeeccieee ettt e ecive e e ree e e e sar e e sebaeeeennraeaean 34

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
: . v. Li iggi , i - i
Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 93730 00 www.metro.cl

Informacién y Comunicacion

Pagina 2 de 106



& u & w

Cédigo 0012
Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01
GHMETRO
< DE SANTIAGC  "“giGE — Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015
de Operaciones y Servicios”
Diagrama de Contexto LIBro VIrtual ...............ooooiiiiiiiiiii ettt e e e sbee e s s e e s bee e e e nanes 34
Modelo de Registro @n LIbro VIrtUQL...............ooo ittt et eee e e st e e s e e e e sabe e e e s baeeeenares 35
Modelo de Negocios CANVAS Libro VIrtUal.............cooouiiiiiiii ittt e s e evee e e nte e e e snee e e e eabae e e nnes 36
Diagrama de Procesos de Negocios LIbro Virtual..................oooiiiiiiii ettt e e 38
Descripcion de Proceso de Negocios SIGE — Libro Virtual.................oouviiiiiiii ettt 39
Beneficios del LIBro VIrtUQl ..............oooiiiiiiiiii ettt e s e e s rta e e e ssba e e s sasaaeesanbbeeesas sesnnneeeas 41
2.8.2. Mddulo Libro Virtual — Centro de COMUNICACIONES ............cccviiiiiiiiiieiiiiie e e e s seaee s 42
Modelo de Registro — LIbro VIrtual.............ccooiiiiiiiiiiii ettt e tee e st e e s b e e s e ate e e e s baeeeenres 43
Modelo de Negocios CANVAS LIibro VIrtual.............ooooiiiiiiiiii ittt et e e tee e e e ate e e e snae e e e enaae e e e 44
Diagramacion de Procesos de Negocios LIbro Virtual................cc.ooor ittt e e et 46
Descripcion de Proceso de Negocios SIGE — Libro Virtual.................oooviiiiiiii ittt e 47
Beneficios del LIBro VIrtUQl .............coooiiiiiiiiii ettt e st e e s s st e e e s s bbeeesanbeeeesas sesnnneeeas 47
REPORTES CLAVES DE DESEMPENO (KPIS) ......c.cviviueuieiiitetieieeeteteeeeeestesesese e tessesesetessssssssesessssssesessesssesessssssssesessanans 105
REGLAS DE NEGOUCIOS ........cooiiiiiiiiiieeeitteesieesttesteesstteesbeesbeesstaeesataesabeesbteesateesabaesnseeesaseesaseesnsaesnsseesnses seeessseessensns 105
OPORTUNIDADES DE IMIEJORAS ..........oiiiitiiite ettt st e site e siteesteesbeesbeessateesabeesabeesabaeesasaesabeesnsseensseessseesnseeensseenns on 106
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS..........ooiiiiiiiieeiiee ettt estteestteesteesteeesteeesseeessseessseeessseessseesnseesnseeessseesssessnsessssseesseenns sans 106

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl

Pagina 3 de 106



WMETRO.

< DE SANTIAGD

Cédigo 0012
Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01
“SIGE - Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015
de Operaciones y Servicios”

1. DEFINICIONES GENERALES

1.1. Objetivo del Proyecto

El objetivo principal del proyecto es proveer de un sistema de informacion que permita gestionar de

mejor forma los eventos y notas que se registran a diario en las areas operativas; ordenando,

clasificando, tipificando, evaluando la informacién que hoy solo se registra descriptivamente en el

sistema actual, o a mano en un libro convencional.

El objetivo especifico de esta etapa del proyecto, es contar con un documento de requerimientos o

disefio conceptual que siente las bases de la ingenieria de detalle y sobre la cual se construira

finalmente el sistema de informacion.

1.2.  Alcance del Proyecto

El alcance de esta etapa del proyecto se limita a documentar la situacién actual de los procesos con las

areas involucradas y la propuesta que se desea implementar.
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2. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIO - “SIGE — Libro Virtual”

2.1. Glosario

Sigla Descripcion
AS IS Situacion Actual
CC Centro de Comunicaciones
CCS Centro de Control de Seguridad
CIC Centro Integrado de Comunicaciones
CRSF Consultas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
IPE Integracion de Procesos de Estaciones e Intermodales
OAC Oficina de Atencion al Cliente
PCC Puesto Central de Control
SIGE Sistema de Informacién de Gestion en Estaciones
SIIE Sistema de Informacidn Integral de Estacion
SPPE Sistemas de Presencial Personal Externo
T1 Turno 1
T2 Turno 2
TO BE Situacion Futuro

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl

Pagina 5 de 106



WMETRO.

< DE SANTIAGD

Cédigo 0012

Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01

“SIGE - Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015
de Operaciones y Servicios”

2.2.

2.3.

Objetivos del Levantamiento de Proceso

Este levantamiento de proceso tiene como finalidad obtener la documentacion del cdmo opera el negocio en
las estaciones/intermodales y del Centro de Comunicaciones a través del Libro de Novedades, ambas areas
pertenecientes a la Gerencia de Operaciones y Servicios, con el fin de poseer los registros en una plataforma
Unica, la cual facilitara la trazabilidad de la informacion a través de informes y reportes, ademas de poseer
una mejor gestion y/o control con eventos ingresados.

Alcance del Levantamiento de Proceso

El alcance de este levantamiento de proceso se desenvuelve en la Gerencia de Operaciones y Servicios y sus
procesos de negocio asociados a la problematica de este proyecto. Estos procesos de negocio se detallan a
continuacion:

1-. Proceso de Libro Virtual — SIGE, gestionada por el area de Integracion de Procesos de Estaciones e
Intermodales.

Donde la intermodal de La Cisterna de linea 2, no estara contemplada ya que no es operada por METRO.
2-. Proceso de Libro Virtual — SIGE, del area Centro de Comunicaciones.

Los entregables asociados a este levantamiento de procesos corresponden a una consolidaciéon de
informacion producto de la metodologia de trabajo acordada con la contra parte del proyecto. Estos
entregables son:

1-. Documento Disefio y Levantamiento de Procesos.
2-. Diagramas de Flujos.

3-. Ingenieria de Detalle.
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2.4. Términos y Definiciones

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

SIGE: Sistema de Informacién de Gestidn en Estaciones, construida en plataforma web y la que
estda compuesta por distintos modulos que apoyan a las distintas unidades de negocio que
intervienen directa o indirectamente sobre las estaciones.

Libro de Novedades Estaciones: El que se encuentra como médulo u opcidn en el sistema SPPE,
donde los Jefes de Estacidn registran los distintos acontecimientos que ocurren en la estacion. La
informacion es extraida por el drea de Integracidon de Procesos de Estaciones e Intermodal para
realizar gestion.

Libro de Novedades Centro de Comunicaciones: Libro convencional donde se registra mediante
escritura, los eventos que ocurren a nivel general en instalaciones de Metro. Los eventos o
novedades se describen en forma cronoldgica. La gestién sobre esta informacion es
practicamente nula. El libro del CC (papel) también es utilizado en ciertos casos donde es
necesario realizar verificacion de ciertos eventos que afectaron la operacidn, informaciéon que en
su totalidad con el resto de los datos de otros sistemas se complementa para realizar los
respectivos andlisis.

Libro Virtual: Mddulo del sistema SIGE, que remplazara al Libro de Novedades de Jefes de
Estacidn, y del Centro de Comunicaciones.

SIIE: Sistema de Informacién Integral de Estacidn, en el cual se registra la informacién de los
distintos tipos de eventos que se producen en instalaciones de Metro, tales como: pases
escolares (encontrados y retenidos), objetos encontrados, eventos de seguridad (delincuencia,
erradicaciones), accidentes, CRSF, averias, etc.

SPPE: Sistema de Presencia de Personal Externo, en el cual se registra la informacién de eventos
ocurridos en la estacion los cuales corresponden a: flujos, libro de novedades, evaluacién de
servicios.

Moddulo Pases Escolares: Modulo que corresponde a SIGE, en el cual se registraran las TNE
extraviadas o retenidas en la estacion, las que posteriormente se enviaran a JUNAEB.

Moddulo CRSF: Modulo que corresponde a SIGE, en el cual se registraran Reclamos y Consultas;
donde se realizara gestidon, para Sugerencias y Reclamos; se hara llegar al area responsable.
Mddulo que solo utiliza la OAC para el ingreso. El jefe de estacidn solo utiliza este médulo a modo
de consulta.
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2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

Modulo Flujos: Modulo que corresponde a SIGE, en el cual se registrara la informacién de:

® Apertura de Estaciones.

® largos de Fila de Torniquetes.

® Evacuaciones.

® Contenciones, de torniquetes y zona de paga.
® (Cierre de Acceso y de Estacion.

® Percepcidn espera andén.

® Espera antes de Abordar.

Moddulo Seguridad: Modulo utilizado solo por el CCS para los ingresos que corresponde a SIGE, en

el cual se registra eventos delictuales, donde se expulsan a las personas de la estacion y se

contacta a carabineros, ademas de registros de eventos erradicacidn el jefe de estaciéon solo lo

puede utilizar para realizar consultas, este ultimo se divide en:

e Mendicidad.

e  Espectdculo Publico.

e Comercio Ambulantes.
e Mddulo Accidentes:

Moddulo Objetos Encontrados: Modulo que corresponde a SIGE, donde se registran los objetos

encontrados de la estacion, dentro de los cuales se encuentran:

e Cedula de Identidad y Pasaportes, se envian a Registro Civil.

e Ingreso de Dinero, se envia a Tesoreria (lo cual corresponde a la OAC)-

e Objetos, se envian a bodega de Metro.

e Tarjeta Bancaria, se destruyen ya que no poseen identificacion.

e Objetos contenedores, mochilas, bolsos, billeteras, etc.

Intermodal: Punto de conexion de una estacién de METRO con buses interurbanos y/o buses

interprovinciales.
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2.5. Responsabilidades

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

Jefes de Estacion — Gerencia de Operaciones y Servicios: encargados de registrar la informacidn
de los eventos que ocurren en su estacion en los distintos médulos de la plataforma web SIGE,
donde los acontecimientos que no estén categorizados se ingresaran de forma independiente, en
el mddulo Libro Virtual.

Supervisores de Servicios — Gerencia de Operaciones y Servicios: encargados de revisar la
informaciéon que ingresaron los jefes de estacién en los sistemas, su funcién es validar, y
complementar lo registrado avisando al Jefe de Estacion.

Integracién de Procesos de estaciones e intermodal - Gerencia de Operaciones y Servicios: area
encargada de obtener informacion registrada en los sistemas SIIE y SPPE por los distintos jefes de
estaciones, ademas de ser el drea encargada de realizar informes y reportes para las distintas
gestiones que se requieran. Gestiones que permitan determinar en ciertos casos la causa-raiz y la
mejora en los procesos en beneficio de la gestion del jefe de estacidon. También utiliza los
registros ejecutados por el CC para revisar la ejecuciéon completa de un determinado evento.

Centro de Comunicaciones — Gerencia de Operaciones y Servicios: departamento ubicado en el
CIC, el cual registra y describe de forma cronolégica los distintos eventos que ocurren en las
estaciones de todas las lineas. Se provee entre otros de informacidn que es entregada por el jefe
de estacion

Supervisor de Intermodal: encargado de revisar la informacién que ingresaron los inspectores de
intermodales en los sistemas, su funcion es validar, avisar ante algin inconveniente al Inspector.

Inspector de Intermodal: encargados de registrar la informacidn de los eventos que ocurren en las
intermodales en los distintos mddulos de la plataforma web SIGE, donde los acontecimientos que
no estén categorizados se ingresaran de forma independiente, en el médulo Libro Virtual.
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2.6. Normativas Aplicables al Proceso

Nombre Normativa

Fecha de Publicacion

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl

Pagina 10 de 106



WMETRO.

< DE SANTIAGD

Cédigo 0012
Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01
“SIGE - Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015
de Operaciones y Servicios”

2.7. Situacion Actual de Registros de Novedades (AS IS)

El Libro de Novedades es un medio en el cual se hace registro de todas las actividades, revisiones

programadas o eventualidades, que ocurren en la operacion.

Las revisiones programadas, hacen referencia a detectar la presencia y estado de ciertos elementos

propios de la localidad o ubicacidn a revisar, mientras que las eventualidades hacen referencia al registro

de notas cronoldgicas de eventos o situaciones esporadicas y propias de una localidad o ubicacion

El registro hoy en dia, de las distintas novedades de eventos que ocurren en las estaciones, se registran

por dos actores:

e El drea de Integracidn de Procesos de Estaciones e Intermodales quienes extraen la informacidn

de los sistemas SIIE y SPPE, la cual fue ingresada en el libro de novedades por Jefes de Estacion e

Inspectores de intermodal.

e  Centro de Comunicaciones quienes registran todos los eventos de las lineas y estaciones, en su

libro de novedades convencional (papel).
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2.7.1. Area de Integracién de Procesos de Estaciones e Intermodal

Jefes de Estacion / Inspectores de Intermodal

W ©@ W

» B

Supervisor de Estacion/ Supervisor de Operacion Intermodal

0

Y

Integracion de Procesos

<3
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Diagramacion de Procesos — Registro de Novedades (Integracion

de Procesos) AS IS

Ingreso Habitual

Inicio

c1

Ingreso Ocasional

—

Aprobacién de Registros

=

Q-

NO
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Descripcion del Proceso de Negocios del Registro de Novedades

(Integracion de Procesos de Estaciones e Intermodal) AS IS

El drea de Integracién de Procesos de Estaciones e Intermodal, desde ahora IPE es la encargada de realizar
gestidn de la informacion de los distintos eventos, y registros que ocurren en las estaciones e intermodales,
los cuales se registran en los sistemas SIIE y SPPE por los respectivos jefes de estaciones e Inspectores de
Intermodales.

Esta informacion es ingresada por los Jefes de Estacidn/Inspectores de Intermodales en los sistemas segin
sea el tipo de evento, estos poseeran un periodo de 2 dias para modificar la informacion previamente
ingresada, posterior a este plazo, el sistema bloquea el libro de novedades, el cual no permite
modificaciones.

El sistema no tiene la opcidn entregar esta herramienta al supervisor. Solo aplica para el mddulo de aseo del
actual sistema SIGE.

Estaciones:

Dentro de los tipos de registros que se ingresan en estaciones de forma directa al libro de novedades, se
encuentran los registros habituales (obligatorios) y los ocasionales:

e Registros Habituales (obligatorios): las cuales se compone por dos grandes items;

» Revisiones diarias en estacidn: corresponde a la revision que se realiza a equipos de la estacion o
de ciertos elementos que poseen alguna condicidon especial y que es necesario que estén
disponibles en cada turno. La diferencia que existe, es que hay instalaciones que tienen una
mayor cantidad de otros tipos de equipos.

Los componentes que se poseen las estaciones son:

Ahuyentador de Perros

Ascensores

Candados de seguridad

Cortocircuitador

Equipo Toma Presion

Escalas mecdanica

Gabinete via 1

Gabinete via 2
Hacha
Impresora

Kit de Aseo
Linternas

O O 0O 0O OO0 OO0 o o o o

Llaves de Accesos
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Llaves de uso habitual
Llaves Triangulares
Megafonos

Pértigas

Radios Eulen

Radios Metro

Silla de Rueda
Tarjeta Maestra
Pedestales

Cajeros automaticos
Torniquetes
Refrigerador

PC (Computador)
Microondas

Ventiladores

O O 0O 0O OO0 O O o o o o o o o o

Botiquin

> Registro de actividades de apertura y/o recepcion de turno: corresponde al inicio de cada turno

(T1 Manana y T2 Tarde) estos datos poseen una secuencia que genera el vinculo directo entre

ambos turnos. Lo anterior son importantes especialmente para evidenciar la apertura/cierre de la

estacion y el resguardo de valores al interior de la oficina de administracién.

La informacion es fija para todas las estaciones, lo que se registra es:

Sello cajonera
Sobre cajonera

OO0 O 0 o o

Cantidad cartas control
Entrega o recepcion de sobres de llaves foliado (Cofre y oficina de administracidn)

Horario de apertura estacién

Horario recepcion estacién

e Registros Ocasionales: corresponderd a todos los eventos que ocurren en las estaciones, pero que no

son habituales, es decir se clasifican dependiendo del tipo de estos, los cuales se registran en los

sistemas SIIE y SPPE.

Para el SIIE se encuentran los eventos correspondientes a:

Pases Escolares
Accidentes

Averias

Objetos Encontrados

O O O0Oo
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0 Seguridad, este lo realiza el CCS.
0 Flujos
0 Incidentes (lo realiza el CC)

Por parte de SPPE se encuentra:

O Libro de Novedades
O Registro del personal
0 Flujos

El area de IPE accede a lo ingresado y realiza gestidn con la informacién, para los distintos informes, reportes y

mejoras continuas que se requieran de forma transversal a la empresa.
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Mapa de Procesos de Estaciones

Procesos principales
JEFE DE ESTACIO

Equiposa
infraestrudiura

* Blackout. * Persanal * Rep el OC
* Incendia. Cuadraturs de caje por ® Reportesal 005
® Simmo. diferencia de vuelta. Sonarzeciones
* Descarilamiento o colision [ * Recsudacidn  mégquines locales y desde =
de tren. Butaservicia. oc
* Incendia. T fsendares * Superisor de
®  Inundacion. * Guardies de seguridad SETVICIOS.
® Artefacto explosivg. T fmistentes. ® Comunicacidn
*  Suicidic * Chasfes ol personal. redial.
* Evecuacion trenes ¥ |* Revisian de planes de
anes. fluga.
* Bealta bolsteriss, p * Revisién de planes de
focal comercial. EmeTgendias.,
* Disturbs
* Emergencia con sustenciss
pefigrazas.
* Accidentes.
* Incidentes de salid.
= RFSC
* Diemes de estacion.
* Medides de fluja.
* Broesos controledos.
= Billetes falzos.
* Chentes con  maowilided
reducide.

{
]

i
¢
|
¥
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Intermodales: Punto de conexién de una estacion de METRO con buses interurbanos y/o buses
interprovinciales, las cuales son:

L1 Pajaritos

L2 Vespucio Norte
L2 Lo Ovalle

L5 Del Sol

L5 Bellavista de la Florida
L2 La Cisterna (Aunque no es operada por Metro, si en un punto de conexion a estaciones).

Los tipos de registros que se ingresan en las intermodales, se encuentran los registros habituales (obligatorios)
y los ocasionales:
e Registros Habituales (obligatorios): los cuales se compone por chequear de forma diaria de:

0 Andenesde
llegada y Salida

0 Areasde
servicios

0 Boleterias de
Operadores

0 Botiquin

0 Camilla Flexible
0 Cargadores de

Radio
0 Casetas de
Seguridad
o0 Conos

0 Corchetera

0 Equipos de
Emergencia

0 Escala de acceso
Andenes

Extintores
Hall Distribucién
Impresora

Linternas
Llaves de
Accesos
Llaves de uso
habitual

Megafonos

OO0 O O O

o

Microondas
Parlantes
PC

O O O O
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o O

00 O O o

O O

OO0 O O

(Computador)

Perforadora
Pistas de
Circulacion

Portones
Pozo
Desengrasante

Radios Metro
Refrigerador
Reja Perimetral

Sala de Colacidn
Sala de
inyectores,
Extractores

Salas técnicas
Sistema de
control S.C.T.

Tecle
Torniquetes

Ventiladores
Novedades por
cambioy
recepcion de
turno

Ingreso de
personal a
sistemas

Registros Ocasionales: corresponderd a todos los eventos que ocurren en las intermodales, pero no

son habituales:

(o}

O 0O O O ©O

Accidentes
Averias
Novedades varias
Auditorias

Visitas

Fiscalizaciones

Donde para los 2 primeros eventos se tendra contacto con el CC, y entregara la informacidn de estos.
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Identificacion de Problematicas

Los inconvenientes que ocurren hoy en dia en estaciones, son:

la informacidn registrada por los jefes de estacidn se produce 2 veces:

0 la primera, se accede al mddulo correspondiente segun el sistema y se registra el evento.

0 la segunda, es que la informacidn se vuelve a ingresar al libro de novedades del SPPE, lo que

provoca una informacién duplicada.

El ingreso de la informacidn, queda a criterio del jefe de estacion, tanto el nivel de criticidad y

detalles.

La extraccion de informacidn de los sistemas, no permite realizar reportes e informes, los cuales se

deben realizar de forma manual.

Los sistemas no entregan alertas, de los registros habituales que se deben realizar.

No existen KPIs establecidos, por lo cual no existen métricas.

No existe seguridad de la informacidn, en cuanto a visualizacion, edicién y eliminacion de ingresos de

datos.

Los inconvenientes que ocurren en intermodales, son:

Los sistemas estan creados bajo el perfil de estaciones, por lo cual se manejan archivos e informacién

fuera del sistema.
La informacién es manual, en base a planillas Excel.
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2.7.2. Area de Centro de Comunicaciones

Personal de Centro de Comunicaciones

@) @ @

@%@

Registro de Eventos en Libro de Novedades (papel)

Diagramacion de Procesos — Registro de Novedades (Centro de

Comunicaciones) AS IS

Recibir
informacién de

E‘.

FIN
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Descripcion del Proceso de Negocios del Registro de Novedades

(Centro de Comunicacién) AS IS

El CC pertenece al Centro Integrado de Control, el cual posee como funcidn principal liderar la gestion de las

comunicaciones operativas e informacién a clientes, bajo un esquema centralizado que asegure eficiencia y

control en el desarrollo de los procesos principales y de emergencia asociados a la operaciéon de METRO.

Los libros de novedades (papel) actuales registran informacion de:

O O o o o o

Ingresos nocturnos

Novedades de la permanencia, registro de la asistencia de Jefes de Estacidn

Novedades de los Taxis, en lo que se refiere a el personal del CC

Notas vigentes instrucciones transversales de CC
Notas vigentes de averias

Novedades por linea (accidentes — incidentes)

El CC registra las distintas novedades de las estaciones, en el libro de novedades, donde sefialan de forma
cronoldgica lo acontecido y los distintos actores que participan.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl

Pagina 22 de 106



Cédigo 0012

D Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01
@DE SANTIAGD

“SIGE - Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015
de Operaciones y Servicios”

Mapa de Procesos CC

Procesos del 5GC y Mejora Continua

5 Revisiones

Procesos Principales .

Dieifeemacite o Twiser

Caral T 3035300 . .

Procesos de Soporte

=
z
= . =
o CENTRO DE COMUNMICACIOMES L
—
E L
= a]
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o

Experiencis de
Visje

Identificacion de Problematicas

E

Coordinacion de la

Oferts de
Transporte

Los inconvenientes que ocurren hoy en dia, los cuales son registrados por el personal del CC son:

e Riesgo: El proceso esta a cargo de un numero reducido de personas especificas, situacién que
genera una alta dependencia y riesgo en la continuidad del proceso frente a la ausencia del

personal.

e Eficiencia: no todas las reglas y criterios estan parametrizados dentro de un solo sistema, existen
automatizaciones parciales que en alguna medida contribuyen al proceso de registro de

informacion, sin embargo en el extremo existen procesos que no estan considerados en ningun

Realizado por:
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sistema, los registros son llevados a mano en libros de papel, los cuales estan expuestos a la
perdida de informacion, la trazabilidad es engorrosa y el ingreso de informacidn es lento, no es

posible levantar estadisticas certeras.

Los principales problemas son:

0 Errores en el registro de informacion, por no poseer reglas de validacion.

0 No existe gestion de informacién, ordenamiento légico, el contenido difiere del criterio de
registro que utiliza cada persona.

0 No existe respaldo de informacion histdrica, la informacidn en papel es guardada solamente
por 2 afios.

0 El proceso carece de sistemas integrados homogeneidad de plataformas, principalmente esta
basado en la experiencia de las personas.

0 La informacidn es subutilizada, especificamente es usada para reconstituir escenas. Medios
de soporte papel no permiten generar reportes de informacion para favorecer el proceso de
toma de decisiones.

0 No existen KPI, ni informacion estadistica estandarizada

0 Comunicacidn, no existen sistemas de comunicacién que trasformen a voz lo que uno escribe
o viceversa.

0 Difusidn, no existe un mecanismo que permitan a los usuarios hacer consulta de la

informacion.
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2.8.  Situacion Futuro del médulo Libro Virtual de SIGE (TO BE)

En el contexto de los libros de novedades, donde se registran e informan los distintos acontecimientos

gue existen hoy en dia, este ultimo se reemplazara por el médulo Libro Virtual de SIGE.

El Libro de Novedades es un medio en el cual se realizaran los registros de todas las actividades,

revisiones programadas o eventualidades, que ocurren en la operacion.

Existen dos areas, pertenecientes a la Gerencia Corporativa de Operaciones y Servicios que hacen registro

de actividades en su libro de novedades; Subgerencia de Linea de la Gerencia Corporativa de Operaciones

y Servicios, de la cual dependen Supervisores y Jefes de Estacion, ademas del Centro de Comunicaciones,

area encargada de hacer llegar toda la informacion relacionadas a la operacidén tanto interna como

externas.

SIGE sera la plataforma web donde estara compuesta por distintos mddulos, estos registran los eventos y

acontecimiento que ocurren en las estaciones y las lineas.

Por su parte el moédulo Libro Virtual, sera el que reemplazard al Libro de Novedades actual de Jefes de

Estacién e Inspectores de Intermodal, ademdas del de personal de Centro de Comunicaciones donde se

registra de forma manual.
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Diagrama de Contexto Global de Libro Virtual —=SIGE
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Estacién/Inspector Servicios/de Operacion
Intermodal Intermodal
Revisionde
Consultas a Biblioteca Registra informacion de informacion
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devirtual y No habituales. lefesde Estacione i Ape s de Estacidnes.
ESCOLARES Inspectores * Largos de Fiade Tomiquetes.
Fesictrod - Bvacuacione s
=4 FCI'_E . Contencionss, de torniquets sy 2.0na de pam.
TME perdidasy - Cierre de Accesoy de Estacion.
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Modelo de Registro en Libro Virtual — SIGE

lefes de Estacidn Inspector Intermadal Personal de CC

<)

® @
LER T

A

Supervisor de Servicio /de Operacién Intermodal Usuario
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Modelo de Negocios CANVAS de Libro Virtual — SIGE

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS SIGE - Libro Virtual

Disefiado por: Subgerencia TIC

ASOCIACIONES ESTRATEGICAS

Intepracion de Procesos W
- Gerencia de Operaciones y -
Servicios:

- Subgerencias de Lineas:

* lefes de Estaciones

* Supervisores delinea

— Subgerencia de Programacion
Operacional

Area de Integracion de Procesos.

- Gerencia Comercial y Asuntos
Corporatrivos:

- Subgerencia de Experiencia de
Viaje y Comunicacién con Clientes

* Oficina de Atencidn al Cliente.

Centro de Comunicaciones

- Gerencia de Operaciones y Servicios:
~ Area de Centro de Comunicacion

- Gerencia Comercial y Asuntos
Corporativos:

- Subgerenciade ExperienciadeViaje
y Comunicacién con Clientes
- Gerencia Comercial y Asuntos
Corporativos:
— SubgerenciaComunicaciones
Externasy Asuntos Corporativos.

ACTIVIDADES CLAVES

Integracién de Procesos

- Registro informacion de eventos
habitualesy ocasionales

- Tomar decisionesen baseaPanel de
Control,

- &nalisis y mejoras en baseareportes e
informes generados.

Centro de Comunicaciones

- Registro de informacion de evertosque
ocurren en la estadon e intermodal

- &naliss y mejorss en base areportes e
informes generados.

- Registroy entrega de informacion a
travesde la bibliotec digital.

- Mejora entiempos de respuestas, 3
solicitudes de passjeros.

-

e

Y|

RECURSO0S CLAVES
Integracion de Procesos E;‘.’h-
- PlataformaWeb SIGE - LibroVirtual =
- lefas de Estacion, Inspectores de Intermodal,
SupervizoresdeEstacion de Operatisn
Intermodal, Area de Intezracién de Procesos.
-Planillas Excal
Centro de Comunicaciones
- Plataforma\Web SIGE - LibroVirtual.

- Equipos CC, CCS, PCC.
- Personal de Medios de Comunicacion.
- Planillas Excel

PROPUESTA DE VALOR

RELACIOMES GON CLIENTES

SEGMENTOS DE CLIENTES

Integracién de Procesos
- Integracién, sistematizacién y centralizacién de
datos a través de los médulos de informacidn
(SIGE)

# Consultas, Reclamos, Quejasy Felicitaciones.
* Pases Escolares.

* Objetos Encontrados

* Accidentes

* Averias

* BAM.

* Seguridad

- Generacidn de reportes e informes a pedido.

- Panel de Control en el sistema de los ingresos
habituales(programados).

- Tracking de los distintos eventos o incidentes
registrados en los médulos satélites.

Centro de Comunicaciones

- Sistematizar Libro de Virtual

- Generacidn de reportes e informes a pedido.

- Cronologia de los distintos eventos o incidentes
registrados en queafectan a la operacién.
-Mejor atencion en informacicn a pasajeros

.x ~
Integracion de Procesos

- Supervisor revisz lainformacion
registrada por lefe de Estacidn, para
feed back correspondiente.

- Registro de informacion en libro
virtuzlporlefes de Estacion, para
posterior anzlisiz de Integracion de
Procesos.

Centro de Comunicaciones

- Personalde estacion comunica algin
eventofindiddente en la estacion, via
radioaCC.

- Feedback con CCyviceversa, al
momentode registrodeinformacion en
librodevirtual

CANALES DE DISTRIBUCIGN
Integracidn de Procesos
- SIGE - Librovirtual.

Centro de Comunicaciones
- 51GE - LibroVirtual
- Bibioteca digital.

Clientes
Area de Integracion de
Procesos.

Centro de
Comunicaciones.

ESTRUGTURA DE GOSTOS FUENTES DE INGRESOS

Integracién de Procesos

- Fuentednica de ingreso, enelcual no existiran duplicedos de informadén ensistemas distintos.
-En baseapanel decontrol, se podra monitorear que lainformacdon sea ingresada en sutotalidad.
- Disminucionde HH delefesde Estacion, Integracion de Procesos, ya que se encontrara lainformacién en Libro Virtual.
Centro de Comunicaciones

- Fuentednica de ingreso, con lacualse podrarealizar gesion.

-Mayor disponibilidad de HH para labores diarias.

- HH de losequipo de trabajo en la construccidn del sistema.
- Costo Monetario del Proyecto(HW y SW).

- Costo de Construccién del Software.

- Costo de Operacidn (Mesa de Ayuda, Mantenimiento).

Segmento de Clientes: areas de METRO las cuales son beneficiadas con el servicio que
entregara el mdédulo de Libro Virtual.

Propuesta de valor: Propuesta de mejoras la cual entregara Libro Virtual con el fin de realizar
una mejor gestién de informacion la que estd dirigida a la segmentaciéon de clientes
(Integracion de Procesos y al Centro de Comunicaciones).

Canales de distribucidon: Se centra en el cdmo se entrega la propuesta de valor a los clientes,
se determina cdmo se comunica, alcanza y entrega la informacién a IPE y Centro de
Comunicaciones.

Relaciones con clientes: Aspecto importante del éxito del modelo de negocio, se analizan los
distintos feedback entre los involucrados para ver como se entrega la informacion de mejor
forma por parte del Libro Virtual.

Fuentes de ingresos: Representa el beneficio en que la empresa genera a través de la
propuesta de valor. La obtencion de ingresos es en mayor cantidad de HH disponible de los
distintos equipos de trabajo, mejor planificacién de recursos y sus respectivas actividades,
fuente Unica de informacidn para una mejor gestion.
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Recursos claves: Representa a los recursos mas importantes, los cuales se necesitan para que
el negocio pueda tener éxito, en este punto se encuentra los distintos equipos de trabajo y
activos que se requieren.

Actividades clave: Se identifican las distintas actividades y tareas que se requieren para llevar
a cabo el éxito del proceso.

Asociaciones Estratégicas: Se compone de todas las alianzas necesarias para ejecutar el
modelo de negocio con resultados positivos, estas areas ayudan a complementar las
capacidades y optimizar la propuesta de valor.

Estructura de costos: Describe todos los costos en los que se incurren el proceso al operar el
modelo de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costos del proyecto, HH de los equipos
de trabajo y todo lo que requiera un esfuerzo adicional a lo contemplado, con el fin de
obtener un proceso eficiente.
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Diagramacion de Proceso de Negocios SIGE — Libro Virtual

Editar/

2Qué tipo do Rel

ingreso?

c
Registrar Ingreso Habitual

Inicio ¢
Ingreso Ocasional

FIN

Aprobaciti de Registros
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Descripcion de Libro Virtual

El libro virtual constara de 2 actores los cuales podran registrar y buscar informacion:

e |PE (donde se encontraran los J.E e Inspector de Intermodal y eventual mente los
Supervisores de Servicios).

e C(CC

Integracion de Procesos de Estaciones e Intermodales

Registro de Eventos
Responsables: Personal de Estacion
Personal de Intermodal

Sistema SIGE — Libro Virtual

El personal de estacion/intermodal detectard algin eventos el cual debera registrar en el

sistema, para estos existen 2 tipo de ingresos, los ocasionales y los habituales.

Los encargados de registrar en la estacidn es el Jefe de Estacion y por el lado de Intermodal es

el Inspector de Intermodal.

La informacion de los eventos ocasionales se importard de los otros médulos que posee el

SIGE, los cuales son:

e Pases Escolares

e CRSF

e Accidentes

e Averias

e Objetos Encontrados
e Seguridad

e Flujos

Estos ultimos se mostraran en el sistema, donde para poder acceder al detalle se
redireccionard al mdédulo independiente en el cual se obtendrd la informacion de lo

registrado.

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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En caso que se presente algun evento el cual no se encuentre clasificado, el médulo constara

de un texto donde se podrd ingresar la informacion del evento.

Revision de Eventos
Responsables: Supervisor de Servicios
Supervisor de Intermodal

Integracion de Procesos
Supervisor de Servicios/Intermodal tendrd un periodo maximo de 48 horas para revisar y
entregar observaciones de lo ingresado por los Jefes de Estaciones/Inspectores de

Intermodal:

e Sise observa que el ingreso no se encuentra correcto, se debera editar/reingresar el
evento para un nuevo analisis.

e en caso de estar correcto se entrega y valida la informacion en el sistema.

Posterior al registro final del evento, Integracion de Procesos realizara gestiéon con la

informacion ingresada con el fin de realizar mejoras continuas.

Centro de Comunicaciones

Deteccion de Eventos
Responsables: Personal de Estacion

Personal del CC
Personal de la estacién detectard algin evento el cual se deberad comunicar al personal de CC,

de igual forma el personal del C

Al transcurrir el evento, este se ira registrando cronoldgicamente en el Libro virtual por

personal del CC, donde detallara los participantes, los pasos a seguir y lo que ocurre.

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Beneficios de Libro Virtual

El beneficio de desarrollar un sistema computacional, es resolver las problematicas actuales

como: desintegracidon y descentralizacion de la informacién, ambigliedad en los registros

manuales, alto costo en HH para la confeccién de informes e indices de gestion,

desclasificacion o tipificacion de la informacidon, que no permite agrupar conceptos

claramente, etc.
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2.8.1.

Madulo Libro Virtual — IPE

El nuevo libro de novedades, ahora llamado Libro Virtual, poseera una mejora en poder

categorizar las eventualidades de manera de obtener informacion de gestion mas precisa y

directa.

Por otro lado, hacer de este un sistema paramétrico en donde todas las actividades de

apertura y cambios de turno, ademds de las de revisiones por rondas, sean de forma

mantenibles.

Se implementard un método de seguridad de la informacién que evite las modificaciones,

eliminacién o cualquier otra accién por quienes no sean los duefios de los ingresos. De forma

complementaria se podrda compartir, complementar y colaborar en la descripciéon de un

evento entre distintas areas.

Diagrama de Contexto Libro Virtual

PASES

ESCOLARES

Registro de THE perdidasy
Retenidas

Jefe de
EstacionfInspector

Intermodal

Registra informacion de
otroseventos habitualas
y Mo habituales.

Ingreso
de CRSF

Registrosde eventos
ocurridos en:

. Anden

. Tren

. Mesanina

.

Accesos

Supervisores de
Servicios/de

Operacion

Revision de
infarmacicn registrada
por loslefesde
Estacion e Inspectores

ERCE R

Registro de informacion =n los médulos:

Apartura ge Estacionss,

Largos de Fila de Tamiquetes.

Ewmcuaciones.

Contenciones, de tomigquetes y zons de paEs.
Charre ce Acmmso y de Extacion.

Fargenciin espers ancén,
Experantes oe Anondar.
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Eventosdelictudes
y Erradicaciones

Registro de todo
tipode sveriazen
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Modelo de Registro en Libro Virtual

Jefes de Estacion/ Inspectores de Intermodal

W ©@ W

3

Supervisor de Estacion/ Supervisor de Operacional Intermodal

0
3

<3
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Modelo de Negocios CANVAS Libro Virtual

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Disefiado por: Subgerencia TIC

ASOGIAGIONES ESTRATEGIGAS

AGTIVIDADES GLAVES

RELACGIONES CON GLIENTES

SEGMENTOS DE CLIENTES

- Gerencia de Operacionesy
Servicios:

— Subgerencias de Lineas:

* lefes de Estaciones

* Supervisores de linea.
— Subgerencia de Programacién

) . » e
- Registro informacion de eventos
habitualesy ocasionales

- Tomar decisionss en basea Panel
de Control.

- Analisis y mejorasenbasea
reportes einformes generados.

Operacional

REGURSOS CLAVES

Area de Integracion de Procesos.

- Gerencia Comercial y Asuntos
Corporatrivos:

- Subgerenciade Experiencia de
Viaje y Comunicacion con Clientes
* Oficina deAtendon al Cliente.

!
P

- Plataforma Web SIGE - Libro &8~
Virtual.

- lefes deEstacion.

- Inspectores de Intermodal
-Supervisores deEstadon.
-Supervisores de Operaddn
Intermodal.

-Areade Integracion de Procesos.
-Flanillas Excel.

- Integracicn, sistematizacion y centralizacion
de datos através de los médulosde

informacion (SIGE):

* Consultas, Reclamos, Quejasy
Felicitaciones.

* Pases Escolares.

* Objetos Encontrados.

* Accidentes.

* Averias.

* BAM.

* Seguridad.

- Generacion de reportes e informes a pedido.

- Panel de Control en el sistema de losingresos
habituales (programados).

- Tracking de los distintos eventos o
incidentes registrados en los madulos
satélites.

Y

- Supervisor revisa la informacion
registrada porJefe de Estacion, pam
feedback correspondiente.

- Registro deinformadén en libro
virtual por lefies de Estacion, para
posterior analsisde Integracionde
Procesos.

CAMALES DE DISTRIBUCION

SIGE - Libro Virtual

Cliente Interno
Area de Integracion
de Procesos.

ESTRUGTURA DE GOSTOS

FUENTES DE INGRESDS

=
- Fuente Unica deingreso, en el cualno existiran duplicados de informacion en sistemasdistintos.
-En base a panel de control, se podra monitorear que la informacion seaingresadaen su totalidad.
- Disminucionde HH de Jefes de Estacion, Inspectores de Intermodal, Supervisores de Estaciones)/

- HH de los equipo de trabajo en la construccion del sistema.
- Costo Monetario del Proyecto[HW y SW).
- Costo de Construccion del Software.

- Costo de Operacion (Mesa de Ayuda, Mantenimiento).

de Operacion Intermodal, ydel area cliente Integracion de Procesos, ya que se encontrarala
informacion en Libro Virtual.

Segmento de Clientes: areas de IPE la cuales sera beneficiada con el nuevo médulo de Libro

Virtual del SIGE.

Propuesta de valor: Propuesta de mejoras la cual entregard el Libro Virtual con el fin de
realizar una mejor gestidn de informacion la cual estara dirigida a Integracién de Procesos.

Canales de distribucion: Se centrard en el cdmo se entrega la propuesta de valor al cliente, se

determina cémo se comunica, alcanza y entrega la informacién a Integracién de Procesos.

Relaciones con clientes: Aspecto importante del éxito del modelo de negocio, se analizan los
distintos feedback entre los involucrados para ver como se entrega la informacion de mejor

forma.

Fuentes de ingresos: Representara el beneficio que la empresa genera a través de la
propuesta de valor. La obtencién de ingresos serd en mayor cantidad de HH disponible de los
distintos equipos de trabajo, mejor planificacién de recursos y sus respectivas actividades,

ademads de fuente Unica de informacién para una mejor gestion.

Realizado por:
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Recursos claves: Representa a los recursos mas importantes, los cuales se necesitan para que
el negocio pueda tener éxito, en este punto se encuentra los distintos equipos de trabajo y
activos que se requieren.

Actividades clave: Se identifican las distintas actividades y tareas que se requieren para llevar
a cabo el éxito del proceso.

Asociaciones Estratégicas: Se compone de todas las alianzas necesarias para ejecutar el
modelo de negocio con resultados positivos, estos aliados ayudan a complementar las
capacidades y optimizar la propuesta de valor.

Estructura de costos: Se identifican todos los costos en los que se incurren el proceso al
operar el modelo de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costos del proyecto, HH de
los equipos de trabajo y todo lo que requiera un esfuerzo adicional a lo contemplado, con el
fin de obtener un proceso eficiente.
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Diagrama de Procesos de Negocios Libro Virtual

ingreso Habitual

(4]

AMprobacién de Registros

C3 FIN
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Descripcion

de Proceso de Negocios SIGE — Libro Virtual

Registro de Eventos

Responsables:

Personal de Estaciéon/Intermodal

Sistema SIGE — Libro Virtual

Personal de estacion/intermodal detectard eventos los cuales deberdn ser registrados en el
sistema, por los Jefes de Estacion/ Inspectores de Intermodales, existen 2 tipo de ingresos, los

ocasionales y los habituales.

I Registro

de Eventos Ocasionales

La informacién de este tipo de eventos se importard de los otros médulos que posee el

SIGE:

0O O 0O O o o o

Pases Escolares
CRSF

Accidentes

Averias

Objetos Encontrados
Seguridad

Flujos

Estos ultimos se mostraran en el sistema, donde para poder acceder al detalle de la informacion

se redireccionara

Para los eventos

al mdédulo independiente, el cual contendra la informacion de lo registrado.

gue no se encuentren clasificados por algin modulo del SIGE, el Libro Virtual

constara de un texto donde se podra ingresar la informacidn y se asignard el nivel de criticidad.

I Registro

de Eventos Habituales

Los ingresos

habituales (obligatorios) son los que se deben registrar por los jefes de

estacion e inspectores de intermodal y estdn establecidos en periodos de tiempo

determinados, tanto por tuno, como en intervalos de horas.

Dentro de los Ingreso habituales se encuentran los que corresponden a los turnos, los

gue descomponen en estaciones e intermodales:

Realizado por:
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Estacidn:

» Actividades de apertura y cierre de estacion
» Actividades de recepcion de turno

> Revisiones diaria en estacidn

Intermodales:

» Actividades de apertura Intermodal
» Actividades de recepcion de turno

> Revisiones diaria en Intermodal

Revision de Eventos

Responsables: Supervisor de Servicios/ Intermodal

Integracion de Procesos

Supervisor de Servicios/Intermodal posee la funcién de revisar y validar la informacion

registrada en el sistema, para lo cual poseera un periodo a definir para entregar

observaciones de lo ingresado por los Jefes de Estaciones/Inspectores de Intermodal:

e Si el ingreso presenta un inconveniente por falta de informacién u otro factor,

Supervisor deberd indicar a Jefe de Estacion/Inspector de Intermodal que debe

editar el ingreso.

e en caso de estar correcto se entrega y se valida la informacion en el sistema.

Posterior al registro final del evento, Integracion de Procesos realizara gestion con la

informacion ingresada, con el fin de realizar reportes, informes, mejoras continuas, entre las

distintas gestion como area.

Realizado por:

Informacién y Com

Subgerencia de Tecnologia de la

unicacién
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Beneficios del Libro Virtual

Los Beneficios que traera la implementacién de este médulo en el area de IPE son:

Mejor registro de los distintos eventos que ocurren en las estaciones e intermodales.
Integrar otros mddulos o sistemas que componen el SIGE, realizando un registro
automatico de eventos, como nota de novedad en el Libro Virtual, Ilamense
Accidentes, Objetos Perdidos, Pases Encontrados, Reclamos, etc.

Poseer un unico sistema integrado y centralizado de la informacién, donde los
registros no se encontraran duplicados.

La exportacién de reportes desde el sistema, con el fin de realizar las distintas
gestiones que estime el area.

Tener un panel de control en el sistema con los ingresos habituales (obligatorios).
Entrega alerta a CC cuando se registren eventos, con el fin complementar
informacion en el sistema.

Visualizar los ingresos de CC, con el objetivo de complementar informacién en el

modulo.

Realizado por:
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2.8.2.

Maddulo Libro Virtual — Centro de Comunicaciones

El Centro de Comunicaciones pasara de tener un elemento libro manual (papel) a uno

computacional, donde todo registro se realizara en el sistema.

Diagrama de Contexto SIGE - Libro Virtual (CC).

-Detectar evento.
-Recibir informacién de eventos
detectados por el CC

que ocurren en las estaciones.

-Registrar informacién de los distintos eventos
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Modelo de Registro — Libro Virtual

Personal de Centro de Comunicaciones
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2
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=
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Modelo de Negocios CANVAS Libro Virtual

SIGE - Libro Virtual (CC)

MODELQ DE NEGOCIOS CANVAS Disefiado por: Subgerencia TIC

ASOCIACIONES ES TRATEGICAS ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACIOMES COM CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES

o . ) —~
- Registra informacion deotros &30 EEan '.\ )
s r b
eventos que afectan a la operacion. —F . %{

- Gerencia de Operacionesy
Servicios:

— Area de Centro de
Comunicacién

- Gerencia Comercial y

Asuntos Corporatrivos:
- Subgerencia de
Experienciade Viajey

- Registro del directorio digital.

- Analisis y mejoras en basea
reportes einformes genemdos

- Mejora en tiempos derespuestas, a
solicitudes de pasajeros.

RECURSOS CLAVES

- Sistematizar Libro de Virtual

- Generacion de reportes einformes a pedido.

- Personal de estacion comunica
algdn everto/indicddenteenla
estacion, viaradioaCC.

- Feedback conCCyviceversa, al
maomento de regigro de informadon
en libro devirtual

Centro de

Comunicacion con Clientes - Cronologia de los distintos eventos o
incidentes registradosen que afectanala

operacion.

Comunicaciones (CC)

-
- Plataforma Web SIGE - Libro Virtud. CANAFESIDEID) SIEIEUGION

- Gerencia Comercial y
Asuntos Corporativos:

Y

— Subgerenda Comunicadones -EquipoCCs. -Mejor atencidn en informacion a pasajeros
Externasy Asuntos R
N -EquipoPCC.
Corporativas. - SIGE- Libro Virtual
-EquipoCC.

- Biblioteca digital.
- Personal de Medios de
Comunicadon.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

- HH de los equipo de trabajoen la construccion del sistema.
- Costo Monetario del Proyecto{HW y SW).

- Costo de Construccion del Software.

- Costo de Operacidn (Mesa de Ayuda, Mantenimiento).

- Fuente unica de ingreso, con la cual se podrarealizar gestidn.

- Mayor disponibilidad de HH para labores diarias.

Segmento de Clientes: darea de CC la cual serd beneficiada con el servicio que entregard el
mddulo de Libro Virtual.

Propuesta de valor: Propuesta de mejoras la cual sera entregada por el Libro Virtual con el fin
de realizar una mejor gestidn de informacién, la que estard dirigida al Centro de
Comunicaciones.

Canales de distribucidn: Se centra en el cdmo se entrega la propuesta de valor a los clientes,
se determina como se comunica, alcanza y entrega la informacion a Integracion de Procesos y
Centro de Comunicaciones.

Relaciones con clientes: Aspecto importante del éxito del modelo de negocio, se analizan los
distintos feedback entre los involucrados para ver como se entrega la informacion de mejor
forma.

Fuentes de ingresos: Representard el beneficio que la empresa genera a través de la
propuesta de valor. La obtencién de ingresos sera en mayor cantidad de HH disponible de los
distintos equipos de trabajo, mejor planificacién de recursos y sus respectivas actividades,
ademas de fuente Unica de informacidn para una mejor gestion.

Realizado por:
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Recursos claves: Representa a los recursos mas importantes, los cuales se necesitan para que
el negocio pueda tener éxito, en este punto se encuentra los distintos equipos de trabajo y
activos que se requieren..

Actividades clave: Se identifican las distintas actividades y tareas que se requieren para llevar
a cabo el éxito del proceso.

Asociaciones Estratégicas: Se compone de todas las alianzas necesarias para ejecutar el
modelo de negocio con resultados positivos, estos aliados ayudan a complementar las
capacidades y optimizar la propuesta de valor.

Estructura de costos: Se identifican todos los costos en los que se incurren el proceso al
operar el modelo de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costos del proyecto, HH de
los equipos de trabajo y todo lo que requiera un esfuerzo adicional a lo contemplado, con el
fin de obtener un proceso eficiente.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Diagramacion de Procesos de Negocios Libro Virtual

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacioén

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Descripcion de Proceso de Negocios SIGE — Libro Virtual

Registro de Eventos
Responsables: Personal de Estaciéon/Intermodal
Personal del CC

Sistema SIGE — Libro Virtual

Los distintos eventos que ocurren en las estaciones/intermodales, se deberan informar al CC,
de forma paralela Personal de Estacidn realizara los procedimientos segun sea el evento (en

caso que requiera ayuda adicional, se le solicitara a CC los pasos a seguir).

Personal de CC registrara el evento de forma cronoldgica, con los participantes, acciones, e

informacion que se debe difundir a usuarios (en caso que corresponda).

Los eventos ocurridos en estaciones son independientes y complementarios a las gestiones
que realiza el CC. Personal de estacion no puede seguir los procedimientos que indique el CC
salvo casos puntuales. El jefe de estacidn trabaja con autonomia y con las distintas areas de
apoyo, pero las decisiones son tomadas por el cargo sin esperar instrucciones, todo esto

segln los procedimientos ya establecidos.
Beneficios del Libro Virtual

Los Beneficios que traera la implementacién de este médulo al area de CC son:

e Ingreso de informacidon en un sistema, ya que anteriormente se realizaba en un libro
(papel).

e Poseer un Unico sistema integrado y centralizado de la informacion.

e Mejor registro de los distintos eventos que ocurren en las estaciones e intermodales,
para poder realizar un mejor seguimiento.

e lLa exportacion de reportes desde el sistema, con el fin de realizar las distintas
gestiones que estime el area.

e Entrega alerta a Integracidon de Procesos cuando se registren eventos, con el fin
complementar informacién en el sistema.

e Visualizar los ingresos de Integracion de Procesos, con el objetivo de complementar

informacion en el sistema.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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e Mejora importante en la busqueda de informacién, mediante un motor de busqueda

o de pardmetros establecidos.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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3. INGENIERIA DE DETALLE

3.1. Descripcion de Pantallas

Los siguientes campos entregaran el contenido de las pantallas por los cuales estardn compuestos, y la

descripcion de cada una de estas.

Trabajar con eventos

Trabajar con Eventos - *'X
Filtros
FechaDesde E:_d_d;nmj-n-y_i Fecha Hasta e | dd-mm-yyyy | Libro ¢ | Combo box v |
Linea Ocurrendia !_(_:_o_mbo box v | Tipo Dependendia : | Combo box w | Estadén : | Comba box v |
Tipo Evento ; | Combo box vl Observadidn : | Textbox |
[ Fitrwr | | Cancelw
Eventos
0 Agregar Evento
Fec.Evento  Hra.lni. Hra.Ter. Corr. Evento Tipo Evento Observacion Evento  Usuario Estacion Origen  Estado
Campos Tipo Datos
Fecha Desde Manual Texto
Fecha Hasta Manual Texto
Libro Manual Combo box
Linea Ocurrencia Manual Combo box
Tipo de Dependencia Manual Combo box
Estacion Manual Combo box
Tipo Evento Manual Combo box
Observacion Manual Texto

Esta pantalla representa la que sera del administrador de los eventos. Se entregaran una lista de los

eventos segln los filtros aplicados en su parte superior y se podran adicio

Realizado por:

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile

Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl
Informacién y Comunicacion
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Registro de eventos
Registro de Eventos =
ldentificacion Evento
Usuano ! mvengar@  Tipo Depandendia @ Combo box w Libro Combo box » | Comelative Evento : 99559993
Fecha ¢ 1203-2014 Hre.Toma Conoc: | hhimm:ss Cargo § 000000000000
Hoe . 09:15 Lisnmants . Test box Tipo Evenin Combo box w | Criticdad : | Combo box w
Tuma : Mafiana Medio Enform, 4 Combe bax w Motive del Evento | Test box
Linea O currencia | Combo box w  Hm.IniReal § hh:mm:ss O bservacdn Text box
Estacidn : Combo box % Sery.Pardal :| Combo box w R. Taxi Tren
Esbcint C ol B w| Impacto | Combo bax w Empresa ¢ Mum Explotacdn :
Sector Combo box *| Trmamo :5iMNo Foliz B, Mater|
Cronologia Evento
0 A gregar conologia de acdones
l Grp. Accion Accion Hra.Accion Descripcion Usuario
Cierre Evwento
Ususanio : mvergara Ha.TerReal ¢ | hhemmss Clasificacicn (Tmpo) : | Combo box v
‘_} A gregar consecuenca/impacs
Consecuencis Obsenacion Usuario

Confirmar Cancalar
Campos Tipo Datos

Usuario Automatico -

Tipo de Dependencia Manual Combo box
Libro Manual Combo box
Correlativo Evento Automatico -

Fecha Automatico -

Cargo Automatico -

Hora Toma Conocimiento Manual Texto
Hora Automatico -
Informante Manual Texto
Tipo de Evento Manual Combo box
Novedad Manual Combo box
Criticidad Manual Combo box
Turno Automatico -

Medio Informacién Manual Combo box
Motivo del Evento Manual Texto
Linea de Ocurrencia Manual Combo box
Hora Inicio Real Manual Texto

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Observaciones Manual Texto
Estacion Manual Combo box
Servicio Parcial Manual Combo box
Impacto Manual Combo box
Estacion (Final) Manual Combo box
Tramo Automatico -
Sector Manual Combo box
Radio Taxi — Empresa Manual Texto
Radio Taxi - Folio Manual Texto
Tren — Num. Explotacion Manual Texto
Tren — Num. Material Manual Texto
Cierre Evento

Campos Tipo Datos
Usuario Automatico -
Hora Termino Real Manual Texto
Clasificacion (Tiempo) Manual Combobox

Esta pantalla representa a la interfaz en la que el usuario hara ingreso o registro de un nuevo evento.

Estara dividida en tres secciones, una que identifica el evento con datos de cabecera, otra en donde se

detalla cronoldgicamente lo que ocurre en su transcurso y la tltima correspondiente al cierre del mismo.

La cabecera contiene datos relevantes del evento; como fecha y hora de inicio, el tipo, quién lo informa,

via que medio lo informan, lugar de ocurrencia, etc.

En la seccién cronologia de evento, se detallan las acciones o situaciones que se producen a medida que

va ocurriendo. La pantalla de ingreso es la que sigue (Agregar Cronologia).

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Agregar Cronologia

Agregar Cronologia - Fx
Cronologia
Id Evento o XXNXX-999999 Tipo Evento Evento que viene del registro de eventos
Fecha Registro : dd-mm-yyyy Descripddn | Text box
Hora Registro + dd-mm-yyyy Grupo Acciones | Combao box ~ |
o G BREeEd Accion Campos Hora Medio Contacto / Sonorizacion
[J Acdén 1 HH:MM -
[ Accign 2 HH:MM =
I |
[ Accin 3 HH:MM =
| Siguiente | | Confirmar | | Cancelar
Campos Tipo Datos
Id. Evento Automatico -
Fecha Registro Automatico -
Hora Registro Automatico -
Usuario Automatico -
Tipo Evento Automatico -
Descripcion Manual Texto
Grupo Acciones Manual Combo box
Accidn Manual Combo box
Hora Manual Texto

Como se sefialé en la pantalla anterior, esta es la representacion de la interfaz sobre la cual se hace el

ingreso de la cronologia de un evento.

Las situaciones que ocurren durante el transcurso de un evento se han agrupado en acciones, por ejemplo

en un grupo denominado “Avisos Inmediatos” se definen acciones tales como: “Aviso a SAMU”, “Aviso a

Bomberos”, entre otros, donde a cada uno se registra la hora del llamado, con quién se ha contactado,

etc.

La tercera seccidn para completar un evento, corresponde al cierre de este, aqui se registraran datos

como, la hora de término o finalizacion real del evento, la clasificacién en relacién a los tiempos y por

sobre todo agregar un listado de impactos o consecuencias que se produjeron.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Agregar Consecuencia
Agregar Consecuencia + K
1d Evento XHNNX-999999 Tipo Evento Evento que viene del registro de eventos
Fecha Registro @ dd-mm-yyyy Consecuenda [] Consecuencia 1 Fi Hora : WI
Hora Registro  : dd-mm-yyyy [7] Consecuencia 2 [
) [7] Consecuencia 3 -
Usuario + mwergara
Observadsn | Textbax
Confimuar | | Cancelar
Campos Tipo Datos
Id. Evento Automatico -
Fecha Registro Automatico -
Hora Registro Automatico -
Usuario Automatico -
Tipo Evento Automatico -
Consecuencia Manual Combo box
Hora Manual Texto
Observacion Manual Texto

Esta pantalla corresponde a la tercera seccién del ingreso, en donde se indican las consecuencias (las

cuales pueden ser mas de una) que dejo el evento. Por ejemplo, retrasos en la frecuencia de trenes.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Trabajar con Actividades
Trabajar con Actividades +X
Filtros
Actividad : | Texthbox
| Fitar | | Cancelar
Actividades
@ Agregar Actividad
Id. Actividad Descripcion Estado
Campos Tipo Datos
Actividad Manual Texto

Esta pantalla representa la grafica de las consultas de actividades que se definiran en el sistema, da paso a

creacion de nuevas y la mantencion de las existentes.

Las actividades estaran relacionadas exclusivamente al libro de novedades virtual de Jefes de Estacion e

Inspector de Intermodal para aperturas de estacién y cambios de turno. Luego de creada la lista se

relacionaran independiente a cada estacién o intermodal.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Mantenedor Actividades

Mantenedor Actividades

1d. Actividad 19999999

Descripcion : | Text box

Estado : | Activa v

Confirmar ! ! Cancelar
Campos Tipo Datos

Id. Actividad Automatico -
Descripcidn Manual Texto
Estado Manual Combo box

Esta pantalla representa la grafica para el mantenedor de actividades, en donde el ID es un cddigo
automatico al que se asocia una descripcidn de actividad y un estado (Activa — Inactiva).

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Informacién y Comunicacion
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Trabajar con Actividades Estacion

Trabajar con Actividades Estacion

Filtros
Linea | Combo box v
Estaddn | Combo box v |
Actividades Estacion
Q Agregar Actividad
ld. Actividad Descripcidn Tipo Turno Oblig. Estado
Fitar | | Cancelar |
Campos Tipo Datos
Linea Manual Combo box
Estacion Manual Combo box

Esta pantalla muestra el listado de actividades que se han asociado a la estacion seleccionada segun el

filtro. Se podra agregar o asociar nuevas actividades a estaciones asi como también hacer mantencién a

las ya existentes.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Agregar Actividad por Estacidn
Agregar Actividad Estacion - +'R
Linea : Viene de pantalla anterior
Estacidn : Wiene de pantalla anterior Actividad | Combo box hdt I
Hora Registro  : dd-mm-yyyy Tipo Turno | Combo box ‘_’|
Usuario 1 mvergara Obligatorio vl Yy N
Estado | Activo Inactivo
Tipo Valor Fecha Hora Numérico Caractér Booleano
Confimar | | Cancelar |
Campos Tipo Datos

Linea Automatico -

Estacion Automatico -

Hora Registro Automatico -

Usuario Automatico -

Actividad Manual Combo box

Tipo de Turno Manual Combo box

Obligatorio Manual -

Estado Manual -

Tipo Valor Manual -

Esta interfaz tiene por objetivo agregar actividades a una estacién/intermodal o hacer mantencién a una

existente, esta puede estar asociada segun su turno, es decir puede ser realizada en la apertura, cambio o

en ambos casos.

El registro de una actividad ademas puede ser de tipo obligatoria y siempre tiene asociado un valor segun
se le defina. Por ejemplo, si se tiene una actividad “Horario de Apertura”, serd una actividad relacionada a

un tipo de turno, obligatoria y de tipo hora. Una actividad de “Conteo de cartas de Control”, podra

realizarse en ambos turnos, ser obligatoria y su tipo de valor numérico.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Revision Apertura - Cambio Turno
Apertura / Recepcion Turno - +'R
Falio : 999999
Usuario  mvergara Ve - [ Comba box v_!
Nombre £ JO0OOCOOCNNNNONNONNG Estacién . i“(‘.“.‘ombo box = i
Fecha : 12-09-2014 o X
s W _ Supervisor & XXXKKKXKKXXXOXOOEKKKKXKKNX
Turno ¢ | Combo box v
Actividad Valor Observacidn Oblig. Estado
i Confinmar | ! Cancelar |
Campos Tipo Datos

Folio Automatico -

Usuario Automatico -

Nombre Automatico -

Fecha Automatico -

Hora Automatico -

Turno Manual Combo box

Linea Manual Combo box

Estacion Manual Combo box

Zona Automatico -

Supervisor Automatico -

Con los mantenedores anteriormente sefialados, se podra hacer el registro de actividades. El registro lo
realiza cada Jefe de Estacidn/Inspector de Intermodal segln los datos a recopilar en la apertura de
estacién, en cambio de turno o seguin otros que se puedan definir.

El sistema mostrard la lista de actividades que se asociaran a la estacion y se registren los valores segun los

tipos que se le definieron.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Trabajar con Items
Trabajar con ltems - *'K
Filtros
Ttem | Text box
Filtrar | | Cancelar

ltems

@ Agregar Ttem

Id. ltem Descripcidn Estado

Campos Tipo Datos
ftems Manual Texto

Esta pantalla representa de forma gréfica la consulta de items que se definiran en el sistema, en base a

esta se podran agregar nuevos y hacer mantencion de los existentes.

Los items estaran relacionados exclusivamente al libro de novedades virtual de Jefes de Estacién o

Inspector de Intermodal serd a los que se asignaran a las estaciones y sobre los cuales se tendran que

reali

zar las revisiones por ronda.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Mantenedor Items
Mantenedor ltems - R
ltems
Id. Item 9999999
Descripcidn z | Text box
Estado x ! Activa w
Confirmar | | Cancelar
Campos Tipo Datos
ftems Automatico -
Descripcion Manual Texto
Estado Manual Combo box

Esta pantalla corresponde a la representacion grafica para el mantenedor de items, en donde el ID es un cédigo
automatico al que se le asocia una descripcion y un estado (Activa — Inactiva).

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Informacién y Comunicacion
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Trabajar Items por Estacidn

Version 01

Trabajar Items por Estacion

=
Linea | Combo box >
Estacidn | Comba box v |
ltems Estacion
@ Agregar Item
Id. ltem Descripcidn Asignados  Tipo Turno Oblig.  Estado
Salr
Campos Tipo Datos
Linea Manual Combo box
Estacion Manual Combo box

Pantalla entrega el listado de items que se han asociado a la estacion seleccionada segun el filtro, ademas
se podrd agregar o asociar nuevos a estaciones, asi como también hacer mantencidn a los ya existentes.

Realizado por:

- . Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 93730 00 www.metro.cl
Informacién y Comunicacion
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Agregar Items por Estacion
Agregar Item Estacion -+ X
Linea : Viene de pantalla anterior
Estacion : Viene de pantalla anterior Ttem I Combo box v |
Hora Registro @ dd-mm-yyyy Obligatorio | 8i | No
Usuario : myergara Estado 7 Activo () Inactivo
Asignados ;| Textbox|
Catastro 5 ' Na
| Confirmar | | Cancelar
Campos Tipo Datos
Linea Automatico -
Estacion Automatico -
Hora de Registro Automatico -
Usuario Automatico -
items Manual Combo box
Obligatorio Manual -
Estado Manual -
Asignado Manual Texto
Catastro Manual -

Esta interfaz tiene por objetivo agregar o mantener los items por estacidn, que serdn motivo de revision
en las rondas del Jefe de Estacién/Inspector de Intermodal. El registro de un item puede ser de tipo
obligatoria y siempre tendrd asociado una cantidad de elementos por estacidn. Por ejemplo: Extintores en
estacion La Moneda, asignados 4.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Revision por Ronda

Revision por Ronda - +'R

Folia 999999 Linea : ! Combo box A !

Usuario = MVERgE Estaddn : | Combo box v|

Mombre £ ROOGONOOONNO0N0O000N Fon XX

AR i ot Supervisor + 3000000000K00000000000000CKK

Hora =B9:15 e : E et - |

Turno + 000000

ltem Asignados Contados Defectuosos Observacidn Catastro
Confirmar ! | Cancelar
Campos Tipo Datos

Folio Automatico -
Usuario Automatico -
Nombre Automatico -
Fecha Automatico -
Hora Automatico -
Turno Automatico -
Linea Manual Combo box
Estacion Manual Combo box
Zona Automatico -
Supervisor Automatico -
Ronda Manual Combo box

Con los mantenedores anteriormente sefialados, se podra hacer el registro de la revision de items o
elementos por rondas en estacion e intermodal. El registro lo realiza cada Jefe de Estacion o Inspector de
Intermodal, segun los datos a recopilar en cada ronda. El sistema entregara la lista de items que se

asociaron a la estacion/intermodal y que es necesario contabilizar.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Mantenedor Areas — Unidades

Mantenedor de Areas o Unidades -

Usuario I mvergara Sigla v Text

Mombre £ XXOOOUO000COBONNKNK

- | R MNombre Unidad @ Text

e e Estado i O Activa ) Inactiva

Confirmar | | Cangcelar
Campos Tipo Datos

Usuario Automatico -
Estacion Automatico -
Fecha Automatico -
Hora Automatico -
Sigla Manual Texto
Nombre Unidad Manual Texto
Estado Manual -

Esta pantalla corresponde a la representacidn gréfica de la interfaz, para la creaciéon y mantencién de
areas o unidades, dentro de las cuales se les asignaran y asociaran los libros virtuales.

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
X . v. Li iggi , i - 1
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Mantenedor de Libros Virtuales
Mantenedor de Libros Virtuales - +'K
Unidad : | Combo box v |
Usuario 1 mvergara Sigla D0
Mombre HEEEEEEEEEEEEE R Correlativo 9999
Fecha : 12-09-2014 Id. Libro KXKX-9999
Hora 109:15 Nombre Text
Confirmar | | Cancelar Estado  Activa ~ Inactiva
Campos Tipo Datos
Usuario Automatico -
Estacion Automatico -
Fecha Automatico -
Hora Automatico -
Unidad Manual Combo box
Sigla Automatico -
Correlativo Automatico -
Id. Libro Automatico -
Nombre Manual Texto
Estado Manual -

Esta pantalla corresponderd a la representacion grafica de la interfaz para la creacion y mantencion libros

virtuales, los que se crearan asociados al area o unidad que los solicita.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
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Trabajar con Libros
Trabajar con Libros - *'R
Unidad : | Combo box b Filtrar | | Cancelar
Libros
g_ Agregar Libros
Id. Libro Unidad Nombre Fec. Creacion Estado
Campos Tipo Datos
Unidad Manual Combo box

Pantalla entregara la informacién de los distintos libros virtuales que se encuentran en el sistema, en el cual se

podra ver la unidad a la que pertenece, nombre asociado, su fecha de creacidén y su estado.

Realizado por:

- . Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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3.2

Roles y Perfiles

Administrador de CC: Encargado de administrar y realizar gestion de los distintos registros ingresados por
los usuarios del CC, ademas de poseer visualizacion de los registros ingresados por los Jefes de Estacién e
Inspector de Intermodal.

Como rol de administrador sera el encargado de:
0 Realizar las mantenciones de parametros basicos del sistema.
0 Crear, modificar y eliminar usuarios.

Usuario del CC: Encargado de registrar, de realizar reporteria y gestion con los eventos que ocurren en las
estaciones e intermodales.

Administrador de IPE: Encargado de administrar y realizar gestion de los distintos registros ingresados por
los usuarios de IPE, ademas de poseer visualizacion de los registros ingresados por los usuarios de CC.
Como rol de administrador sera el encargado de:

0 Realizar las mantenciones de parametros basicos del sistema.
0 Crear, modificar y eliminar usuarios.

Usuario de IPE: Encargado de registrar, de realizar reporteria y gestién con los eventos que ocurren en las
estaciones e intermodales.

Jefe de Estacién: Encargado de registrar los eventos que ocurren en las estaciones, ademas de poder
realizar consultas basicas de lo ya ingresado.

Inspector de Intermodal: Encargado de registrar los eventos que ocurren en las intermodales, ademas de
poder realizar consultas basicas de lo ya ingresado.

Supervisor de Servicios: Encargado de validar y revisar los registros ingresados por los Jefes de estaciones.

Supervisor de Intermodal: Encargado de validar y revisar los registros ingresados por los Inspectores de
Intermodales.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl
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3.3. Tipo de Libros

Acceso a los libros virtuales:

Accesos

N° Pantalla IPE CcC
1 Trabajar con eventos X X
2 Registro de Eventos X X
3 Agregar Cronologia X X
4 Agregar Consecuencia X X
5 Trabajar con Actividades X
6 Mantenedor Actividades X
7 Trabajar con Actividades Estacion X
8 Agregar Actividad por Estacion X
9 Revisidon Apertura - Cambio Turno X
10 | Trabajar con Items X
11 | Mantenedor Items X
12 | Trabajar Items por Estacidn X
13 | Agregar Items por Estacion X
14 | Revisidn por Ronda X
15 | Mantenedor Areas - Unidades X X
16 | Mantenedor de Libros Virtuales X X
17 |Trabajar con Libros X

Tipo de libros virtuales, por areas:

Tipos de Libros
IPE CC
Novedades
Novedades - -
Radiotaxis

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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3.4. Detalle de Pantallas

A continuacion se entrega, la informacion por la cual estaran compuestos los campos, segun al area que
esta dirigida.

1. Trabajar Con Eventos

1.1. Trabajar con Eventos — IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Libro Si/No Obligatorio / No Obligatorio
Linea Ocurrencia
Tipo Dependencia
Estacion
Tipo Evento

Libro Novedades

L1
L2
Linea de Ocurrencia L4
L4A
L5

Estacion

Tipo Dependencia:
Intermodal

Lineas Ocurrencia y Estaciones:

Alcantara

Baquedano L1

Ecuador

El Golf

Escuela Militar

L1 Estacion Central

Hernando de Magallanes

La Moneda

Las Rejas

Los Dominicos

Los Héroes L1

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
: . v. Li iggi , i - i
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Los Leones
Manquehue

Manuel Montt

Neptuno

Pajaritos

Pedro de Valdivia

Republica

Salvador

San Alberto Hurtado

San Pablo L1

Santa Lucia

Tobalaba L1

Unioén Latino Americana

Universidad Catdlica

Universidad de Chile

Universidad de Santiago

Américo Vespucio

Cal y Canto

Cementerios

Cerro Blanco

Ciudad del Nifio

Departamental

Dorsal

Einstein

El Llano

El Parrén

L2 Franklin

La Cisterna L2

Lo Ovalle

Lo Vial

Los Héroes L2

Parque O’Higgins

Patronato

Rondizzoni

San Miguel

Santa Ana

Toesca

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Zapadores

Francisco Bilbao

Cristobal Colon

Elisa Correa

Grecia

Hospital Sotero del Rio

Las Mercedes

Las Torres

Los Orientales

Los Presidentes

Los Quillayes

Macul

L4 Plaza de Puente Alto

Plaza Egaiia

Principe de Gales

Protectora de la Infancia

Quilin

Rojas Magallanes

San Jose de la Estrella

Simon Bolivar

Tobalaba L4

Trinidad

Vicente Valdés L4

Vicufia Mackenna L4

Santa Julia

La Cisterna L4A

La Granja

L4A

San Ramén

Santa Rosa

Vicufia Mackenna L4A

Baquedano L5

L5 Barrancas

Bellas Artes

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Bellavista de la Florida

Blanqueado

Camino Agricola

Carlos Valdovinos

Cumming

Del Sol

Gruta de Lourdes

Irarrazaval

Laguna Sur

Las Parcelas

Lo Prado

Mirador

Monte Tabor

Nuble

Parque Bustamante

Pedrero

Plaza de Armas

Plaza de Maipu

Pudahuel

Quinta Normal

Rodrigo de Araya

San Joaquin

San Pablo

Santa Ana L5

Santa Isabel

Santiago Bueras

Vicente Valdés L5

Tipo de Eventos: Solicitar

Realizado por:

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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1.2. Trabajar con Eventos — CC
Campos Corresponde Parametrizable
Libro Si/No Obligatorio / No Obligatorio
Linea Ocurrencia
Tipo Dependencia
Estacion
Tipo Evento
Detalle:
Novedad
Libro ovedades
Radiotaxis
L1
L2
Linea de Ocurrencia L4
L4A
L5
Lineas Ocurrencia y Estaciones:
Alcantara
Baquedano L1
Ecuador
El Golf
Escuela Militar
Estacion Central
Hernando de Magallanes
La Moneda
Las Rejas
L1 Los Dominicos
Los Héroes L1
Los Leones
Manquehue
Manuel Montt
Neptuno
Pajaritos
Pedro de Valdivia
Republica
Salvador
Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
: . v. Li iggi , i - Chi
Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 93730 00 www.metro.cl
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San Alberto Hurtado

San Pablo L1

Santa Lucia

Tobalaba L1

Unioén Latino Americana

Universidad Catdlica

Universidad de Chile

Universidad de Santiago

Américo Vespucio

Caly Canto

Cementerios

Cerro Blanco

Ciudad del Nifio

Departamental

Dorsal

Einstein

El Llano

El Parrén

Franklin

L2
La Cisterna L2

Lo Ovalle

Lo Vial

Los Héroes L2

Parque O’Higgins

Patronato

Rondizzoni

San Miguel

Santa Ana

Toesca

Zapadores

Francisco Bilbao

Cristébal Colon

L4 Elisa Correa

Grecia

Hospital Sotero del Rio

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Las Mercedes

Las Torres

Los Orientales

Los Presidentes

Los Quillayes

Macul

Plaza de Puente Alto

Plaza Egaia

Principe de Gales

Protectora de la Infancia

Quilin

Rojas Magallanes

San Jose de la Estrella

Simon Bolivar

Tobalaba L4

Trinidad

Vicente Valdés L4

Vicufia Mackenna L4

Santa Julia

La Cisterna L4A

La Granja

L4A
San Ramén

Santa Rosa

Vicufia Mackenna L4A

Baquedano L5

Barrancas

Bellas Artes

Bellavista de la Florida

Blanqueado

L5 Camino Agricola

Carlos Valdovinos

Cumming

Del Sol

Gruta de Lourdes

Irarrazaval

Realizado por:
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Laguna Sur

Las Parcelas

Lo Prado

Mirador

Monte Tabor

Nuble

Parque Bustamante

Pedrero

Plaza de Armas

Plaza de Maipu

Pudahuel

Quinta Normal

Rodrigo de Araya

San Joaquin

San Pablo

Santa Ana L5

Santa Isabel

Santiago Bueras

Realizado por:

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Tipos de Eventos:

N° | Eventos

1 |Averia

2 | Evacuacion de tren

3 | Freno de emergencia accionado

4 | Corte de corriente persona en peligro

5 | Corte de corriente elementos en la via
6 | Arco eléctrico

7 | Pérdida de control de cambios

8 | suspensién operacidn expresa

9 | Bajada de animales a las vias

10 |Suicidio

11 | Disturbios en el interior/exterior

12 | Asalto a boleteria

13 | Artefacto de ruido

14 | Objeto abandonado/olvidado/peligroso
15 | Derrame de producto peligroso o Emergencias quimicas
16 | Amenazas con armas de fuego

17 |Black Out

18 | Descarrilamiento o colisién

19 |Inundacién

20 | Atencién médica en andén (Incidente o accidente de salud)
21 |Incendio

22 | Movimientos sismicos

23 | Choque de vehiculo metro bus

24 | Otros

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
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2. Registro de Eventos

2.1 Registro de Eventos — IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Tipo de Evento Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Tipo Dependencia
Libro
Criticidad NO

Medio Informacion

Linea de Ocurrencia

Estacién

Servicio Parcial NO

Impacto

Estacion (Final)

Sector

Cierre Evento

Campos Corresponde Parametrizable
Clasificacién (Tiempo) Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Detalles:

Tipo de Evento: Solicitar

Tipo de Dependencia: Informacion detallada en 1) Trabajar con Eventos - IPE
Libro: Informacion detallada en 1) Trabajar con Eventos - IPE

Criticidad: No Aplica.

Medio de Informacién: SOLICITAR

Linea de Ocurrencia: Lista detallada en el punto 1.1 Trabajar con Evento — IPE.
Estacidn: Lista ya detallada en el punto 1.1 Trabajar con Evento — IPE.
Servicio Parcial: No Aplica

Impacto: SOLICITAR

Estacidn Final: Lista detallada en el punto 1.1 Trabajar con Evento — IPE.
Sector: SOLICITAR

Clasificacion (Tiempo): SOLICITAR

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
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2.2 Registro de Eventos — CC

2.2.1 Registro de Eventos de Novedades — CC

Campos

Corresponde

Parametrizable

Tipo de Evento

Si/ No

Obligatorio / No Obligatorio

Tipo Dependencia

Libro

Criticidad

Medio Informacion

Linea de Ocurrencia

Estacion

Servicio Parcial

Impacto

Estacion (Final)

Sector

Cierre Evento

Campos

Corresponde

Parametrizable

Clasificacién (Tiempo)

Si/ No

Obligatorio / No Obligatorio

Detalle:

Tipo de Evento: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — CC

Tipo de Dependencia

Estacién

Intermodal

Vias

Trenes

Edificios

Talleres

Intermodales

Libro: Novedades

Baja

Criticidad

Media

Alta

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Teléfono Administrativos

Telefonia Directa

Teléfono de Timpano

Telefonia Celular

Medio de Informacion | Dispositivo de Alarma
Radio

Viva Voz del CIC
CCTV

Twitter

Linea de Ocurrencia: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — CC.
Estacidn: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — CC.

Servicio Parciales:

N° Lineal
1 San Pablo — Estacién Central

2 San Pablo — Republica

3 San Pablo — Los Héroes

4 San Pablo — Universidad de Chile
5 San Pablo — Baquedano

6 San Pablo — Tobalaba

7 San Pablo — Escuela Militar

8 San Pablo — Manquehue

9 Neptuno — Estacién Central

10 Neptuno — Republica

11 Neptuno — Los Héroes

12 Neptuno — Universidad de Chile
13 Neptuno — Baquedano

14 Neptuno — Tobalaba

15 Neptuno — Escuela Militar

16 Neptuno — Manquehue

17 Neptuno — Los Dominicos

18 Pajaritos — Estacion Central

19 Pajaritos — Republica

20 Pajaritos — Los Héroes

21 Pajaritos — Universidad de Chile
22 Pajaritos — Baquedano

23 Pajaritos — Tobalaba

24 Pajaritos — Escuela Militar

25 Pajaritos — Manquehue

26 Pajaritos — Los Dominicos

27 Las Rejas — Estacidn Central

28 Las Rejas — Republica

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
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29 Las Rejas — Los Héroes
30 Las Rejas — Universidad de Chile
31 Las Rejas — Baquedano
32 Las Rejas — Tobalaba
33 Las Rejas — Escuela Militar
34 Las Rejas — Manquehue
35 Las Rejas — Los Dominicos
36 Estacién Central — Republica
37 Estacion Central — Los Héroes
38 Estacion Central — Universidad de Chile
39 Estacién Central — Baquedano
40 Estacion Central — Tobalaba
41 Estacion Central — Escuela Militar
42 Estacién Central — Manquehue
43 Estacion Central — Los Dominicos
44 Los Héroes — Universidad de Chile
45 Los Héroes — Baquedano
46 Los Héroes — Tobalaba
47 Los Héroes — Escuela Militar
48 Los Héroes — Manquehue
49 Los Héroes — Los Dominicos
50 Universidad de Chile — Baquedano
51 Universidad de Chile — Tobalaba
52 Universidad de Chile — Escuela Militar
53 Universidad de Chile — Manquehue
54 Universidad de Chile — Los Dominicos
55 Baquedano — Tobalaba
56 Baquedano — Escuela Militar
57 Baquedano — Manquehue
58 Baquedano — Los Dominicos
59 Tobalaba — Escuela Militar
60 Tobalaba — Manquehue
61 Tobalaba — Los Dominicos
62 Escuela Militar — Manquehue
63 Escuela Militar — Los Dominicos
64 Manquehue — Escuela Militar
N° Linea 2
1 Vespucio Norte — Einstein
2 Vespucio Norte — Cerro Blanco
3 Vespucio Norte — Cal y Canto
4 Vespucio Norte — Héroes
5 Vespucio Norte — Franklin
6 Vespucio Norte — Ciudad del nifio
7 Vespucio Norte — Lo Ovalle
8 Einstein — Cerro Blanco
9 Einstein — Cal y Canto
10 Einstein — Héroes
11 Einstein — Franklin
12 Einstein — Ciudad del nifio

Realizado por:
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13 Einstein — Lo Ovalle

14 Einstein — La Cisterna

15 Cerro Blanco — Cal y Canto

16 Cerro Blanco — Héroes

17 Cerro Blanco — Franklin

18 Cerro Blanco — Ciudad del nifio

19 Cerro Blanco — Lo Ovalle

20 Cerro Blanco — La Cisterna

21 Cal y Canto — Héroes

22 Cal y Canto — Franklin

23 Cal y Canto — Ciudad del nifio

24 Cal y Canto — Lo Ovalle

25 Cal y Canto — La Cisterna

26 Héroes — Franklin

27 Héroes — Ciudad del nifio

28 Héroes — Lo Ovalle

29 Héroes — La Cisterna

30 Franklin — Lo Ovalle

31 Franklin — Ciudad del nifio

32 Franklin — La Cisterna

33 Lo Ovalle — La Cisterna
N° Linea 4

1 Tobalaba — Rotonda Grecia

2 Tobalaba — Rotonda Quilin

3 Tobalaba — Vicente Valdés

4 Tobalaba — Hospital Sétero del Rio

5 Tobalaba — Las Mercedes

6 Rotonda Grecia — Rotonda Quilin

7 Rotonda Grecia — Vicente Valdés

8 Rotonda Grecia — Hospital Sétero del Rio
9 Rotonda Grecia — Las Mercedes

10 Rotonda Grecia — Puente Alto

11 Rotonda Quilin — Vicente Valdés

12 Rotonda Quilin — Hospital Sétero del Rio
13 Rotonda Quilin — Las Mercedes

14 Rotonda Quilin — Puente Alto

15 Vicente Valdés — Las Torres

16 Vicente Valdés — Hospital Sétero del Rio
17 Vicente Valdés — Las Mercedes

18 Vicente Valdés — Puente Alto

19 Hospital Sétero del Rio — Las Torres
20 Hospital Sétero del Rio — Las Mercedes
21 Hospital Sétero del Rio — Puente Alto
22 Las Mercedes — Las Torres
23 Puente Alto — Las Torres
24 Puente Alto — Rotonda Grecia

Realizado por:
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N° Linea 4A
1 Vicufia Mackenna — La cisterna
N° Linea 5
1 Plaza de Maipu — Las Parcelas
2 Plaza de Maipu — Pudahuel
3 Plaza de Maipu — San Pablo
4 Plaza de Maipu — Quinta Normal
5 Plaza de Maipu — Santa Ana
6 Plaza de Maipu — Baquedano
7 Plaza de Maipt — Nuble
8 Plaza de Maipu — La Florida
9 Las Parcelas — Pudahuel
10 Las Parcelas — San Pablo
11 Las Parcelas — Quinta Normal
12 Las Parcelas — Santa Ana
13 Las Parcelas — Baquedano
14 Las Parcelas — Nuble
15 Las Parcelas — La Florida
16 Las Parcelas — Vicente Valdés
17 Pudahuel —San Pablo
18 Pudahuel — Quinta Normal
19 Pudahuel — Santa Ana
20 Pudahuel — Baquedano
21 Pudahuel - Nuble
22 Pudahuel - La Florida
23 Pudahuel - Vicente Valdés
24 San Pablo — Quinta Normal
25 San Pablo —Santa Ana
26 San Pablo — Baquedano
27 San Pablo — Nuble
28 San Pablo — La Florida
29 San Pablo — Vicente Valdés
30 Quinta Normal — Santa Ana
31 Quinta Normal — Baquedano
32 Quinta Normal — Nuble
33 Quinta Normal — La Florida
34 Quinta Normal — Vicente Valdés
35 Santa Ana — Baquedano
36 Santa Ana — Nuble
37 Santa Ana — La Florida
38 Santa Ana — Vicente Valdés
39 Baquedano — Nuble
40 Baquedano — La Florida
41 Baquedano — Vicente Valdés
42 Nuble — La Florida
43 Nuble — Vicente Valdés

Realizado por:

Informacién y Comunicacion
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Impacto:

Corte general de energia en la red

Corte de energia una o mas lineas

Servicios parciales

Persona se precipita a la via

Atraso en la frecuencia

Impacto Evacuacion de tren

Evacuacién de estaciones

Evacuacién de Linea

Cierres de accesos

Dano a las instalaciones

Otros, especificar en observacion

Estacidn Final: Lista detallada en el items 1.2 Trabajar con Evento — CC.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Tipo Dependencia con su Sector:

Tipo Dependencia Sector
Tipos Dependencia Sectores
Accesos
Mesanina
Boleteria
Locales comerciales
Explanada, sala o espacio cultural
Estaciones Zona Wifi —
Zonas de combinacién
Escala Fija
Escala Mecanica
Ascensores
Dependencias de la estacion
Locales Técnicos o SAF
Via 1 principal
i Via 2 principal
Vias p :
Vias secundarias
Zonas de maniobras.
Trenes Cabina
Coche
Porterias
Estacionamientos
Edificios Oficinas
Dependencias varias
Patios
Porterias
Estacionamiento
Talleres Pa.tlst
Oficinas
Dependencias varias
Naves de lavado

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Intermodales

Plataformas o andenes

Locales Comerciales

Accesos

Escalas y ascensores.

Locales Comerciales

Accesos

Clasificacion (Tiempo):

Clasificacion (Tiempo)

Menor a 5 Min.
5-10 Min.
10 - 20 Min.
20 - 30 Min.
30 - 50 Min.
Mayor a 50 Min.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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2.2.2 Registro de Eventos de Radiotaxis — CC

Campos

Corresponde

Parametrizable

Tipo de Evento

Si/ No

Obligatorio / No Obligatorio

Tipo Dependencia

Libro

Criticidad

Medio Informacion

Linea de Ocurrencia

Estacion

Servicio Parcial

Impacto

Estacion (Final)

Sector

Tipo de Evento: SOLICITAR

Tipo de Dependencia: SOLICITAR

Libro: Radiotaxis

Criticidad: SOLICITAR

Medio de Informacion: SOLICITAR

Linea de Ocurrencia: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — CC.

Estacidn: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — CC.

Servicio Parcial: SOLICITAR

Impacto: SOLICITAR

Estacion Final: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — CC.

Sector: SOLICITAR

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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3. Agregar Cronologia

3.1 Agregar Cronologia — IPE

Parametrizable

Campos Corresponde

Grupo Acciones

Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Accion

Grupos de Accion

Accion

inicio de servicio

Marcaje en reloj control

Aviso al CC

Atraso por radio taxi

sobre foliados

Revision y conformidad de sobres turno anterior

confeccion de sobres por termino de turno

confeccion de sobres por estacion en dupla

guardia T3

recepcion de novedades

Ingreso a locales comerciales

trabajos nocturnos

perdida de llaves

apertura de accesos

personal que realiza la apertura en T1

portones con averia

apertura de portones post emergencia o evento que afecto la estaciéon

perdida de llaves de candados de acceso

‘ revisién / rondas

Revisidn de equipos sistemas e infraestructura en general

‘ gestion de averias

Todas las averias

Registrar el nUmero de averia y la hora de reporte

Correos a jefatura y administradores de contrato

solucién de averias/no conformidad en la solucién

valores de la estacion

cuadratura mensual

apertura de cajonera por evento

apertura de cajonera por ingreso de valores

accidentes

accidentes de clientes

accidentes de contratistas

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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‘ incidentes de salud

incidentes de salud de clientes

incidentes de salud de contratistas y personal metro

KFS

eventos de seguridad

menores extraviados, incluye las gestiones con CC, OAC

rifia / pendencia

mendicidad

hurto/robo

asalto

evasién

vandalismo (Grafitis en trenes, estaciones o dafo a la propiedad de
Metro)

billete falso

tocaciones deshonestas

‘ RFSC

reclamos, felicitaciones, sugerencias y consultas de clientes

‘ cobertura servicios externos

personal en turno

saca colacion

incumplimiento de servicios

Gestion de flujos

cierres de acceso

contenciones

dispersiones

direccionamientos

largos de fila

cierre de estacion

‘ inspeccion de recintos

revision de locales técnicos

‘cc

Solicitud de sonorizaciones

CCs

charla operativa (5 minutos)

Tema a eleccién por jefe de estacidon

colacién / relevo

Relevo de colacién de J/E

coordinaciones para la colacion de J/E

ingreso a dependencias /
locales técnicos

Realizado por:

Informacién y Comunicacion

. . Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 93730 00 www.metro.cl

Pagina 89 de 106



WMETRO.

- DE EANTIAGQ :LSIGE_

Cédigo 0012
Levantamiento de Procesos de Negocios Version 01
Libro Virtual - Gerencia Corporativa Fecha Mes - 2015
de Operaciones y Servicios”

Llamado a CCS par ingreso a local técnico

Ingreso de personal contratista

ingreso de personal metro

recaudacion de valores

Totem y MAS

cajero automatico

boleteria

Negocios

problemas con locatarios

construccion de nuevo local

teléfonos publicos, maquinas expendedoras

todo lo relacionado a negocios

‘ grafica de estaciones

grafica deteriorada

solicitud de grafica

I objeto encontrado

vias

trenes

estaciones

ingreso y devolucidn de objetos de clientes

Animales

ingreso de animales

erradicacion de animales

perros en acceso

‘ Boletos destruidos

retiro de boletos destruidos

gestiones para el retiro de boletos

I estacion en dupla

por colacién

por prevision

por asignacion de supervisor

contingencias / evento critico

manifestaciones

eventos masivos

inundacion

black out

incendio

sismo

descarrilamiento o colisién de tren

Realizado por:

Informacién y Comunicacion
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evacuacion de estacion

evacuacion de tren

artefacto explosivo

disturbios

emergencias con sustancias peligrosas

venta de cupos de transporte por j/e

apertura puertas laterales

‘ trabajos

trabajos de mejoramiento de estaciones

‘ Servicios de estacién

registro de contratistas presentes en turno

atrasos

relevos de colacion de personal contratista

incumplimiento de servicios

correos para administradores de contratos

ingreso de informacion a sistemas informaticos

registros de felicitacién o por mejorar

gestion de estaciones

pedido de materiales mensual. (solicitud y recepcion)

gestiones por insumos de estaciones

planes por eventos especiales

solicitudes de servicios adicionales; cajeros, seguridad, aseo

conversaciones y/o planes de accidn con supervisor de servicios

gestiones con la comunidad/municipalidad/colegios/fundaciones etc.

recibo de insumos, equipamiento o compras especificas

Direccion de cultura

Todo lo relacionado a eventos culturales en estaciones

Musica de estaciones

Artistas

Flashmob

termino de servicio

Libro con llaves de recintos al termino de turno

a quien se entrega el libro

donde queda el libro

instrucciones al personal de seguridad para el cierre operativo de la
estacion

visita supervisor/jefatura/otro

Realizado por:

Informacién y Comunicacion

Subgerencia de Tecnologia de la
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‘ auditoria

realizacién de auditorias en general (contraloria, SGC, comité paritario,
etc.)

‘ fiscalizacion

visitas de entidades fiscalizadoras (inspeccién del trabajo, seremi, etc.)

analisis local evento
operacional

analisis post-evento

levantamiento de
informacién/catastro

solicitud de informacion de las distintas areas de metro

tarea administrativa

ingreso a sistemas informaticos

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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3.2 Agregar Cronologia — CC

3.2.1 Agregar Cronologia de Eventos — CC

Campos Corresponde Parametrizable
Grupo Acciones Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Accion

Grupo Acciones y Accion:

Grupo de Acciones Accion

Tipo de evento
Fecha

Hora

Linea

estacidn o inter estacion

ubicacion

tren (N° de explotacién y coche)

descripcion

impacto

servicios parciales,

Antecedentes generales del evento -
horas estimadas de reapertura

clientes o funcionarios lesionados
Intervencién de terceros (ej. GOPE)
Cualquier otro dato relevante.

Duracion del evento

Atraso

activacion plan Eric

claves operativas

solicitud de limpieza de vias

Total de boletos devueltos

Verificar las acciones

SAMU
Bomberos

Acciones Informativas -
Carabineros

Transantiago

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
: . v. Li iggi , i - i
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Uoct
Periodista

Sub Gte. Linea
Jefe de trenes

Jefe de Servicios
Jefe de material rodante

Sistema de mensajeria

Boleteria

Jefe de estacion

Supervisor de servicios

Oficina de Atencion al Cliente

Central telefdnica

Acciones Operativas

Sonorizacion a la linea

Atraso en linea

Combinaciones suspendidas

Servicio Parcial

Evacuacion de tren

Claves operativas

Llamados generales

No ingreso a nivel de andenes

Evacuacion de la estacion

Atraso en Linea

Combinaciones suspendidas

Servicio Parcial

Devolucién de boletos

Reanudacidn de ingreso a nivel de andén

Sistema de Informacion a pasajeros

Pagina Corporativa de Metro
Pantallas de Andenes (lineas 2, 4, 4A Y 5.)*
Pantallas de Andenes Linea 1**

Pantallas de acceso

Sonorizacion en estaciones

* Pantalla de andén, sélo se mostrara segun sea el registro

** pantalla de andén, sélo mostrara en linea 1

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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Registros de tiempos

Llegada SAMU
Llegada Carabineros

Llegada Bomberos
Llegada GOPE
Llegada Material Rodante

Declara fallecimiento

Aut. Levantamiento

Energizacion

Retiro de cadaver
Limpieza de vias

Reposicién del servicio

Duracion del Evento

Comunicaciones Operativas

Alfa
Eco

K1 - K2
DG Pax
DG Via
Arco

Cambio

Expreso

Cano

Sigma
Clave 16
X5

X7

Objeto

Liki

Clave 1000
Black Out
Tango

Arena
Maik
ABC
Terra

Realizado por:

Informacién y Comunicacion
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3.2.2 Agregar Cronologia de Radiotaxis — CC

Campos Corresponde Parametrizable
Grupo Acciones Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Accion

Grupo Acciones: SOLICITAR
Accion: SOLICITAR

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion
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4. Agregar Consecuencia

4.1 Agregar Consecuencia - IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Consecuencia Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Consecuencia: SOLICITAR

4.2 Agregar Consecuencia —CC

4.2.1 Agregar Consecuencia de Eventos — CC

Campos Corresponde Parametrizable
Consecuencia Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Consecuencia: SOLICITAR

4.2.2 Agregar Consecuencia de Radiotaxis — CC

Campos Corresponde Parametrizable
Consecuencia Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Consecuencia: SOLICITAR

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile

X . v. Li iggi , [ - 1
Subgerencia de Tecnologia de la Tel.: +56(2) 937 20 00 - 937 30 00 www.metro.cl
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5. Trabajar con Actividades

5.1 Trabajar con Actividades — IPE

Se podra realizar consultas a través de palabras en los distintos registros de los libros.

6. Mantenedor Actividades

6.1 Mantenedor Actividades — IPE

Campos

Corresponde

Parametrizable

Estado

Si/ No

Obligatorio / No Obligatorio

Estado

Activa

Inactiva

7. Trabajar con Actividades

7.1 Trabajar con Actividades — IPE

Campos

Corresponde

Parametrizable

Linea

Si/ No

Obligatorio / No Obligatorio

Estacion

Linea y Estacidn: Lista ya detallada en el punto 1.1 Trabajar con Evento — IPE.

Realizado por:

Subgerencia de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion
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8. Agregar Actividad por Estacion

8.1 Agregar Actividad por Estacion — IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Actividad Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Tipo de Turno
Tipo de Turnos Actividad

Turno 1

Horario de apertura estacion

Sello cajonera
Apertura de Turno | Sobre cajonera

Cantidad cartas control

Recepcidn sobres de llaves foliado

Turno 2

Horario recepcion estacién

Sello cajonera

Recepcidn de

Sobre cajonera
Turno

Cantidad cartas control

Entrega de sobres de llaves foliado

9. Revisidon Apertura Cambio Turno

9.1 Revision Apertura Cambio Turno - IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Turno Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Linea
Estacidn

Turno: Lista detallada en el punto 8.1 Agregar Actividad por Estacion - IPE

Linea y Estacidn: Lista detallada en el punto 1.2 Trabajar con Evento — IPE.

Realizado por:

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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Ju PE
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10.Trabajar con Items

10.1Trabajar con Items — IPE

Se podra realizar consultas, a través de palabras buscando los distintos Items, que se encontraran, en las
revisiones diarias de las estaciones, en caso de no existir uno se podran incorporar.

11.Mantenedor de Items

11.1Mantenedor de Items — IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Estado Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Activa
Estado )
Inactiva

12.Trabajar Items por Estacion

12.1 Trabajar Items por Estacion — IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Linea Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Estacion

Linea y Estacidn: Lista ya detallada en el punto 1.1 Trabajar con Evento — IPE.

Realizado por:
Subgerencia de Tecnologia de la
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13. Agregar Items por Estacion

13.1 Agregar Items por Estacion — IPE

Biombo

Ahuyentador de Perros
Ascensores

Candados de seguridad
Cortocircuitador

Equipo Toma Presidn
Escalas mecanica
Gabinete via 1

Gabinete via 2

Hacha

Impresora

KIT DE ASEO

Linternas

Llaves Triangulares
Megafonos

Pértigas

Equipos de radio comunicaciéon
Metro

Silla de Rueda

Tarjeta Maestra
Pedestales

Cajeros automaticos
Torniquetes

Refrigerador

PC (Computador
Microondas

Botiquin

Total llaves de accesos
Total llaves boleteria
Total llaves salas técnicas
Total llaves Funcionamiento
operativo

Total llaves bodegas

Total llaves salas y/o oficinas
Total llaves servicio Metro
Total llaves vestuario
Total llaves muebles

Total llaves bafios

items

Realizado bor- Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago - Chile
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14. Revision por Ronda

14.1 Revision por Ronda — IPE

Campos Corresponde Parametrizable
Linea Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Estacion
Ronda

Linea y Estacidn: Lista ya detallada en el punto 1.1 Trabajar con Evento — IPE

Ronda 1
Rondas Ronda 2
Ronda 3

15.Mantenedor de Areas o Unidades

15.1 Mantenedor de areas o unidades — IPE

Pantalla en la cual el area de IPE, podra tener activa las unidades que al cual se asociaran los distintos
libros virtuales que estén activos.

15.2 Mantenedor de areas o unidades — CC

Pantalla en la cual el area del CC, podra tener activa las unidades que al cual se asociaran los distintos
libros virtuales que estén activos.

Realizado por:
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16.Mantenedor de Libro Virtuales
16.1 Mantenedor de Libros Virtuales — IPE
Campos Corresponde Parametrizable
Unidad Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Unidad: Solicitar
16.2 Mantenedor Areas o Unidades — CC
Campos Corresponde Parametrizable
Unidad Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Unidad: Solicitar
17.Trabajar con Libro Virtuales
17.1 Trabajar con Libros Virtuales — IPE
Campos Corresponde Parametrizable
Unidad Si/ No Obligatorio / No Obligatorio
Unidad: Solicitar
17.2 Trabajar con Libros Virtuales — CC
Campos Corresponde Parametrizable
Unidad Si/ No Obligatorio / No Obligatorio

Unidad: Solicitar
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3.5. Casos de Usos
A definir
4. REPORTES CLAVES DE DESEMPENO (KPIs)
. L Unidad de Periodicidad

Actividad Descripcion KPI Meta Responsable

medida Medicion

5. REGLAS DE NEGOCIOS

A continuacidn se detalla una matriz correspondiente a las reglas de negocio asociadas a los procesos en estudio.
Estas variables se pueden segmentar por volumen, categoria, etapas, etc; detallando los casos de las distintas
condiciones que implican las reglas de negocio.

CONDICION

DESCRIPCION - REGLA DE NEGOCIO

OBSERVACION

[Identificar punto

CATEGORIA 1: Describir cémo opera la regla de
negocio, Indicando caso 1y su implicancia

relevante del que se | CATEGORIA 2: Describir cémo opera la regla de

desprende la regla de

negocio, Indicando caso 2 y su implicancia

negocio] CATEGORIA N: Describir cdmo opera la regla de
negocio, Indicando caso N y su implicancia

Complementar Informacion
Adicional
(Global o Parcial)

6. CONSOLIDACION DE INFORMACION

El sistema contendra un mddulo de conciliacién de eventos. Dado que para un mismo evento, este es registrado en

forma atemporal por cada drea de negocio, debe existir un modulo en el cual un ro

mediador” haga pareo o

match entre dos o mas eventos, para consolidar informacién y dejar un registro definitivo, fidedigno y Unico para
gestidn a nivel de compaiiia.
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7. OPORTUNIDADES DE MEJORAS

o b
£
i

Oportunidades de
Mejoras V1.0.xlsx

8. MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

X2
H]
Matriz de
Requerimiento V.1.1.
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