Subgerencia de Abastecimiento METRO.
. . DE SANTIAGO
Gerencia Comercial

SEGUNDA RONDA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y BASES ADMINISTRATIVAS

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE PROVISION Y OPERACION DE RED DE CARGA DEL MEDIO DE
ACCESO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

Respuestas pendientes de la Primera Ronda de Consultas:

Pregunta 13 primera Ronda de Consultas:

Segun indica para enviar las transacciones nos conectamos al “Switch” mediante ISO 8583. Sin
embargo también indica que el servidor “Clearing” dejara en un servidor FTP los archivos de
intercambio de informacién. ¢Qué archivos serian, y que formato tendria cada archivo?

R: La interaccidn con el Switch transaccional siempre es en linea, pero también existe la
posibilidad de trabajar con archivos de intercambio de informacion, via FTP. El detalle de estos
archivos y sus correspondientes formatos se estableceran durante la Etapa de Ingenieria.

Pregunta 14 primera Ronda de Consultas:

La comunicacion entre el “Gestor transaccional” y el “Switch” indica que debe realizarse cifrada.
¢De qué forma o mediante que algoritmo se encriptaria dicha informacién?

R: Este protocolo o algoritmo serd acordado y entregado durante la Etapa de Ingenieria, ya que
es parte de la seguridad del sistema.

Pregunta 18 primera Ronda de Consultas:
¢Todas las transacciones utilizan todos los campos incluidos en la descripcién del campo 48?

R: Cada transaccidn tiene su propia definicién sobre los subcampos del campo 48. Los
subcampos utilizados siempre se deben indicar en el campo, ej. 48.1 bipmap.
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Pregunta 19 primera Ronda de Consultas:

Se indica que el campo 47 se explicard posteriormente de forma individual para cada
transaccion. éEsto serd antes o después de presentar la propuesta técnica?

R: Se confirma que este campo serd especificado durante la Etapa de Ingenieria.
Pregunta 36 primera Ronda de Consultas:

Anexo C-4. Numeral 5.3 Pagina 11 Comando TCAM, ¢écual es el contenido/uso del subcampo
Piggyback? écon cual comando se obtiene este dato desde la AS?

R: Las transacciones Online del Switch, asi como la TCAM, tienen un campo denominado
Piggyback, que informa al Switch el resultado de la Ultima operacidn on line, indicando si esta
ultima operacion termind bien o no.

Pregunta 44 primera Ronda de Consultas:

Bases Técnicas - 9-1.2.2 - ¢ Qué informacion transfiere el SCA al Operador (ver Figura 2 en Bases
técnicas)?

R: Se envia informacidn relevante para el proceso de Venta de CT, tales como: verificacién de los
parametros a utilizar, las CT disponibles a cargar y las llaves de trabajo (seguridad).

Pregunta 75 primera Ronda de Consultas:

Bases Técnicas - 27-3.5.1.1 b - ¢Qué tipo de cédigo de barras deberia soportar la impresora
térmica?

R: El Oferente debe considerar que Metro para la impresidn de cddigo de barra en sus recibos
de carga utilizada el Code-128 con el subset C, para permitir que cada elemento del cédigo
integre dos digitos decimales. De esta forma se duplica la capacidad de 15 caracteres a 30
caracteres decimales (para el ancho disponible del papel). Metro compone este cédigo de barra
con numeros propios de la TRX ejecutada. Por lo anterior la forma de conversidn y generacion
final del cédigo serd entregada al Operador.

Pregunta 136 primera Ronda de Consultas:
éExistiran transacciones de red como ECHO TEST?

R: NO
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Pregunta 143 primera Ronda de Consultas:

¢éLas tablas de difusién se podran almacenar en el Switch de la Red de Carga?

R: NO

Pregunta 149 primera Ronda de Consultas:

¢Se considera encriptacion asimétrica en la comunicacién de algunos componentes?

R: Este protocolo o algoritmo sera acordado y entregado al momento de la Etapa de Ingenieria,
ya que es parte de la seguridad del sistema.

Pregunta 209.12 primera Ronda de Consultas:

¢Cuales son los datos y sub-pantallas de la transaccién de Carga de llaves? éInterviene la
antena? ¢Es una transaccidn on-line? ¢Se imprime algun tipo de voucher?

R: Si esto se refiere al cambio de llave de tarjetas, esta es una funcionalidad interna de la AS,
gue requiere que el POS realice una correcta inicializacién (carga de parametros operacionales)
y manejo de tablas de difusion. En un cambio de llaves de este estilo, el POS no recibe indicacion
alguna, de manera que no se debe implementar nada. La AS sola se da cuenta si debe cambiarle
la llave a la tarjeta o no, de acuerdo al seteo de sus pardmetros operacionales.

Pregunta 214 primera Ronda de Consultas:

¢La Actualizacion remota del software de pos y el firmware de la antena se realizard mediante
mensajeria 1SO8583 o algln otro proceso contra el switch? ¢debemos considerarlo dentro del
desarrollo o sera realizado manualmente por personal técnico?

R: La actualizacion del Firmware de la Antena Segura es considerada mediante mensajeria
ISO8583, siempre y cuando el ancho de banda permita la realizacién de este proceso. En caso
contrario, debe considerar el costo de actualizacién mediante personal técnico (punto a punto)
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Pregunta 239 primera Ronda de Consultas:

Respecto al punto 3 Requerimientos De La Infraestructura Tecnolégica ¢El intercambio con el
Operador Tecnolégico, puede ser en linea, para todos los requerimientos?

R: La interaccidn con el Switch transaccional siempre es en linea, pero también existe la
posibilidad de trabajar con archivos de intercambio con archivos de conciliacién con los bancos
(por ej. via FTP)

RESPUESTAS SEGUNDA RONDA DE CONSULTAS.

1. Ya que el Metro no garantiza exclusividad dentro de una determinada zona, queda
sobreentendido que las condiciones para un eventual nuevo operador que entre mas
tarde seran absolutamente las mismas que regiran para quienes se adjudique la
presente licitacion? Mejores condiciones afectarian notoriamente el normal
funcionamiento de la red adjudicada en primer término.

R: Metro no garantiza exclusividad, pero si que se tomaran los resguardos necesarios,
para cautelar que no se vea afectado el normal funcionamiento de las redes adjudicadas
Como parte del presente proceso.

La incorporacién de nuevos operadores, sera mas bien con el propdsito de generar
condiciones, para facilitar el acceso de mas Usuarios a estas Redes de Carga de
Superficie y no restar Usuarios a las redes existentes.

2. Latasa que se fije para ambas zonas sera la misma?

R: Las tasas podrdn ser distintas para cada Sector.

3. Si la respuesta para el punto anterior fuese afirmativa, cual serd el criterio para fijar
dicha tasa si las ofertas que reciba el Metro presentasen tasas diferentes entre ambas
zonas?

R: Las tasas podran ser distintas para cada Sector.

4. Si la respuesta fuese negativa quien fuese adjudicado con una tasa mas baja (y mas
conveniente para Metro) estaria de alguna manera “castigado”, e incluso las condiciones
para los comerciantes de esa zona podrian ser diferentes y menos ventajosas
generandose problemas comerciales por motivos ajenos al adjudicatario. Habra algin
mecanismo de proteccidn para el oferente que proponga la menor tasa de todas, incluso
menor que la menor tasa correspondiente a la zona para la cual no oferte?
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R: Se adjudicard el servicio en base a la combinacidn de ofertas, cuyas tasas resulten mas
econdmicas para Metro, ya sea que ello signifique adjudicar los dos Sectores a un unico
Oferente o los dos Sectores a Oferentes distintos.

5. El servicio que se ejecutard y por ende la tasa que se cobra, esta exento de IVA?

R:Serd de responsabilidad del Oferente el correspondiente analisis de aplicacion del IVA.
Respecto de lo mismo, tener en cuenta que en el "Anexo B - Formulario de Oferta
Econdmica" la tasa propuesta deberad incluir el IVA, si procediere.

6. Dado que al adicionarse mas puntos de carga por sobre las cantidades exigidas, METRO
adiciona costos operativos (mantenimiento, conexidon), y de inversién (antena segura)
debemos entender que METRO considera que no es necesario incentivar el aumento de
puntos de carga y que las cantidades indicadas representan el tamafio éptimo de la red?.

R: El costo adicional para Metro, por la incorporacion de nuevos puntos de carga sera
marginal, por lo que no habra restricciéon para que Operador habilite puntos de carga
adicionales. Es importar recordar que las Antenas Seguras adicionales serdn de cargo del
Operador.

7. Los horarios de atencion en el caso de los PCMA, estan indicados como: a) horarios
durante los cuales los comercios debe estar abiertos o, b) el horario durante el cual el
Operador de la red debe estar disponible para atender los requerimientos de los
comercios que trabajen dentro de ese rango de dias y horas?

R: Se refiere al horario en el cual los PCMA deben prestar todos los servicios de su
responsabilidad y el Operador debe velar porque en ese horario los PCMA cuenten con
disponibilidad de CT.

8. Si se tiene en cuenta que este servicio funciona en base a que tanto el operador como
los comercios que actuen como PCMA estan pre pagando viajes aun no realizados y
poniendo a disposicion del sistema de transporte una importante suma de dinero, y que
este negocio opera con margenes reducidos, se solicita un mejor balance del esquema
de multas y descuentos ya que el incluido en las bases, en varios casos pone
directamente en peligro la estabilidad econdmica del servicio. Se solicita un esquema
donde las eventuales multas / descuentos que se apliquen durante un mes, no superen
el 10% de la facturacidn que le corresponda en dicho mes al operador. La reiteracién de
esta situacion (multas o descuentos que lleguen al valor maximo) podria si iniciar otro
tipo de sanciones mas severas.

R: En la gran mayoria de los descuentos y/o multas no se verifica al momento en que se
detecta un incumplimiento, sino que, se entrega un periodo en el cual el Operador debe
generar un plan de accién, correccién y seguimiento de dicho incumplimiento o la
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10.

11.

12.

DE SANTIAGO

justificacion de esta ocurrencia. Si no ocurriere asi, recién ahi, el Operador se hard
acreedor de un descuento o multa.

El criterio de fiscalizacién no busca penalizar la ocurrencia de los incumplimientos, busca
desarrollar la capacidad de gestidon para corregir y potencialmente anular la repeticién
de los incumplimientos, y por lo tanto, genera la necesidad de una estructura de gestién
en el Operador, que asegure este objetivo.

La fiscalizacion no pretende hacer menos rentable el contrato, la fiscalizacion pretende
gue exista una minimizacién de los incumplimientos.

Se solicita eliminar la multa / descuento relacionada al hecho de haber algin local PCMA
gue incumpla con las exigencias de seiializacién utilizando el kit suministrado por
METRO. Los comercios tendrdn de por si interés en publicitar el servicio para atraer
clientes, sin embargo debe tenerse en consideracidn que las redes de este tipo se basan
en un gran nimero de pequefos comercios de dimensiones reducidas, para los cuales
resulta importante también ocupar sus pequefios frentes con material vinculado con sus
principales fuentes de ingresos como ser bebidas de todo tipo, comidas, articulos
variados por lo que sera dificil en muchos casos “forzar” el uso de un kit si éste tapa o
guita espacios que el comercio utiliza para su giro principal.

R: Los PCMA deberan cumplir con las condiciones necesarias, para que el Operador
pueda responder a las exigencias establecidas.

La pag.7 de las bases menciona las listas negras, la respuesta 171 a la consulta sobre las
caracteristicas de dichas listas negras responde que hoy dia los POS no administran listas
negras. Debe entenderse que el Operador no debe implementar ninguna lista negra?

R: Correcto, el Operador no debe implementar listas negras.

En el anexo Anexo-C-3---Zonas-de-Alto-Nivel-de-Recaudacion-PCMA, en el punto 2.2
Zonas de alto nivel de recaudacién de PCMA Sector B no existe coordenada de
geolocalizacion para el punto n° 208, comuna de Providencia. Se agradece proveer la
informacién.

R: (-706138287, -33.4471927)

Si una AS adicional falla en modalidad de arriendo al Operador tecnoldgico (alternativa
2) y dado que se cobra una mensualidad que incluye mantencidn. éise cobra adicional

por el arreglo? ¢Qué se entiende por mantencidn de AS?

R: La reparacién es de cargo del Operador Tecnolégico, siempre y cuando el fallo no sea
ocasionado por mal uso u otra falla relacionada con el no adecuado manejo de ésta.
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14.

15.
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"Respecto a la pregunta 227 de la carga remota. Al momento de activar una carga
remota en el PCMA, ¢Se descuenta ese monto del saldo de CT del PCMA? Entendemos
que no. ¢Es esto correcto?

227. En las Bases Técnicas, punto 1.1 Servicios de la Red de Carga, dice: “b) Activacion de
compra remota. Se refiere a la carga de Cuotas de Transporte en el Medio de Acceso,
pero habiendo realizado previamente el pago de manera no presencial.” Al respecto:

a. ¢, Se debe activar remotamente la carga en los puntos Bip!! de las tarjetas Bip!!
asociadas a entidades bancarias? Respuesta: Es para toda tarjeta con chip Bip!

b. ¢Como funciona el pago de la comision por parte de Metro al Operador en el caso de
la activacion de la carga remota? ¢Se paga esta comisidon como porcentaje del monto
activado? Respuesta: Es solo la habilitacion de una compra ya realizada por otro medio.
Es parte del monto recaudado y se paga de la misma forma."

R: Al activar una carga remota, no se descuentan las CT del saldo del PCMA.

"Respecto de la pregunta 238, nos referimos a que si por alguna razén no esta disponible
la plataforma de alta disponibilidad del Operador Tecnoldgico (Sonda en este caso) por
causa de fuerza mayor o desastre, ¢Existe algin mecanismo alternativo de entrega de la
informacién desde la AS al Operador?

238. En caso de desastre, existe algun mecanismo de entrega de informacion desde las
AS a el Operador Tecnoldgico, ello considerando que la plataforma de alta disponibilidad
no se encuentre utilizable.

Respuesta: En caso de no encontrarse disponible la ""plataforma de alta disponibilidad""
del Operador, las antenas pueden bajar sus datos en forma directa al Sistema de SONDA,
requieren que sean llevadas a servicio técnico. Tiene un costo este servicio de UF 0,20
por cada AS que se recupere."

R: Importante sefalar que no existird medio alternativo, para el rescate de transacciones
desde la AS, cuando el Switch no esté disponible por causa de fuerza mayor.

En la seccidén 9 de las bases técnicas, Responsabilidades De Metro., en el punto g) dice:
“Proveer el Kit Basico de Sefalizacion de PCMA, que debera ser instalado por el
Operador en cada uno de los puntos PCMA habilitados, en ubicaciones visibles para
informacién de los Usuarios, el cual podra ser reemplazado y/o modificado de acuerdo a
las politicas comunicacionales de METRO”. Al respecto: ¢Metro proveera los kit basicos
de sefializacién de PCMA para los PCMA adicionales que instale el Operador?

R: Metro proveerad el kit para todos los PCMA.
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16.

17.

18.

DE SANTIAGO

Con respecto a la Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato. Si el Operador se adjudica
los dos sectores, éla Garantia corresponde a 30.000 UF (15.000 por cada sector)? 269. De
acuerdo al articulo Cuarto: Garantia De Fiel Cumplimiento De Contrato, del anexo D:
Borrador del contrato. Agradecemos precisar si la garantia del sector A o sector B o
sector A+B corresponde a 5000 UF cada una.

R: La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de UF 15.000 por cada Sector. De
esta manera, si un Oferente se adjudica los dos Sectores, entonces la garantia total que
deberd entregar por este concepto es de UF 30.000.

En la aclaracién N°1, punto 4, 1.2.3.1 Constitucién y/o renovacién de Boletas de
Garantia, dice: Al menos 10 dias habiles antes del inicio de la Etapa de Régimen, el
Operador deberd presentar a Metro, una garantia bancaria con las caracteristicas que se
describen en los literales siguientes, expresada en Unidades de Fomento, por una suma
equivalente a UF 22.000 (veintidés mil Unidades de Fomento). Esta garantia debera
entregarse parcializada en dos (2) boletas de garantia de 6.000 Unidades de Fomento
(seis mil Unidades de Fomento) y (2) boletas de garantia de 5.000 Unidades de Fomento
(cinco mil Unidades de Fomento). Lo anterior serd aplicable, para cada uno de los
Sectores licitados. Al respecto, ¢En caso de adjudicarse un mismo Operador los dos
sectores, la boleta de garantia sera de 44.000 UF? ¢Estas garantias son adicionales a las
15.000 UF por zona, relacionadas al fiel cumplimiento del contrato?

R: Las boletas a las cuales se hace referencia en el punto 1.2.3. sdlo seran necesarias en
el caso que el Operador opte alternativamente, para el Requerimiento de Cuotas de
Transporte, por un mecanismo resguardado por Boletas de garantia, segun se describe
en detalle en dicho apartado.

En virtud de lo anterior, el Oferente adjudicado debera entregar una garantia de UF
22.000 por cada Sector adjudicado. De esta manera, si el Oferente se adjudicara los dos
Sectores, deberd entonces entregar wuna garantia total de UF 44.000.
Estas garantias serdn adicionales a las requeridas por concepto de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

En la circular aclaratoria N° 2 con respecto al punto “4.2 Cobertura de PCMA” dice: b)
Considerando lo sefialado en el punto anterior, el Operador debera desplegar la cantidad
de PCMA minimos por Comuna, que se explicita en el punto 3 del Anexo C-2, y que
corresponden a 532 puntos por cada Sector. De esta manera, el Proveedor tendrd
libertad para distribuir los 118 puntos restantes por cada Sector, para completar los 650
puntos de carga minimos requeridos, considerando como criterios esenciales para ello,
maximizar la capilaridad y accesibilidad de los Usuarios. Al respecto, éLos 75 puntos de
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19.

20.

21.

22.

23.

DE SANTIAGO

interés social que Metro determinard, se encuentran considerados dentro de estos “118
puntos libres”? Si es asi, ¢los puntos que quedan en libertad de eleccidén del Operador se
reducen a 43 puntos? ¢Es esto correcto?

R: Los puntos de interés social se encuentran contenidos dentro de los 532 puntos
sefalados, por cada Sector.

En el caso que las zonas sean adjudicadas a dos Operadores distintos. ¢Podria el
Operador de la zona A afiliar un PCMA adicional que se encuentre dentro de la zona del
otro Operador? Si la respuesta es afirmativa, por favor indicar los requisitos que deberia
cumplir el punto en cuestién.

R: No

Con respecto al punto “1.2.3.2. Liquidacion de Cuotas de Transporte Adquiridas por los
PCMA”. Con la modificacion de las bases, “...el Operador dispondrd de dos dias habiles
para depositar las CT...”, ésignifica que solo se depositara las CT utilizadas y por tanto el
Operador podria utilizar una planificaciéon de demanda de CT propia y no la entregada
por Metro? (Nos referimos a planificacion de demanda entregada por Metro
correspondiente al promedio de la diferencia entre aperturas y cierres de los 5 dias
habiles anteriores mas el 10% adicional)

R: Refiérase a lo senalado en la Cicular N° 1 - Fe de Erratas, donde se sefiala en detalle
cual sera el procedimiento que regira, para la "Liquidacién de Cuotas de Transporte
Adquiridas por los PCMA". Lo anterior, en el caso que el Operador haya optado por el
mecanismo alternativo de adquisicidon de CT y no por el mecanismo que se describe en el
punto 1.2.1. de las BT.

Para el proceso de reemplazo de AS, ése harad entrega de una nueva AS de reemplazo
junto a la solicitud, o se debe esperar la reparacién de la AS defectuosa?, es decir, éel
reemplazo serd inmediato o hay un plazo de entrega que implicaria mantener un stock
de AS?, en caso afirmativo, équé plazo deberiamos considerar?

R: Se entregard una nueva AS de reemplazo de forma inmediata, con una capacidad de
15 AS diarias de parte del Operador Tecnoldgico, para toda la Red.

¢Cuales son los plazos de respuesta de Metro para las diferentes solicitudes y
formularios que se les envia y que requieren su aprobaciéon?

R: Metro comunicara oportunamente estos plazos al Oferente adjudicado.

En caso de cambio POSID (POS-AS), ¢Es necesario esperar confirmacion de Metro para la
nueva habilitacion?, si es asi, ¢cuanto tiempo tomaria este proceso?

R: Este proceso sera auténomo, sin embargo se debera informar opiortunamente al Area

de Operaciones de Metro.
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24,

25.

26.

27.

28.

DE SANTIAGO

En relacién a los PCMAYV, ¢Cuantos POS-AS deben instalarse? ¢Cual es la proporcién
actual de POS-AS por PCMAV?

R: Se deben instalar en general, 2 pares POS-AS para operacion y 1 par POS-AS para
contingencias, salvo casos excepcionales (ej. actualmente existe un PCMAV que necesita
4 pares POS-AS para operacion)

Entendemos que en un PCMA a habilitar, podemos instalar mdas de un kit POS-AS,
éexiste un maximo a instalar? ¢ Cual es la proporcion actual de POS-AS por PCMA?

R: Cada PCMA solo debe tener un par POS-AS, salvo en casos de PCMA de alta
recaudacion donde sean necesarios 2 pares POS-AS.

Con respecto al Apartado D: Sistema de Registro y Almacenamiento de Informacién
Histdrica, agradeceremos responder las siguientes preguntas:

a. ¢Lla Base historica serd proporcionada por Metro o se iniciara en el momento en que
el Operador tome el control de la operacion?

R: La Base Histérica se iniciara en el momento en que el Operador inicie la Etapa de
Régimen.

b. Sies proporcionada por METRO, équé caracteristicas tendrd esa base?

R: Como se desprende de la respuesta anterior, no se proporcionard Base Histérica al
Operador.

c. ¢Quiénes podran consultar la informacion de la base histérica (ademds de Metro)
¢usuario final?, écomercio?, etc.?

R: Sélo usuarios de Metro.

d. En referencia a la base histdrica ¢Qué informacidn debe estar online y con qué
ventana de tiempo para realizar consultas? ¢ Podria ser en Batch?

R: Se requerird informacién online, segun lo siguiente:
- Registro de Codigo de PCMA y Antenas Seguras, que han operado desde su creacion,
manteniendo claramente identificadas las antenas activas del mes en curso. Durante
toda la vigencia del Contrato.

- Informacién de aperturas y cierres, informacion de factura por comercios, historia de
fallas, ventas por comercio. Durante los ultimos 6 meses.

¢Qué informacion registra la trama de cada una de las transacciones (por ej. nimero de
transaccion, monto, id de tarjeta, etc.)?

R: Esta informacion sera entregada en detalle al Oferente Adjudicado, durante la Etapa
de Ingenieria.

En relacion al reporte de Status de antenas en PCMA, éa que se refiere con “antenas
instaladas por comercio y recambio correspondiente”?.
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29.

30.

31.

32.

DE SANTIAGO

R: Cada vez que la red instale por reemplazo o creacidon una antena se debe asociar a un
cadigo uUnico que haga referencia a una uUnica (direccién con comuna)

Segun reporte (punto 11 pagina 16 — Bases técnicas) se entiende que es posible
reemplazar un PCMA en caso de la desafiliacion de un PCMA anterior. En ese caso,
éexistira un plazo para poder concretar ese reemplazo y asi no incurrir en multa?
Asimismo, ¢habra alguna condicion para ese reemplazo (geografica o de algun otro
tipo)?.

R: En caso de reemplazo de un PCMA, el Operador debera presentar alternativas de
nuevos puntos y los plazos se resolveran de mutuo acuerdo entre las partes.
El Operador deberd entregar todos los antecedentes necesarios para, que Metro pueda
evaluar la nueva ubicacién y las condiciones de ésta.

Con respecto al reporte 11, iqué datos del PCMA requieren que sean informados? (Por
ejemplo: Rut de cajero, direccién PCMA, Rubro, etc.).

R: "En principio, al menos, los siguientes:
- Codigo

- Antenas asociadas
- Nombre

- Direccion

- Comuna

- Fecha de afiliacion
- Rubro

- Telefono

- Celular

- Nombre contacto"

Segun el reporte 13 (pagina 16 Bases técnicas) ¢A qué se refiere con “antenas
descargadas en POS genérico”?.

R: Las Antena Seguras que sean bloqueadas deben llevarse a Sonda quien las descargara
en un POS genérico del Operador.

Si es posible afiliar mas PCMA que el minimo requerido (650 por zona), ¢Existira alguna
condicion (geografica, de rubro, etc.) para la incorporacion de esos PCMA adicionales?
¢En estos casos es posible que existan puntos en un radio de 500 metros?

R: Para PCMA adicionales, el Operador tendra libertad de proponer a Metro los puntos
gue desee afiliar y Metro evaluara las propuestas presentadas.
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Si puedo incorporar mas PCMA que el minimo requerido, éSeran éstos considerados
para efecto de los calculos estadisticos (calculo de indicadores, reportes, multas, etc.)?

R: Todos los PCMA, sean minimos o adicionales, seran considerados para todos los
efectos establecidos en las bases.

Respecto al indicador de cantidad minima de PCMA, la formula de céalculo considera
como denominador solo los minimos exigidos y como numerador, todos aquellos PCMA
activos, tanto los minimos como los nuevos.

Cuando se sefiala que los informes deben ser enviados a Metro, ¢Pondran a disposicidon
una casilla de correo electrénico genérica de Metro o a una cuenta personalizada?, de
ser asi éserd con algun mecanismo de control de lectura del envio?

R: Esta definicidn se establecerd durante la Etapa de Ingenieria.

¢Qué voltaje requiere la antena INTEGRISYS para su alimentaciéon?

R: "Las Antenas Seguras Integrisys cuentan con un transformador:
-IN:110-220 VAC
- OUT: 8V DC/ 1200 ma (que alimenta a la AS)"

De acuerdo al anexo C-2 Datos para Dimensionamiento, se entrega la recaudacién
proyectada al mes y el nimero de transacciones por sector. ¢Es correcto asumir que la
carga promedio es el resultado de division entre recaudacion y nimeros de
transacciones? O debemos asumir que la carga promedio es $1500 segun lo respondido
en pregunta nimero 9. O dicho de otra manera, si consideramos $1500 como en valor
de recarga promedio, al multiplicar este valor por el nimero de transacciones
entregadas en el anexo C-2 punto 5, nos da una recaudacion mucho menor. ¢Cual es la
carga promedio correcta a utilizar? ¢Cudl es el monto de recaudacién mensual real de los
ultimos 12 meses?

R: Se confirma que se debe considerar la informacion entregada en el Anexo C-2, a partir
de lo cual se obtiene que la carga promedio es del orden de S 1.800.
En los ultimos 12 meses el nivel de recaudacion ha sido constante (del orden de los 9,6
mil millones de $ por mes)

El nimero de transacciones entregado en el anexo C-2 punto 5, éIncluye consultas de
saldos? ¢O es sélo el numero de transacciones correspondiente a carga presencial y
activacion de carga remota?

R: Solo corresponden a los servicios de carga, tanto presencial como remota.
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En circular aclaratoria numero 2, numeral 1, dice que “Para las Cuotas de Transporte se
exigira al inicio de sus operaciones, un stock minimo equivalente a 1 dia mas un 10%
acumulado de la diferencia de transacciones totales de aperturas y cierres, lo que serd
calculado con el promedio de los ultimos 5 dias habiles, multiplicado por 1,1.” En
cambio, en la respuesta a la pregunta 41, dice: 41. Bases Técnicas 6-1.2 ¢El stock minimo
sera exigible al inicio, durante y al término de las operaciones diarias o sdlo al inicio de Ia
operacion diaria? Respuesta: Al Inicio y Cierre de las Operaciones. Por lo tanto, ien qué
momento sera exigible el stock minimo?

R: Solo al Inicio

Dado que se establecen 238 dias como plazo maximo para el inicio de etapa de régimen
y sumado a que se extendieron los plazos de la licitacion. ¢El inicio de etapa de régimen
corresponde al 5 de noviembre? ¢Serd postergado el inicio de etapa de régimen de tal
forma que se puedan cumplir los 238 dias?

R: Todos los plazos se extienden.

La transaccién Activacion de carga remota, ¢Funciona Online u Offline? Esto debido a
que existirian contradicciones en las respuestas de las preguntas 209.4 y 209.9. En la
respuesta a la pregunta 209.4 dice: “209.4. {Cudles de las transacciones mas arriba
definidas son Online? Respuesta: Inicio, cierre, activacién carga remota, compra

prepago”.

R: Efectivamente habia una contradiccion. Por lo anterior se aclara que la activacién de
carga remota es Online, esto significa que en el momento de descargar las CT al Medio
de Acceso, se debe acceder en linea al Sistema Central, para bajar o descargar el monto
antes adquirido, asociado a la tarjeta.

Y luego en la respuesta a la pregunta 200.9

“209.9. La opcidén "Act. Compra Remota", no queda muy claro a que se refiere. {Cuales
son los datos y sub-pantallas de la transaccion de Saldos tarjeta BIP!? ¢Interviene la
antena? ¢Formato del voucher? Respuesta: Los datos y pantallas se entregaran
oportunamente al Operador Adjudicado Si es directa entre pos y antena. Transaccion
fuera de linea. Se deben entregar todos los vouchers y los mendus.

R: La funcionalidad de Activacion de Compra Remota corresponde a CT que han sido
adquiridas previamente, por ejemplo, a través de algin medio de pago electroénico, y
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luego son descargadas al Medio de Acceso, en el punto de carga.
Respecto de lo consultado, lo siguiente:

a) Los datos y pantallas se entregardn oportunamente al Oferente Adjudicado.
b) Siempre que se accede al Medio de Acceso, ya sea para lectura o escritura, interviene
la Antena Segura.

c) El formato del voucher sera determinado durante la Etapa de Ingenieria.

Dado que no se respondio la pregunta 272b, debido a que la referencia a la pregunta
227.b hace mencidn a la carga remota. Agradeceriamos indicar si Metro va a definir un
plazo maximo para el inicio de los servicios en caso de retrasos. Esto en el entendido de
gue los retrasos no podrian tener una duracion indefinida.

272. En caso de existir postergacién del inicio de los servicios, a. éCudles son las causas

que podrian gatillar estos retrasos? Respuesta: Se trata de causas imprevistas, por lo que
no pueden definirse de antemano.

b. éCual es la duracion maxima estimada de estos retrasos? Respuesta: Remitase a la
respuesta de pregunta 227.b

R: No existird un tope, sin embargo, el interés de Metro es que, de haber un retraso, se
haga y se hard todo lo posible por cumplir con los plazos establecidos.

"Respecto a la respuesta a la pregunta 274- b. Si bien la respuesta de Metro indica que
las multas se refieren siempre al incumplimiento del Operador, no de terceros, de la
redaccidon de la multa n° 2 establecida en el numeral 8.8.2.1, se desprende que Metro
podrd aplicar dicha multa al Operador “cuando la declaracion del Operador sobre el
incumplimiento provenga de algun otro prestador de servicio relacionado, sin contar
con antecedentes que justifiquen razonablemente la declaracion”. Por lo tanto, dado
gue la multa si podria provenir del incumplimiento de un tercero, agradeceriamos
indicar que se entiende por “antecedentes que justifiguen razonablemente la
declaracion”

274. Respecto al articulo Octavo Multas, agradeceremos contestar las siguientes
preguntas:

a. éCudles son las multas que se podrian aplicar desde el ministerio a Metro y que
podrian ser cobradas al Operador? Respuesta: Son las mismas sefialadas en el numeral
8.8 y siguientes de las Bases Técnicas.

b. éPodemos suponer que las multas que se aplicaran al Operador seran sélo aquellas
gue corresponden a la exclusiva responsabilidad de éste? Relacionado a este punto,
sugerimos reconsiderar la aplicacion de la multa nimero 2 establecida en el numeral
8.8.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacion de los Servicios de
las Bases Técnicas, toda vez que, segun se indica en la pregunta nimero 7 de esta
seccion, para la prestacion del servicio del Operador intervienen distintos actores no
siendo posible para Operador hacerse responsable del incumplimiento de los servicios
provistos por tales actores; debiendo el Operador, en tales casos, sujetarse a lo regulado
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en los respectivos contratos suscritos con los mismos. Respuesta: Las multas se refieren
siempre a incumplimientos del Operador, no de terceros."

R: Se refiere a cualquier antecedente, sin precisar ninguno en particular, que permita
sustentar razonablemente, que el incumplimiento de un determinado nivel de servicio
del Operador se debe al incumplimiento de un tercero.

a) Se reitera que las multas que podran ser aplicadas por el Ministerio a Metro, son las
mismas que se establecen en el numeral 8.8 de las Bases Técnicas. Del mismo modo, los
descuentos que podra aplicar el Ministerio a Metro, son los mismos que se describen en
los numerales 8.1, 8.2 y 8.3 de las Bases Técnicas y en el Anexo C-5.

En virtud de lo anterior, la multa N° 2 del numeral 8.8.2.1 no se refiere a que el Operador
deba asumir responsabilidad por el incumplimiento de otros actores. Esta multa se
aplicara solo cuando el Operador declare que un determinado incumplimiento en sus
Niveles de Servicio se debe al incumplimiento de algin otro prestador de servicios
relacionado, sin contar con antecedentes que justifiguen razonablemente dicha
declaracion.

44 "Atendida la respuesta de Metro a la pregunta 275- a., éEs posible eliminar la parte
final del parrafo del articulo Noveno del borrador del contrato, que establece “ni
como un menor ingreso para el Operador.”? Dado que genera confusion, puesto
gue explica la definicién con el mismo término (“menores ingresos”)

R: Se revisara con el o los proponentes adjudicados.

275. Respecto al articulo Noveno. Descuentos, agradeceremos contestar la siguiente
pregunta:

a. ¢Queé significa que los descuentos no seran considerados como menor ingreso para el
Operador?

R: Los descuentos no se consideran multas"

43. Respecto a la pregunta 286 y a los cambios en los supuestos establecidos en las bases
de la licitacion. Dado que el Oferente se presenta a la licitacion considerando como base
para todas sus estimaciones de costos, las condiciones establecidas en las bases de la
licitacion, por ejemplo: el nUmero de PCMA minimos, montos de recargar, numero de
transacciones, tecnologia actual, etc. Y, dado que, Metro no puede garantizar los
supuestos de las bases de la licitacion que el oferente tiene a la vista para entregar su
propuesta, solicitamos indicar cuales seran las medidas a aplicar por Metro para apalear
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dichas diferencias de manera que no le imposibilite o dificulte en exceso al Operador la
prestacion del servicio.
R: M3ds que supuestos, Metro ha establecido en las Bases los requerimientos funcionales

y SLA, para la prestacion de un servicio actualmente vigente y para el cual se conocen los
niveles proyectados de recaudacion.

En este sentido, se entrega la informacién de las zonas de Alta Recaudacién y
adicionalmente se da libertad al Oferente, para que pueda ubicar puntos de carga en
lugares que considere  pertinentes, por su potencial de ingresos.
Por otra parte, se da libertad al Oferente de utilizar la tecnologia que le parezca
necesaria, para cumplir con los requerimientos establecidos, sdlo exigiendo Ia
compatibilidad con el Switch Transaccional de Operador Tecnoldgico y con la Antena
Segura.

¢Existe algun proceso en linea de carga de llaves a la AS?
R: Si, se envian llaves de trabajo, pero el detalle de ello debera ser revisado durante la

Etapa de Ingenieria (Seguridad del Sistema)

"La Pregunta 1, indica que en aspectos contractuales Metro se reserva el derecho de
desarrollar sistemas o redes de carga en el mismo u otros espacios geograficos, bajo las
condiciones que Metro defina, de modo que el Operador no goza de exclusividad alguna
para la prestacion delos servicios.

Se solicita explicar los alcances de la no exclusividad toda vez que Metro no asegura
ingresos minimos y estos son parte esencial de la ecuacién econdmica del proyecto. Esto

es valido no solo para el operador sino también para los puntos la red de distribucion."

R: Metro no garantiza exclusividad, pero si que se tomaran los resguardos necesarios,
para cautelar que no se vea afectado el normal funcionamiento de las redes adjudicadas
como parte del presente proceso.

La incorporaciéon de nuevos operadores, serda mas bien con el propdsito de generar
condiciones, para facilitar el acceso de mas Usuarios a estas Redes de Carga de Superficie
y no restar Usuarios a las redes existentes

Sobre las preguntas 2 y 3 y sus respuestas. Metro responde a la consulta de otra
empresa participante acerca del protocolo para la transicion entre Transbank y el nuevo
Operador sefialando que dicha informacién se desarrollard en una etapa posterior.
Consideramos que la informacion solicitada es pertinente para poder desarrollar un plan
de implementacion, es importante sefialar que una u otra opcion en ese acuerdo afecta
no solo la logistica de la operacion sino su viabilidad y que distintos protocolos
generaran necesariamente distintos planes de implementacién. Solicitamos se describa
dicho protocolo.
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R: Se definira de acuerdo al plan de trabajo presentado en la oferta y que debera ser
revisado y ajustado durante la Etapa de Ingenieria.

En todo caso, se considera que las redes deberan operar inicialmente en paralelo, sin
interaccion entre Transbank y el posible nuevo Operador. En este contexto, el nuevo
Operador debera establecer la cantidad de puntos que habilitard en primera instancia y
luego la tasa mensual de nuevos puntos. Metro se hara responsable de dotar del
equipamiento necesario (Antenas Seguras), de manera oportuna, para lograr el
cumplimiento del plan.

Sobre la pregunta 5. Se solicité acceder a datos histdricos de la mesa de ayuda. La
informacidn solicitada es importante por cuanto el dimensionamiento de este servicio es
parte relevante de los costos operativos durante toda la operacién del contrato.
Solicitamos se entregue dicho catastro o en su defecto se indique estimaciones de Metro
S.A. para el nivel y tipo de dichas atenciones.

R: No se dispone de esta informacién, por lo que el Oferente debera dimensionar este
servicio en base a la cantidad de puntos de carga y una tasa estimada de requerimientos.

Sobre la pregunta 7 y su respuesta n22. Para la implementacion de nuevos puntos se
establece una restriccion de 500 metros desde un PCMA operativo. Parece excesiva
dicha restriccidn (4 cuadras en cualquier direccidn). Se pide revisar ese valor para bajarlo
sustancialmente, favoreciendo a los usuarios. Favor confirmar

R: Se sefiala que al respecto no existiran restricciones a priori.

De esta manera, para aquellos PCMA adicionales, el Operador tendrd libertad de
proponer a Metro los puntos que desee afiliar y Metro evaluara las propuestas
presentadas.

Sobre las pregunta 47 y pregunta 154. A la consulta sobre qué tipo de medidas espera
Metro que el Operador implemente para evitar cobros indebidos, la respuesta sefiala
gue es responsabilidad del operador tomar las medidas para evitar dichos cobros.
Solicitamos se aclare el alcance de dicha responsabilidad toda vez que este tipo de
conductas solo es posible detectarlas por medio de denuncias o in fraganti. En subsidio
reiteramos consulta acerca del tipo de medidas que Metro pretende y/o indique las
medidas que actualmente se realizan y cuadl es la estadistica de estos eventos.

R: Sera de responsabilidad del Operador velar porque los cobros indebidos no ocurran y
debera usar los mecanismos que cree necesarios (clientes Incognitos, visitas comerciales,
otros)
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Sobre la pregunta 139. En relacidon acerca del PCMA con el comercio tendrd como
sponsor a Metro se responde negativamente. Se consulta se podra utilizar algun tipo de
marketing que vincule este servicio a Metro?

R: Si, la sefalética provista por Metro identificard al local como parte de la RedBip!, que
administra Metro.

Sobre la pregunta 155. Se senala que los pagos a Metro S.A. solo estaran disponibles al
dia habil siguiente, esto sumado a: 1. Caja de Metro solo recibe pagos hasta las 11 am; 2.
Se debe contar con el saldo minimo de la venta de los 5 dias habiles anteriores mas el
10% al cierre; 3. Se debe considerar los dias no habiles que se encuentren
inmediatamente posterior a la pre-compra de cupos de transporte y ademas el dia habil
siguiente (Ej. El afio 2013 hubo 5 dias no habiles para las festividades patrias) el capital
de trabajo indicado por Metro es claramente insuficiente. Favor aclarar.

R: El Operador debe tener el suficiente capital de trabajo para cubrir los dias no habiles
gue se susciten durante el ano, es decir, en la eventualidad de existir 2 o mas dias no
habiles consecutivos, el Operador deberd comprar las CT necesarias para cubrir esos
dias.

Sobre la pregunta 156, En relacién a la légica de cargas remotas se solicita se aclare de
gue quién es la recaudacién a la que hace referencia Metro en su respuesta y de qué
cuenta corriente se descuenta dicho valor.

R: Se hace referencia a la recaudacién del Operador.

El Usuario compra una carga via internet con su medio de pago particular y por ende, el
valor comprado se descuenta de la entidad comercial o bancaria a la cual esté afiliado el
Usuario, segun el medio de pago utilizado.

Sobre las preguntas 159, 160, 161. En todas las respuestas Metro se reserva el derecho
de recibir y analizar antecedentes para evaluar la aplicabilidad de las multas y/o
descuentos. Dicha respuesta deja en total indefensiéon a las empresas frente a
eventuales arbitrariedades, se reitera solicitud de formalizar un mecanismo de apelacién
que permita a las empresas presentar sus descargos adecuadamente.

R: Toda Multa es apelable, si existen respaldos que indiquen que no es aplicable al
contratista o proveedor, no se cursara.

Sobre la pregunta 166. Metro indica que es responsabilidad del oferente calcular la tasa
gue pagara al comercio afiliado. Resulta evidente que el nuevo operador no podra pagar
una comision menor a la actualmente pagada por Transbank por cuanto dicha situacién
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implicaria reemplazar a todos los comercios actualmente en funcionamiento arriesgando
la implementacion del servicio. Adicionalmente esta comision es parte esencial de la
estructura de costos del Operador y de las posibilidades de éxito del contrato.
Reiteramos la solicitud de informacién acerca de la estructura que actualmente se les
paga a dichos establecimientos.

R: Sera de responsabilidad del Oferente definir la comision que establecerd con los
comercios asociados.

Metro vera al adjudicado como un Switch o tendra el control de cada PCMA?, En otras
palabras, el control de apertura - cierre a nivel de PCMA lo realiza el Operador y Metro
solo valida contra el saldo total del Operador. Favor clarificar.

R: El control de apertura - cierre a nivel de PCMA lo realiza y es de responsabilidad del
Operador, el que debe velar porque esto se realice diariamente. Metro no tiene control
sobre los PCMA.

Metro podrd realizar consultas al Switch del Operador Tecnoldgico, para verificar
cuantos comercios estan operativos.

Favor confirmar que la solucién ofrecida para los POS del sistema de recarga licitado, no
requiere la implementacion de Lista Negra.

R: No lo requiere.

Favor confirmar que la solucién ofrecida para los POS del sistema de recarga licitado, no
requiere actualizacion de FW de la antena en forma remota y que ello puede ser
realizado via recambio de las AS.

R: Para esta nueva Red, se valida que se realizara a través de recambio de Antena segura.

Rogamos confirmar nuestro entendimiento en relacion con la "solidaridad de la empresa
concurrente" respecto del requisito de "Capacidad Econdmica Disponible". Entendemos
gue el requisito de que se confirme el contrato y se asuma la solidaridad, puede ser
cumplido por empresas vinculadas, no necesariamente accionistas, pero integrantes del
mismo Grupo econdmico. En caso contrario, favor confirmar que es posible presentar un
consorcio entre una entidad chilena y una entidad extranjera, pudiendo darse por
cumplidos tales requisitos de solvencia por la extranjera.

R: La regla general es que la capacidad econdmica sea cumplida y soportada por el
proponente, sin embargo las bases contemplan la posibilidad que también sea cumplida
por otro ente que tenga la calidad de socio del proponente y que ademas éste firme
también el contrato respectivo, lo cual producira el efecto de hacerlos a ambos
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responsables solidarios de las obligaciones emanadas del contrato, lo que quiere decir
gue ambos deben responder indistintamente a solicitud de Metro S.A.

Confirmar que en caso de que una de las integrantes de un consorcio sea una sociedad
extranjera, y la misma no facture en el marco del proyecto, podra presentarse sin contar
con RUT.

R: En el caso de consorcios, es necesario que se aporten los antecedentes legales de
forma completa de todos y cada uno de los entes que lo integran, sin perjuicio que estos
no facturen en el marco del proyecto.

Se detallan diversos formularios que deben ser completados por los representantes
legales del oferente. Entendemos que los mismos llevan simplemente firma, sin requerir
otra formalidad, aun en el caso de las sociedades extranjeras. Favor confirmar nuestro
entendimiento.

R: Firman todo ente que tenga la calidad de socio del proponente y que firme también
el contrato respectivo, lo cual producird el efecto de hacerlos a ambos responsables
solidarios de las obligaciones emanadas en la licitacién.

En diferentes apartados del pliego se hace referencia a documentacion societaria y fiscal
contemplada en la legislacion chilena. Se solicitan estados contables documentacién
registral y legal, certificados fiscales y previsionales. Considerando que Atos analiza
presentar oferta al amparo de un consorcio integrado por su sociedad chilena y una
sociedad extranjera, radicada en Argentina, entendemos que esta documentacion debe
ser aportada por cada una de las empresas, cuyos representantes deben firmar la
totalidad de la oferta y sus documentos. Asimismo, cada empresa deberd adjuntar la
documentacion legal conforme la legislacion vigente en el pais de constitucion de la
misma, con la salvedad de que los documentos de origen extranjero deberan estar
debidamente consularizados.

Finalmente, cuando no existiera documento equivalente en la jurisdiccion de
constitucién de la sociedad, los mismos podrdn ser suplidos por declaraciones juradas.
En virtud de lo expresado rogamos a Uds. confirmen nuestro entendimiento en estos
aspectos.

R: Se confirma que toda la documentacién requerida a los proponentes en las bases de
licitacion debe ser presentada por todos y cada uno de los entes que integren el
consorcio. En el caso de existir sociedades extranjeras que igualmente deban cumplir
con el requisito anterior, y que no cuenten con el tipo de antecedentes exigidos por la
jurisdiccion Chilena, estas deberan acompanar los documentos equivalentes en la
jurisdiccion extranjera, debidamente apostillados y en caso de ser necesario,
acompanados por declaraciones juradas que complementen dichos documentos,
debidamente protocolizadas o apostilladas.

“Apostillar” es el término legal que se utiliza para denominar el procedimiento de
legalizacion de un documento extranjero. De otro modo la apostilla es un sello que
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deben llevar los documentos otorgados en el extranjero para producir valor en otros
paises distintos al que otorgd el documento.

Respecto la respuesta a la pregunta 273, agradeceriamos reconsiderar nuestra solicitud
toda vez que Metro en su respuesta indica "aténgase a lo sefialado en el borrador del
contrato" y dicho borrador de contrato no regula la situacién indicada. Por lo tanto,
creemos necesario regular como van a proceder las partes ante circunstancias que hagan
imposible o dificulten en exceso la continuidad del contrato en los términos pactados.

R: Aténgase a lo sefialado en el borrador del contrato.

273. Respecto a la clausula sexta relativa a Flexibilidad Para La Prestacion De Los
Servicios sugerimos incorporar un parrafo que regule la eventual revision por parte de
Metro y el Operador de los términos y condiciones del contrato en caso de sobrevenir
casos fortuitos o de fuerza mayor, acto de la autoridad, normativa legal o reglamentaria
gue haga imposible o dificulte en exceso la continuidad del contrato en los términos
pactados inicialmente.

R: Aténgase a lo sefialado en el borrador de contrato.

Agradeceriamos reconsiderar la solicitud indicada en la pregunta N° 276 toda vez que,
segun se indicé anteriormente, es imposible para el Operador responder de hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor por cuento estos resultan imprevisibles y
escapan de su voluntad. Por lo tanto, aun cuando la respuesta de Metro indica que las
circunstancias seran evaluadas en su oportunidad, contractualmente el Operador
resultaria obligado a responder de estos hechos. Entonces, agradeceriamos dar certeza a
la relacion contractual en este sentido, indicando expresamente que el Operador no es
responsable por incumplimientos derivados del caso fortuito o fuerza mayor, sin
perjuicio de su obligacién de dar cumplimiento al procedimiento ante contingencias. Lo
mismo, respecto de la imposibilidad de entregar un servicio ininterrumpido atendida su
naturaleza y complejidad.

R: No es posible tomar una determinacién como la solicitada en una etapa pre
contractual, por lo que se reitera que existira la posibilidad que las circunstancias del
incumplimiento del operador podran ser evaluadas en su oportunidad, en mérito de los
antecedentes vy justificaciones que éste presente y conforme a las reglas generales del
derecho.

Atendida la respuesta de Metro a la pregunta 281, sugerimos incorporar a la clausula
decimocuarta del borrador del contrato la expresién "en los casos que corresponda"

para evitar eventuales confusiones.

R: Atenerse a respuesta ya dada.
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63. (281) Respecto al articulo Decimocuarto: Continuidad De Los Servicios En Caso De
Término Anticipado Del Contrato, sugerimos indicar que la obligacién de continuar
prestando el servicio serd sélo en aquellos casos, que atendida la causal de término
anticipado, fuera posible continuar la prestacion del servicio por parte del Operador. Por
ejemplo, si Metro aplica la causal N°10 (Por disolucién, término de giro, o liquidacion del
Operador), seria imposible para el Operador continuar prestando el servicio.

R: La obligacién de continuar prestando los servicios supone que la empresa respectiva

tenga existencia legal, sin perjuicio de las acciones que Metro pueda ejercer respecto de
los socios o de los miembros, en caso de consorcio.
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