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Especificaciones Técnicas
“Servicio de Aseo, Saneamiento Menor y Mantenimiento Menor en el
Complejo Central Administrativo”

Articulo N°1: Introduccidén

Metro S.A. requiere contratar el Servicio de Aseo, Saneamiento Ambiental y
Mantenimiento Menor para sus instalaciones, entendiendo por estas el Complejo
Central Administrativo que cuenta con 7 edificios, los cuales son descritos en el
articulo N° 3, de las presentes Especificaciones.

Articulo N°2: Alcance de los Servicios

Para este proceso, entenderemos por aseo aquellas actividades destinadas a la
limpieza de oficinas, salas de reuniones, cafeterias, bafos, jardines, patios,
estacionamientos, contornos (vereda perimetral), entre otras.

El aseo a su vez se clasificara en aseo general o de mantencién y aseo profundo.
Se realizara en horarios de oficina u otros que Metro S.A. pudiese definir. Ademas,
en este servicio se incluirdn servicios referidos a saneamiento ambiental,
mantenimiento menor, traslado de materiales y retiro de basura.

La descripcién de cada uno de estos servicios se detallara en el articulo N° 5 de
estas Especificaciones.

Articulo N°3 De las Instalaciones

Dentro de las instalaciones sujetas al presente contrato se encuentra el Complejo
Central Administrativo (en adelante CCA), el cual comprende todos los edificios y
recintos ubicados entre Alameda N° 1438, Lord Cochrane y Alonso Ovalle N°
1435, perimetro que incluye: oficinas, jardines, patios, estacionamientos y
contornos y veredas.
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Se adjunta cuadro con una descripcion detallada:

Edificios Ubicacién Superficie Caracteristicas
(metros Generales
cuadrados)
Gerencia General Ubicado en Avda. 2.534 | Edificio declarado
Libertador Bernardo monumento arquitecténico.
O"Higgins N°1426, Su materialidad es mixta
1436y 1438. pisos de parquet, de
Consta de tres pisos, madera en tablas, piso
un subterrdneo y una flotante, baldosas,
terraza pequefia alfombra. Cielo con un
vitreaux, y el resto de yeso
pintado. Puertas de
madera atablerada,
algunos muros de
albafiileria reforzada,
estucados y algunos
muros de adobe. Maderas
en cornisas, balaustras,
escaleras y ventanas.
Administrativo Ubicado en Avda. 7.935 | Edificio de hormigon
Libertador Bernardo armado, con plantas libres,
O’Higgins N° 1414. con oficinas con paneleria
Consta de cinco pisos de telas y salas de
y dos subterraneos reuniones vidriadas, piso
con alfombras y
porcelanatos en areas de
kitchenette y bafos. Caja
Escala con barandas de
cristal. Escaleras de
emergencia con gradas y
goma. Remodelado
recientemente.
Casona Ubicada en Avda. 1.200 | Caracteristicas similares al
Alonso Ovalle N° 1431 Edificio de la Gerencia
Consta de 2 pisos General
mas un edificio anexo
Alonso Ovalle Ubicado en Alonso 420 | Edificio antiguo. En

Ovalle N° 1419,
consta de dos pisos
mas un subterraneo

proceso de remodelacién
(con oficinas con paneleria
de telas y salas de
reuniones vidriadas, piso
con alfombras y
porcelanatos en areas de
kitchenette y bafios)
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SEAT
(Subestacion de Alta
Tension)

Ubicado en Avda.
Lord Cochrane N°59.
Consta de siete pisos
y un subterrdneo

7.960

Edificio Técnico, de
hormigén armado. Oficinas
con pavimento vinilico y
alfombras, bafios con
ceramicas y tabiques
intermedios de aluminio.
Incluye Almacén de
Materiales (1° piso) y
Centro Integral de Control
(7° piso).

No incluye aseo en
recintos técnicos y
permanencias.

Médulo de Oficinas
tipo container

Ubicado dentro de los
patios del CCA.
Consta de dos pisos

252

Son médulos equipados
para oficinas, de estructura
metalica, con pisos de
pavimento vinilico.

Casino

Ubicado dentro de las
instalaciones del CCA

No aplica

No se considera dentro de
este contrato el aseo a
esta dependencia, pero si
el aseo del perimetro
(vidrios, muros) y el
mantenimiento menor de
su infraestructura.

Otras instalaciones
(patios, jardines y
estacionamientos de
vehiculos)

Ubicados dentro de
las instalaciones del
CCA

2.895

Patios de adoquin
Jardines, gravilla suelta,
asfaltos, baldosas,
hormigones simples.

Articulo N°4: De los Horarios del Servicio

El servicio* deberé considerar el siguiente horario:
= De lunes a viernes de 7:00 a 22:00 horas,
» Sé&bados de 8 a 17:00 horas,
= Domingos y Festivos de 9:00 a 16:00 horas.

A modo de referencia, los horarios del personal administrativo que realizan labores
en estas dependencias, es de 8:30 a 18:30 horas de lunes a viernes. En el caso

! Se consideran dias habiles, salvo en el edificio SEAT donde los dias son de corrido
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del edificio SEAT existe personal que trabaja en turnos (24 horas los 7 dias de la
semana).

En casos especiales y/o ocasionales, Metro S.A. podra solicitar servicios de aseo

nocturno, los que deberan ser cotizados por El Proponente dentro de su oferta
econdémica como un servicio adicional.

Articulo N°5: Descripcidon de los Servicios

Los servicios que conforman este contrato son:

» Aseo General o de mantencién

»= Aseo Profundo

» Sanitizacion de instalaciones sanitarias (bafios, sala de vestuario,
cafeterias, etc.)

= Mantenimiento Menor preventivo y correctivo

» Jardineria

= Servicio Multidisciplinario (personal de apoyo)

»= Retiro y manejo de Basura.

ASEO

5.1 Aseo General o de Mantencidn
Corresponde al repaso del aseo diario dentro de las Instalaciones, el cual se
realizara en horario administrativo. Entre estas actividades encontramos:

Tareas Obligatorias
- Aseo de bafios
- Reposicién de papel higiénico, jabdn y toallas de papel para manos
- Limpieza de papeleros de las oficinas
- Lavado patio sector salida del Casino
- Limpieza y mantencion sector Cafeterias (incluye equipamiento)
- Limpieza de escaleras y barandas en general
- Limpieza gimnasio y vestidores
- Solucién de averias de aseo y mantenimiento menor
- Traslados
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Dentro de las actividades de aseo general, El Contratista deberd considerar
ademas el aseo en el Almacén o Bodega de Materiales y al Centro Integral de
Control (CIC), ubicados en el SEAT.

Sin perjuicio de lo anterior, las actividades detalladas precedentemente tienen un
caracter referencial, pudiendo existir otros aspectos que El Proponente considere
necesario incluir en su propuesta técnica para obtener mejores niveles de calidad
en la ejecucién del servicio.

5.2_Aseo Profundo

Corresponde a la limpieza general diaria realizada fuera del horario administrativo
y que se realiza con materiales adecuados y en un grado de profundidad que
permita solo su mantencion durante el dia.

Entre estas actividades encontramos:
- Aspirado de alfombra
- Limpieza de pisos de madera
- Limpieza y lavado de pisos duros (ceramica, baldosas, adoquines, etc.)
- Limpieza y lavado de vidrios interiores y exteriores
- Limpieza de mobiliario (escritorios, sillas, muebles, paneles, etc.)
- Limpieza de pasillos
- Limpieza de bafios
- Limpieza de escaleras y barandas
- Lavado de papeleros
- Barrido de patios, veredas, escalas y contorno exterior (calle)
- Recoleccién de basura?

En el caso de la limpieza de bafios, los siguientes insumos son de cargo de El
Contratista:

Elemento Unidad de Medida/Mensuales
Papel Higiénico 540 rollos de 500 mts. Y 624 rollos de 100 mts.
Jabon Liquido 70 litros
Desodorante ambiental 60 litros
Odorizadores a pila 49 unidades
Equipos bacteriostéaticos para 16 unidades

2 Ver punto 5.8 retiro de basura
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urinarios

Tamiz para urinario 16 unidades

Unidades higiénicas sanitarias 39 unidades

Toallas de papel para manos 30 paquetes
Nota:

Las cantidades detalladas son referenciales, no constituyendo dichas cantidades un
compromiso de consumo por parte de Metro S.A. El Contratista debera determinar las
cantidades necesarias para dar un buen servicio.

5.3. Aseo Programado

Corresponde a tareas programadas periédicamente, las que se deben realizar
fuera del horario administrativo. Sera responsabilidad de El Proponente presentar
en su oferta técnica su propuesta de trabajo y la frecuencia de las actividades para
hacerse cargo de este requerimiento:

Aseo y limpieza profunda del gimnasio

Aspirado y limpieza de sillas, sillones y sofas de cuero (éste ultimo debe ser
tratado con aceite emulsionado neutro y su limpieza se realiza al menos
dos veces al afio, salvo que El Proponente indique otra solucion mejor).
Lavado de pisos

Extraccién de polvo de repisas, z6calos, guardapolvos y otros

Limpieza de persianas

Encerado de pisos, con cera sin olor

Sellado de pisos

Limpieza de muebles con limpiadores especificos

Desmanche y lavado de alfombras

Limpieza de vidrios interiores y exteriores (incluye barandas de escaleras,
puertas de vidrio, muros de salas de reuniones, oficinas, etc.)
Desempolvado de muros interiores de todas las alturas

Aspirado y limpieza de paneles

Limpieza de pilares

Extraccion de polvo de tabiques, paneles, z6calos y otros.

Limpieza de tubos de aire acondicionado

Lavado de fachada (lavado a presion de muros y vidrios de todas las
fachadas exteriores). Esta actividad se requiere con una periodicidad
semestral.

Limpieza de vitraux de techo (ubicado en el edificio de la Gerencia General
y en la Casona). Se requiere una frecuencia anual.
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- Lavado y limpieza profunda de techos de edificios y canaletas de desagtue.
Se requiere frecuencia semestral.

Para estos trabajos (tres ultimos puntos), se deberd considerar utilizar
implementos de seguridad referidos a trabajo en altura.

- Lavado de estanque de agua potable. Corresponde a la limpieza de
estanques de agua que alimenta el Edificio Administrativo y que se
encuentra en el subterraneo de dicho edificio. Incluye lavado profundo en
piso y paredes, eliminacion de sarro, desinfeccion contra hongos, bacterias
y virus. Este trabajo lo debe realizar personal autorizado por SESMA, con
entrega de certificacion formal. Su frecuencia es anual.

SANITIZACION

5.4 Sanitizacion de instalaciones sanitarias

Para efectos de esta licitacion, entenderemos por Sanitizacion el tratamiento para
combatir hongos, bacterias y virus. Esta actividad se realizard mediante
fumigacion y en casos particulares nebulizacidén. Los lugares a desinfectar seran
bafos, duchas, vestuarios y eventualmente otros recintos que la Administracion
determine. La cantidad de bafios asciende a 155 de los cuales, 123 corresponden
a bafios publicos, siendo el resto privados.

Las aplicaciones del Sanitizado , deberan ser realizadas por una empresa externa
autorizada por la Seremi de Salud, segun el DS 157 (Aplicacion de plaguicidas de
uso domeéstico e industrial)

La Administracion del Contrato podra solicitar las fichas técnicas de los productos
a utilizar y en caso de existir cambio, El Contratista deber& informar a Metro S.A.
para su validacion. Ademas, podra solicitar que se realicen analisis
comprobatorios de los insumos utilizados, si asi lo estimare conveniente, de modo
que permita verificar su dosificacion.

Los insumos, deberan estar autorizados por el ISP y revisados por la Unidad de
Prevencion de Riesgos de Metro S.A.

La frecuencia minima de aplicacién a considerar es semanal.

Después de realizar la aplicacion se debera dejar una constancia escrita en un
lugar visible del sitio desinfectado y ademas entregar a la Administracion un
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informe de los lugares aplicados, productos usados, concentraciones y
observaciones si las hubiese.

La empresa que realice los servicios de Sanitizacion, deberad acreditar una
experiencia minima de 3 afios desde la autorizacion sanitaria, incluyendo
certificados de recomendacion de servicios realizados en otras empresas. El
personal de ésta empresa, que realice este servicio debera contar con la
competencia y certificacion correspondiente, con los certificados y autorizaciones
sanitarias y con los cursos impartidos en la Seremi de Salud. Ademas la empresa
a cargo de la Sanitizacion debera contar con un representante técnico con carrera
afin, quien firmara los comprobantes del servicio. Estos deberan ser enviados al
Administrador del Contrato de Metro S.A. mes a mes con el detalle de los recintos
realizados y las observaciones. Ver mas detalle de los productos a utilizar en el
Anexo N°1.

OTROS

5.5 Mantenimiento Menor correctivo

Para efectos de esta Licitacion entenderemos por mantenimiento menor correctivo
aguellas acciones necesarias para reparar, conservar 0 mejorar un equipo o
dependencia y que ésta tenga las condiciones adecuadas de uso. Dicho trabajo se
podra ejecutar con personal con oficios y experiencia comprobable.

Entre los trabajos que incluird este Mantenimiento Menor correctivo tenemos:

= Reparaciones de mobiliario, pintura y/o barniz

» Reparacién y/o renovaciéon de pinturas de rejas (100 mts?. méximo por
evento), estructuras y muros (120 mts’maximo por evento), cielos (50 mts?
maximo por evento) y pisos de recintos (20 mts® por evento)

= Reparacién, mejoramiento o modificacién de tabiques y paneles (25 mts
maximo por evento)

= Reparacién de persianas y cortinas (2 unidades maximo por evento)

= Reparacion de artefactos eléctricos (por ejemplo, secadores de mano)

= Cambio de vidrios (2 unidades maximo por evento)

= Reparacion de griferia de sanitarios y lavaplatos, destape de piletas de
desagiie, mantencién de alcantarillado

2
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» Trabajos de soldadura menor (en aquellos trabajos cuya duracion maxima
sea de 2 dias. Por ejemplo, cierres perimetrales, reposicion de pomeles,
mallas, estructuras menores, muebles de fierro, cerrajerias, etc.)

= Trabajos de gasfiteria: cambio de llaves, gomas, silenciadores, artefactos,
accesorios, griferias, reparaciones de filtraciones, destape de sanitarios,
riego automatico, etc.

= Trabajos de albafileria: reparaciones de muros de albafileria, estucos
menores, reposicion de ceramicos, etc.

» Trabajos de carpinteria: reparaciones de tabiques, muebles, puertas,
chapas, ventanas, barnizado de muebles, desarme de tabiques,
construccion de tabiques menores.

= Mantenimiento y limpieza de canaletas de aguas lluvia y desagues

= Mantenimiento, limpieza y reparaciones menores de techumbres por
filtraciones.

Esta lista solo tiene caracter referencial, y durante la ejecucién del servicio se
podra agregar o eliminar actividades en acuerdo con El Contratista.

Todo residuo que se extraiga de estos procesos debe ser canalizado segun el
punto 5.8 Retiro de Basura.

5.6 _Servicio Multidisciplinario
El Proponente debera considerar un grupo de apoyo permanente, para realizar las
siguientes actividades:

» Traslado de equipos livianos, mobiliario, materiales y otros

= Cargay descarga de camiones y camionetas

= Ordenar y limpiar bodegas de acopio de equipos, materiales vy

documentacion

Este grupo de apoyo, sera distinto al personal que El Proponente debera
considerar para realizar las actividades de mantenimiento menor, y la calificacion
de este personal sera menor. (ver cuadro en el articulo N°8)

Para esto, El Contratista debera considerar personal con estadia permanente en el
Edificio Corporativo y en horario administrativo y los elementos y herramientas que
estime necesario para ejecutar esta labor.

Las actividades que efectuard este personal, serdn solicitadas sélo por el
Administrador del Contrato por parte de Metro S.A., o la persona que €l designe
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para este efecto. Cuando las necesidades asi lo requieran, se podra solicitar a El
Contratista efectuar trabajos fuera del horario administrativo, como asimismo y
eventualmente fuera de las instalaciones del CCA.

5.7 Jardineria
La conservacién de jardines (600 metros cuadrados) y plantas interiores consiste
en:
* Riego
» Desmalezado y aplicacién de herbicidas
= Corte y orillado de prados
» Poda normal y poda en altura. Para el caso de arboles y palmeras se
solicita el corte dos veces al afo.
» Reposicion de plantas (maceteros en pasillos, hall, secretarias, oficinas,
etc.) a solicitud de la Administracion. Como dato referencial, se cuenta con
300 maceteros y 40 jardineras.
= Aplicacion de fungicidas y nutrientes (tanto en los jardines como en las
plantas interiores).

Se debera incluir un remarcador de consumo (m3) el que debe estar instalado en
la llave utilizada para el riego de jardines, con el objeto de controlar el gasto de
agua en el riego. Este dato se debera enviar mensualmente al Administrador del
Contrato.

5.8 Retiro de Basura

Para este proceso de Licitacion, se entendera por Residuos Domiciliaros aquellos
gue se generan en las oficinas y casino. Se incluye materias organicas como
restos de comida, papel de todo tipo, carton, textiles no contaminados, madera no
contaminadas, residuos verdes y podas, materias inorganicas como latas, botellas
y plasticos.

El Proponente debera considerar en su oferta econdmica dos alternativas:
» Retiro de basura con segregacion
= Retiro de basura con segregacion y disposicion final en lugares autorizados
para realizar reciclaje

5.8.1 Definiciones:
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Entenderemos por:

Contenedor: recipiente del equipamiento urbano con tapa, para la

acumulacion o acopio provisorio de residuos y evitar la emanacion de

olores, para que posteriormente la empresa a cargo realice el retiro.

- Frecuencia: de lunes a viernes

- Generador: cualquier persona, grupo, organizacion o actividad que
produzca residuos

- Plan de Operaciones: es el programa de trabajo que propone El Proponente
para ejecutar lo solicitado de acuerdo a la modalidad del servicio definida
en las Especificaciones Técnicas

- Recorrido o ruta interna establecida: es el circuito establecido a seguir por
una unidad de equipo o por el personal de El Proponente en la ejecucion
de la actividad de recoleccion o limpieza, incluyendo un punto de origen y
un punto de destino

- Transporte: se refiere al traslado de los residuos recolectados desde cada
punto de recoleccion hasta la estacion de transferencia o disposicion final
en un relleno autorizado.

- Estacién de transferencia: lugar de disposicion intermedia de residuos

- Unidad de Equipo: corresponde a un camién recolector, su dotacion de
personal (chofer y peonetas) y herramientas de trabajo

- Vehiculo recolector: vehiculo o equipos para el retiro y transporte de
residuos.

5.8.2. Organizacién y desarrollo del trabajo

El servicio de recoleccion de residuos domiciliarios, corresponde a la Recoleccion
y transporte de estos desde el CCA, a una estacion de transferencia o relleno
sanitario autorizado por la SEREMI de Salud. El costo de estos traslados es de
cargo del Contratista. Sera responsabilidad de EI Contratista entregar
semestralmente al Administrador del Contrato copia de la “Autorizacién de la
Direccion de Aseo de la Municipalidad de Santiago”.

5.8.2.1. Frecuencia y Horarios

El retiro de los residuos domiciliarios indicados en el punto 5.8.1. se debe realizar
con una frecuencia diaria de lunes a viernes a las 21:00 horas dandole el camion
prioridad a este retiro en primer lugar, por sobre otros servicios que El Contratista
pueda tener contratados
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5.8.2.2. Sistema de Traslado, acopio, y disposicion final.

Cabe destacar que Metro S.A realizara programas Yy capacitaciones para
incentivar la segregacion en el origen y asi mantener un manejo ordenado y
adecuado de los residuos.

El Contratista debera estar alineado con esta modalidad de trabajo, y trasladara
los contenedores méviles con tapa propiedad de Metro S.A identificado segun el
tipo de residuo, por las rutas internas establecidas, hacia una tolva estacionaria
que sera aportada por El Contratista donde se depositaran solo _los residuos
organicos, evitando la MEZCLA DE LOS RESIDUOS.

En cuanto a los residuos que van a ser reciclados (papel y cartén, latas y
plasticos), deben ser dispuestos por El Contratista en las bolsas que los contienen
y seran retirados por las empresas de reciclaje correspondiente segun plan de
recoleccion el cual estara organizado por METRO S.A en conjunto con El
Contratista.

La recoleccion debe estar organizada de tal modo que permita un servicio eficiente
y equitativo, sin produccién de malos olores, polvos, ruidos molestos, desorden y
en condiciones aceptables para un servicio de esta naturaleza sanitarias.

Ademas, el transportista debera portar una Hoja de Ruta diaria foliada, con copia,
y un plano de recorrido asignado. La hoja de ruta debera contener al menos la
siguiente informacion:

Numero de patente del camién.

Nombre del chofer y del acompafante.

Cantidad de viajes.

Hora de salida desde el edificio CCA y hora de llegada a la estacion de
transferencia o sitio de disposicion final.

Cantidad de residuos depositados (kQ).

6. Observaciones.

hrwbdPE

o

Una copia de la Hoja de Ruta diaria debera ser remitida al administrador de
contrato cada vez que se realice un retiro, para su revision y archivo.
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El transporte de residuos hacia un sitio transitorio o de disposicion final no podra
ser interrumpido, aduciendo fallas mecanicas del vehiculo o de cualquier otro tipo;
si esto sucediera, El Contratista debera disponer del o los vehiculos de remplazo
de modo que el servicio no se atrase mas de una hora desde que se produjo la
falla.

Durante todo el servicio los camiones deberan respetar las normas establecidas
en la legislacion de transito y reglamentos respectivos, asi como las que se
dispongan por la autoridad Ambiental y de Salud. De igual forma deberd cumplir
con todas las normas y reglamentos establecidos al interior de Metro S.A.

5.8.3. Plan de Operaciones
El Proponente debera presentar un Plan que permita hacer operativo lo descrito
en la Seccién precedente, que contemple al menos lo siguiente:

a) Definicién de horarios: El Plan de Operacion debera especificar los horarios
dentro de un rango de horas de operacion, indicando el recorrido y los
puntos de inicio, intermedio y término de la recoleccién para cada uno de
los circuitos o rutas.

b) El Contratista debera ajustarse en forma sistematica a este recorrido de
manera que el usuario disponga del servicio a la misma hora en cada dia
de recoleccion, aceptandose variaciones de un maximo de 30 minutos por
situaciones imprevistas.

c) El Plan de Operaciones deberd contener un sistema de normas de
emergencia en caso de contingencias que permita reiniciar el servicio en no
mas de una hora, respetandose en todo caso el horario del servicio.

d) El Plan de Operaciones debera contemplar el sistema y frecuencia de
limpieza exterior e interior de los equipos de recoleccion y el sistema y
frecuencia de desinfeccion a utilizar.

e) El Plan de Operaciones deberad contemplar un programa de limpieza y
lavado de contenedores, indicando claramente los procedimientos
considerados, la frecuencia de lavado, productos utilizados y el manejo de
las aguas residuales producto del lavado.

f) Podran efectuarse modificaciones al Plan de Operaciones antes de la fecha
de inicio del servicio, siempre cuando esto no altere la frecuencia, y calidad
del servicio. En todo caso toda modificacién podra realizarse previo acuerdo
con el Administrador de Contrato. Una vez que el Plan de Operaciones ha
sido aceptado por el Administrador del Contrato, El Contratista no podra
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modificarlo, excepto cuando el personal METRO S.A lo considere
pertinente.

5.8.4. Requisitos para los vehiculos.

a)

Todos los vehiculos, maquinarias y equipos, que se utilizardn en la
ejecucion de este contrato, deberan ser de dominio de El Contratista.

b) El vehiculo de transporte debera tener AUTORIZACION SANITARIA vigente

c)

d)

expresa para el tipo de residuos a transportar.

Los residuos transportados deberan ser tratados y dispuestos en
conformidad con las exigencias sanitarias y ambientales que estipula la Ley.
El camién y los contenedores deben ser lavados vy desinfectados

diariamente una vez terminada la operacion de disposicion final.

e) Cumplir con las medidas de dotacion de elementos de trabajo y seguridad al

personal (art.53° y 54°, D.S.594 del Ministerio de Salud).

f) Mantener en el vehiculo en forma constante y actualizada (diaria) una

BITACORA de control de depésitos de residuos sélidos, y la ruta de
transporte establecida.

Algunos elementos basicos de salud y seguridad ocupacional son:

)

5.8.5.

Botiquin (Agua oxigenada, Povidona, vendas, tela adhesiva, gasa, tabillas
inmovilizacion).

Uniforme, zapatos de seguridad y casco.

Proteccion ocular.

Guantes

Herramientas de uso comun ( palas, escobas, horquetas, baldes)

Los camiones recolectores titulares y de remplazo deberan ser cerrados, o
tener algun tipo de recubrimiento, y estar en perfectas condiciones para la
prestacion del servicio.

Instalaciones

El Contratista deberd contar con las adecuadas instalaciones donde
mantendra su centro de operaciones, taller de reparaciones, de lavado y
estacionamiento de su flota de vehiculos.
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b) Los lugares asi ofrecidos deberan cumplir con las normas ambientales y
sanitarias vigentes, con sistemas de evacuacion de liquidos, cabinas o
roperos para la vestimenta de sus operarios, servicios sanitarios, en numero
y calidad necesarios.

5.8.7. Dotacion y formacion del personal

a) ElI Contratista proveerd las dotaciones necesarias para efectuar
satisfactoriamente las recolecciones solicitadas. Cada vehiculo recolector debera
contar con, a lo menos, un conductor y un ayudante o auxiliar.

b) Las dotaciones de los vehiculos deberan estar provistas de uniformes de
trabajo, guantes, botas y, en general, de implementos adecuados para trabajos en
dias de lluvias e iguales para todo el personal, llevando el monograma con la sigla
de la empresa a la espalda. También deberan estar provistos de elementos
reflectantes en caso de trabajos nocturnos o en condiciones de escasa visibilidad.

c) El Contratista llevara un registro actualizado de los conductores asignados a
cada camion, con sus datos de identidad y domicilio.

d) Queda terminantemente prohibido al personal de recolectores efectuar o
permitir la seleccion, clasificacion o comercializacion de los residuos recogidos, los
que deberan ser transportados directamente a su lugar de destino en el mismo
estado que fueron retirados.

e) El Contratista debera incluir en su oferta un organigrama operativo, indicando
las responsabilidades de cada cargo que participe en el servicio y las dotaciones
necesarias para efectuarlo satisfactoriamente.

f) El Contratista debera mantener la dotacion completa en forma permanente
durante el servicio.

5.8.8. Aspectos ambientales relevantes

El Proponente debera declarar en su Oferta Técnica, si cuenta con:
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1. Politicas Ambientales: Se deberéa declarar a través de un documento anexo
a la oferta, todos los principios, iniciativas o medidas a realizar en el ambito
ambiental, que podran ser modificadas durante el periodo del contrato. Por
ejemplo: ahorro energético, de agua, compra de insumos, segregacion y
disposicion de los residuos (uso eficiente de los recursos).

2. ISO 9001: El Proponente podrd declarar que se estd en proceso de
certificacibn o que su empresa se encuentra certificada, adjuntando los
documentos de respaldo a su Oferta Técnica. En caso en que se encuentre
en proceso de certificacion debera adjuntar carta de compromiso que
indique en qué periodo, la empresa se certificara.

3. Campaiia de difusion interna del personal: El Proponente debera presentar
un programa de capacitacion y difusion en temas ambientales. La
frecuencia o cantidad de cursos seran definidas por El Proponente.

4. Uso de insumos amigables con el medio ambiente: El Proponente debera
detallar en el listado de insumos a utilizar, si los productos cuentan con
certificaciones ambientales, o que sean mas amigables con el medio
ambiente. Por ejemplo, que no dafien la capa de ozono, detergentes
biodegradables, ecoldgicos, entre otros.

La entrega de estos antecedentes seran considerados de manera positiva en el

proceso de evaluacién técnica de las ofertas, y una vez comprometidos seran
materia de exigencia durante el periodo de vigencia del contrato.

5.9 Adquisiciones Eventuales

Se entendera por Adquisiciones Eventuales aquellos elementos que sea necesario
comprar para la realizacién de trabajos de mantenimiento en recintos, atencién de
averias y emergencias, gastos que seran de cargo de Metro S.A. Estas
adquisiciones seran autorizadas previamente por la Administracion del Contrato.

Cuando el gasto por el total de un elemento en particular sea superior a 10 UF
(diez unidades de fomento), El Contratista debera presentar al menos dos
cotizaciones al Administrador del Contrato de Metro S.A., para que éste las
apruebe.

Una vez al mes, estas adquisiciones eventuales seran rembolsadas por Metro S.A.
previo visto bueno del Administrador del Contrato, contra la rendicién de las
facturas o boletas de respaldo.
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Metro S.A. reglamentara esta modalidad de trabajo y este reglamento se
considerara como parte integrante del presente contrato.

Durante la vigencia del contrato, el valor total de Adquisiciones Eventuales, por
cada afio del servicio, no podré exceder la suma de 500 UF (quinientas Unidades
de Fomento). Metro S.A. en casos calificados podra aumentar este item.

Metro S.A. se reserva el derecho a utilizar parcial o totalmente el item de

Adquisiciones Eventuales, lo cual no darda origen a indemnizacion alguna,
igualmente no pagara interés alguno por la reserva de fondos para este efecto.

Articulo N°6: Programas de Trabajo

El Proponente debera presentar en su Oferta Técnica los programas de trabajo y
la metodologia que utilizar4 para hacerse cargo de los servicios en licitacion,
explicando en forma detallada como abordara las diferentes tareas y actividades,
identificando al menos:

» Tareas o actividades

* Frecuencia

» Tipo de materiales e insumos a utilizar

» Tipo de maquinarias y herramientas a utilizar

» Puestos de trabajo y dotacién comprometida para el servicio

La incorporacion de mejoras tecnolégicas (en insumos, equipamiento o

herramientas) para ejecutar las actividades, seran consideradas positivamente en
el momento de la evaluacién de las propuestas.

Articulo N°7: Organigrama funcional para el Servicio

El proponente debera presentar en su Oferta Técnica un organigrama funcional
para este servicio, indicando al menos:

= Cargos

» Perfil de Cargos

» Tipos de turnos

» Jornadas laborales

= Otros antecedentes que El Proponente considere conveniente incluir.
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Ademas, El Proponente debera ajuntar el curriculum vitae de la persona que
administrara el servicio con dedicacion exclusiva.

Articulo N°8: Recurso Humano y Responsabilidades para el Servicio

Para la prestacion de este servicio debe intervenir personal con entrenamiento y
las competencias adecuadas en los trabajos que se solicitaran.

El Proponente debera entregar los certificados de estudios académicos,
capacitaciones y/o estudios complementarios.

El Proponente se asegurara que las personas asignadas a las diversas funciones
estén debidamente capacitadas para ejercerlas. En caso de cambios en el
personal, las competencias del remplazante seran verificadas, teniendo presente
las exigencias del trabajo a realizar.

En general, para todos los cargos: mayores de 18 afios y salud compatible con la

tarea a ejecutar:

Personal de Maestros de Personal para Jardineros Supervisor del | Administrador
Aseo Mantenimiento Servicio Contrato del Contrato
Menor multidisciplinario
Ensefianza Ensefianza Ensefianza basica | Ensefianza Técnico de Ingeniero
béasica media Industrial | completa bésica Nivel Superior egresado, en
completa completa completa cualquier
especialidad

Capacidad de
respuesta
verbal y fluida

Capacidad de
respuesta
verbal y fluida

Capacidad de
respuesta verbal y
fluida

Capacidad de
respuesta
verbal y fluida

Capacidad de
respuesta
verbal y fluida

Capacidad de
esfuerzo
fisico

Capacidad de
esfuerzo fisico

Capacidad de
esfuerzo fisico

Capacidad de
esfuerzo
fisico

Competencias:
iniciativa y
proactividad,
buenas
relaciones
interpersonales

Certificado (ej.
de gasfiter,
soldador, etc.)

Conocimiento
comprobable
en jardineria

El Contratista sera responsable de presupuestar la cantidad de personal que
considere necesario para cumplir adecuadamente con el servicio contrato, asi

como también responsable de contar con las dotaciones de personal que estime
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conveniente para completar los puestos de trabajo, siempre ajustandose a la
normativa laboral vigente.

En caso de enfermedad (licencias meédicas), vacaciones, fuero maternal,
inasistencias, huelgas o cualquier otra causal ajena a la responsabilidad de Metro
S.A., sera de exclusivo cargo y responsabilidad de El Contratista, el remplazo de
trabajadores para cumplir con los servicios encomendados y, en aquellos casos en
que por ley no sea posible remplazo de trabajadores, El Contratista debera
indemnizar a Metro S.A. por los perjuicios que ocasione la falta de prestacion de
los servicios encomendados.

Para el Administrador del Contrato por parte de El Contratista debera contar con

un equipo movil de comunicacion con el objeto de mantener comunicacion fluida
de voz y datos.

Articulo N°9: Vestuario e Identificacion del Personal

El Proponente debera indicar y detallar en su propuesta, el vestuario y el calzado
gue proveera a su personal segun sea las tareas a realizar, dentro de las normas
sobre imagen corporativa de Metro S.A., considerando dos set de vestimenta
segun la estacionalidad: verano e invierno. Ademas debera sefialar los periodos
de entrega y de renovacion de este uniforme.

El uniforme deberé considerar al menos:
Verano:
»= Polera pique manga corta
= Pantalén de gabardina
= Zapatos de seguridad
= Gorro tipo legionario para quienes se desempefien labores en el exterior

Invierno:
» Polera pique manga larga
= Polar manga larga
» Pantalén de algodén
= Zapatos de seguridad
» Chaqueta impermeable y gorro para quienes desempefien labores en el
exterior.
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Para el caso del personal que realice labores de mantenimiento menor y servicio
multidisciplinario ElI Proponente debera considerar buzo de trabajo para ambas
temporadas.

Para aquellas tareas que involucren actividades riesgosas El Proponente debera
considerar elementos de proteccion personal (casco, guantes, lentes, chaleco
reflectante, cuando corresponda).

El vestuario del personal de la empresa contratista adjudicada debera tener

grabado el nombre y logo de su empresa en la espalda y debera sefalar
destacadamente la leyenda “Contratista Metro”. Ver disefio en Anexo N°2

Articulo N°10: Adquisiciones del Proponente

El proponente debera considera la adquisicion de los siguientes insumos:

» Para los bafios: papel higiénico y su dispensador, jabon liquido,
odorizadores murales, equipos bactereoldgicos, tamiz para urinarios (bafios
de visitas), unidades higiénicas sanitarias para bafios de damas, toallas de
papel para bafos.

» Para los Jardines: maceteros y plantas (reposicion), productos fungicidas,
nutrientes, abonos y otros, para las plantas.

Metro S.A. se reserva el derecho de aprobar la calidad de los productos (los que
deberan ser de marcas reconocidas en el mercado), antes que sean utilizados por
el Contratista.

Por otra parte, EI Proponente debera considerar incorporar todos aquellos

elementos que a su juicio sean necesarios para desarrollar correctamente las
labores objeto de esta licitacion.

Articulo N°11: Maquinarias, equipos, implementos y herramientas

En su oferta técnica ElI Proponente debera indicar por cada especialidad, las
magquinarias, equipos, implementos y herramientas que pondra a disposicion de su
personal para el buen desempefio de los trabajos a realizar en este servicio.
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Articulo N°12: Aporte de las partes

12.1 Aportes de Metro S.A.

Para las labores de la empresa Contratista adjudicada, Metro S.A. proporcionara
una dependencia, ubicada en el CCA, la que incluiré:

= Oficinas

» Bafos

» Bodega (pequeiia) para guardar equipos, materiales e insumos

» Sala de Vestuario para el personal

» Energia eléctrica

= Agua potable

= Comunicacion telefonica fija (2 aparatos telefénicos para anexos)

Serd responsabilidad de EI Contratista mantener dichos espacios limpios,
ordenados y sin acumulacién de elementos en desuso o basuras. Las mejoras o
reparaciones que El Contratista desee incluir en estas dependencias, seran de su
costo.

También sera de responsabilidad de EI Contratista la conservacion de todos los
recintos proporcionados por Metro S.A. para este servicio, por el periodo del
contrato, los que deberdn ser entregados en las mismas condiciones que
inicialmente le fueron entregados. En caso de incumplimiento, Metro S.A. queda
facultada para deducir los costos de la reparaciéon de la facturacion mas proxima o
de la boleta de garantia de fiel cumplimiento.

12.2 Aportes del Contratista

Sera de responsabilidad de El Contratista:

= Contar con personal calificado para este servicio

»= Proveer de un uniforme para todo el personal

= Contar con mobiliario para las oficinas e implementacion para el bafio

= Proveer de Comunicacion Telefonica externa (SLM)

= Equipo de comunicacién interna para la coordinacion y ejecucion en terreno
de las actividades del servicio (equipo movil con plan de voz y de datos),
para los cargos de supervisores y jefes de turno.
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= 2 PC con conexién a internet, a objeto de coordinar las tareas y la
documentacion (para el servicio de aseo y para el servicio de
mantenimiento menor).

= Lockers para el personal

» En aquellos casos que se requiera traslado para compra de insumos o
materiales (por ejemplo, para actividades de mantenimiento menor) acceso
a una camioneta.

Articulo N°13: Estandares del Servicio

Para el correcto desarrollo de las actividades del servicio se consideraran
estdndares de desempefio, que buscan evaluar el cumplimiento de las
obligaciones detalladas en las presentes Especificaciones. Para lo anterior se han
definido tres indicadores de desemperfio, los que seran aplicados mensualmente:

Estandares Porcentaje
Cumplimiento del programa de trabajo 60%
Cumplimiento de averias 30%
Evaluacion Clientes Internos 10%

Para efectos de este servicio, se considerara que El Contratista cumple cuando el
resultado de estos indicadores arroje un grado de cumplimiento de un 95%.

13.1 Cumplimiento del programa de trabajo

Segun lo ofertado por El Contratista y lo solicitado por Metro S.A. en las presentes
Especificaciones Técnicas, se considerara que el cumplimiento del servicio estara
dado por:

Numero de actividades realizadas x 100%
NUumero de actividades programadas

El no cumplimiento de las actividades programadas y no realizadas seran
multadas. Sin embargo, la aplicacion de la multa no libera a El Contratista de su
obligacion de efectuar el trabajo, dentro del plazo acordado con el Administrador
del Contrato para su solucion.
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13.2. Cumplimiento de las Averias

13.2. a) Tiempo de respuesta de las averias

Las averias reportadas y recibidas por El Contratista tendran un tiempo de
respuesta de 10 a 15 minutos, considerando en éste el tiempo transcurrido entre el
llamado y la presencia de la persona designada para evaluar el requerimiento.

13.2. b) Tiempo de solucion de las averias
Estos tiempos se encuentran dados por la complejidad de la averia a solucionar:

Averias simples: entre 30 minutos a 2 horas

Averias semi complejas (con o sin compra de repuestos): entre 2 a 5 horas
Averias complejas (con compra de repuestos): 8 horas.

Averias con urgencia: 30 minutos

Se entendera por:

= Averias simples: aquellas de féacil solucién, que requieren insumos de
menor valor y cuyo tiempo de solucién méaximo podra ser de 2 horas.

= Averias semi complejas: aquellas que para su solucién requiere de la
compra de insumos o repuestos y cuyo tiempo de solucion maxima podra
ser de 5 horas.

»= Averias complejas: aquellas que requieren de un maestro especialista para
su solucién, requiere de compra de repuestos y cuyo tiempo de solucion
maxima podra ser de 8 horas.

= Averias de urgencia: aquellas que requieren de la atencién inmediata de El
Contratista debido al impacto que generan en el desarrollo de las
actividades del personal que habita los edificios.

En aquellos casos que la solucion de las averias requiera de un tiempo de
respuesta superior o su soluciéon requiera de un especialista, ésta debera ser
informada al Administrador del Contrato por parte de Metro S.A., quien en conjunto
con El Contratista evaluara su solucién o derivacion.

13.3. Evaluacion Clientes Internos

Mensualmente Metro S.A. aplicar4 una encuesta de satisfaccion a los clientes
internos (a una muestra representativa del personal que trabaja en estas
instalaciones), cuyo resultado sera ponderado dentro de la evaluacion general del
servicio.
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La pauta de evaluacion se detalla en anexo adjunto.

Los resultados de la aplicacion de estos indicadores, seran factor determinante
para eventuales prérrogas del servicio con El Contratista y para evaluar su
participacion en futuros procesos de licitacion de la misma naturaleza. Por otra
parte, ante cumplimiento deficiente de forma reiterada y consecutiva, Metro S.A.
podra poner término anticipado a los servicios sin indemnizaciones de ninguna
especie.

Articulo N°14: Incentivo por cumplimiento de estandares del servicio

El Contratista podra acceder a un incentivo por cumplimiento de estandares del
servicio de un 2% sobre la facturacibn neta mensual, incentivo que debera ser
traspasado a los trabajadores que presten servicios para este contrato.

En otras palabras, si el contratista ha dado cumplimiento a los estandares del
servicio (95%), podra acceder a un incentivo de un 2% de la facturacién mensual.

En caso contrario, si el cumplimiento de los estandares de servicio definidos en las
presentes Especificaciones arroja resultados bajo el 95% de cumplimiento, se
aplicaran las multas establecidas en el articulo N°25 de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°1
Productos a utilizar para la Sanitizaciéon de los recintos

El contratista deberd entregar todos los documentos respecto a los productos a
utilizar para el servicio solicitado:

¢ Hojas de seguridad de acuerdo a la norma chilena NCh 2245 of 93
e Fichas técnicas del producto.

e Procedimientos de ejecucion.

e Formularios segun bases administrativas

Nota: Los productos a utilizar deben cumplir con una clasificacibn segun su
toxicidad, desde la indicacion de: moderadamente peligroso a no ofrece peligro,
ver el siguiente cuadro:

Eeetieenicn el HFORMACION QUE DEBE
OMS 52 los FIGURAREH LAETKIUETA
rie gos FL.“.SIFIC.“.CICIN Colorde |a Simbdodel Simbolos v
OEL PELIGRO Barda Feligro Falabms
| 3 Sumamenite % @
Felgom MUY TOXICH a¥a
Ve |y v i
o ToRICO &
oy Peligroso ;‘.‘,}_# >
~ TEH KO
11
hderadamente HOCKO
Peligrozn
i NOCIWO
11
P CUIDs Do culoe oo
Peligrosn
|
Producto que
nomralments no CUIDe OO
ofece
Pdligro

Se debera entregar un listado con las fichas técnicas y de seguridad por producto
y que indigue lo que muestra en el cuadro anterior.
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ANEXO N°2
DISENO VESTUARIO

Uniforme Verano
Polera Piqué

Calor: Pantons Cool Gray 4

Mantenimiento et
7. Aseo, Saneamiento

Ambiental y
Mantenimiento
Menor en edificios
(contratista) verano

Logo Metre bordado en negro de 50 x 14 mm. ubicsdo en el
lado izquisrdo a la altura del corazdn.

Logo Empraza Contratista bordado an nagro, da 50 mm ds
ancho, ubicado en &l ladoe derecho a la attura del corazon.
Ezpalda:

Logos Metro y Emprasa Contratista bordadee en negro de 200
mm de ancho ubicados en &l centro, logo Metro en la parts
supafior.

Pantalén Gabardina

Color: Negro

Tela: Gabardina

Compezicidn: 35% algoddn / 63% Polidster

Bolsillos tipo “cargo”.

Pantone: Gorre tipo legionario
Color: Pantons Cool Gray 10 {marsngo)
M Negro Tela: Fibra de algodén
Logo Metro bordsdo en blanco en &l frents, logo Empresa
M Cool Gray 10 (Marengo) Gontratiata berdado an bianco por dstraz.
Cool Gray 4
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Uniforme Invierno
Chaqueata Polar / Parka imparmaable

Color: Pantone Cool Gray 10 {marsnga)

Mantenimiento Lo L

Composicidn: 100% Polisater

7. Aseo, Saneamiento ﬂ e L i e e
Ambiental y o st o e e

altura dsl corazén.

Ezpalda: Logos Metro y Empreea Contratista
bordados en blanco de 200 mm de ancho
ubicados en el centro, logo Metro sn la parts
uperior.

Mantenimiento
Menor en edificios
(contratista) invierno

Polara Pigué

Color: Pantons Gool Gray 4

Tela: Piqué

Composicion: B0% Algoddn-20% Polidster
Frents: Logo Metro bordado en negro ds 50 x 14
mim. ubicado an &l lado izquisrdo a la aftura dal
corazdn.

Logo Empreza Contratista bordade sn negro. de
50 mim de ancho, ubicado an &l lado derscho ala
sltura dsl corazén.

Ezpalda: Logos Metro y Empreea Contratista
bordados en nagro ds 200 mm ds ancho
ubicados an &l cantro, logo Matro en |a parts
TUpsnior.

Pantone:

M Negro

M Cool Gray 10 (Marengo)
Cool Gray 4

Pantaldn Algoddn

Color: Nagro

Tela: Algoddn

Compazicion: 65% algoddn / 33% Polidatsr
Bolzilloz tipo “cargo”

Jockey
Color: Pantone Cool Gray 10 jmarsnga)

Tela: Fibra da algoddn

Laga Matro bordado en blanco an sl frants. logo
Empreza Contratizta bordado en blance por
detriz.
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ANEXO N°3
PAUTA DE EVALUACION

@ METRO

DE SANTIAGO

Evaluacion el Servicio de Aseo en Edificios

Lugar
Periodo

ftem Nota Observaciones

Aseo Oficinas

Desempolvado de muebles

Limpieza papeleros

Limpieza vidrios, cortinas

Limpieza de pisos (madera, alfombra, parquet)

Aseo Cafeterias

Limpieza mesones y mesas

Limpieza lavaplatos

Suministro de agua y mantencién de Henidores
Limpieza pisos (madera, alfombra, parquet)

Aseo Bafos

Limpieza artefactos (taza, lavamanos, espejo, etc.)
Reposicion insumos (papel higiénico, jabdn)

Retiro de papeles

Limpieza de muros y pisos

Aseo espacios comunes

Limpieza pasillos y puertas

Limpieza de escaleras y barandas de vidrio
Limpieza de terrazas, balcones

Limpieza de patios y jardines

Limpieza de accesos y contornos (veredas, muros)

Jardines

Riego de plantas

Limpieza de maceteros

Poda de arboles y palmeras
Abono, desinfeccién de plantas

contestar sélo en aquellos casos que se haya

. " "
Mantenimiento Menor () Nota () solicitado este tipo de servicios

Reparacion de Mobiliario (sillas, estaciones de trabajo,
etc.)

Reparacién de persianas, cortinas

Reparacién de artefactos eléctricos

Cambio de \idrios

Otros (especificar)

Nota Final

Notas: 7: Muy Bueno; 5: Bueno; 3: Malo, deficiente

Nombre Evaluador
Firma Evaluador
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