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Metro S. A. es una empresa del Estado de Chile
que presta servicios de transporte de pasajeros
y anexos a este giro en la ciudad de Santiago.
Fue creada en octubre de 1968, como Direccion
General de Metro, y constituida como sociedad
anonima en el ano 1989. Desde nuestra creacion
existimos para cumplir una funcion social: aportar
aldesarrollodelaciudadyalacalidad devidade sus
habitantes. En la actualidad, contamos con 7 lineas
de tren subterraneo, que suman 140 kilometros vy
136 estaciones que conforman nuestra red y que
llegan a 25 comunas de la region Metropolitana.
Nuestra operacion incluye desde el desarrollo de
los proyectos de construccion hasta la operacion
delsistemadetransporte, losservicios adicionales,
la mejora continua y su mantenimiento.

Simbologia
Lineas de Metro

@ San Pablo - Los Dominicos

La Cisterna - Vespucio Norte

@ Los Libertadores - Fernando Castillo Velasco

@ Piaza de Puente Alto - Tobalaba
@ La Cisterna - Vicufia Mackenna
@ Plaza de MaipU - Vicente Valdés

@ Cerrillos - Los Leones
@ Brasil - Estoril
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© Linea 0

== Proyecto en construccion

0000000

km de red

N° de
estaciones

Km por
linea

Tiempo
promediox
entre estaciones
terminales (min./
seg.)

30:05

Entre San Pabloy

204 27

estaciones

Los Dominicos

Entre La Cisternay

20,7 22 32:57

Vespucio Norte

Entre Los Libertadores 'y 219
. : 34:39
F. Castillo Velasco —
Entre Plaza de Puente Alto y
24,7 38:41
Tobalaba —
Entre La Cisterna
! 78 11:10
Vicuna Mackenna .
Entre Plaza de MaipuUy 30 4811
Vicente Valdés . '
Entre Cerrillos y
15/ 23:01
Los Leones N
* Promedio ponderado del tiempo de viaje por la cantidad de horas
de los siguientes periodos de un dia laboral: Hora Punta AM, Valle,
Hora Punta PM y Noche. De esta manera se obtiene un indicador
representativo de un dia completo.
comunas estaciones




Modelo de creacion de valor

Nuestro modelo de creacion de valor pone
nuestro proposito en el centro: acercar
a las personas a vivir una mejor ciudad.
Para alcanzar este objetivo disenamos,
desarrollamos y operamos servicios de
transporte y servicios adicionales, pagados
y gratuitos, en un proceso continuo en
el que usamos e impactamos distintos
capitales.
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°C)° Capitales de entrada

Financiero

CLP MM $ 385.738 de ingresos ordinarios
CLP MM $ 419.472 en aportes de capital de
accionistas

Capital Industrial

140 kms de red

7 lineas en funcionamiento

136 estaciones

1.424 coches de pasajeros

6 talleres de mantenimiento

8 cocheras

35.289 m? construidos en oficinas centrales

24 estaciones con puestos para emprendedores

Capital Humano e Intelectual
4.278 trabajadores propios
8.231 trabajadores contratistas

Capital Social

5 Programas de valor compartido

57 organizaciones de emprendedores asociadas a
Mercado a un Metro

32 municipios relacionados con proyectos y/o
programas de valor compartido

6 alianzas con organizaciones externas

Capital Ambiental
Certificacion IREC
2 iniciativas de reduccion de consumo energético

PROPOSITO

Acercar a las personas a vivir una mejor ciudad

Orientacion a

. Excelencia
cliente

Transparencia

VALORES

Seguridad Colaboracidn Inclusion

ACTIVIDADES

1. Anuncio de Linea 4. Inauguracion

Negocio Tarifario

2. Ingenieria 5. Operacidn

Transporte de

pasajeros 3. Construccion 6. Mejora Continua

Negocios No Tarifarios

Negocios de rentabilizacion

Negocios de flujo de terrenos

Negocios operacionales Negocios de medios de pago

5 espacios de oportunidad que orientan la actividad de Metro

Contactar a las personas Ofrecer servicios que aporten Forjar alianzas para una
a través del servicio y a la comunidad para potenciar mejor ciudad a través de la
expansion de la red la oferta de valor colaboracion

Crear nuevas conexiones a través de los Implementar una hoja de ruta para el
datos desarrollo sostenible

. o
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Capitales de salida

Financiero
CLP MM $ 44.362 EBITDA
CLP MM $ 382.020 en proyectos de crecimiento y mejora de la red

CLP MM $ 115.506 en pago de salarios y beneficios a trabajadores

Capital Industrial

96 % de avance extension Linea 2

94 9% de avance extension Linea 3

6,5 % de avance construccion de Linea 7

3 nuevos trenes NS74 circulando

16 nuevos estacionamientos gratuitos para bicicletas abiertos,

permitiendo tener un total 717 espacios disponibles en toda la red.

Capital Humano e Intelectual

57% de mujeres en Directorio

17% de mujeres de alta gerencia

39% de mujeres en cargo de gerencias

24,3% de mujeres de dotacion total

95% de trabajadores conoce en profundidad el Cédigo de Conducta
32% de trabajadores en modalidad de trabajo hibrido

43 horas promedio de capacitacion por trabajador

7 iniciativas de Reimagina implementadas

Capital Social

544.475.303 viajes realizados (+52% que 2021)

+6.000 emprendedores en el programa Mercado a un Metro

376 mesas técnicas municipales por proyectos de crecimiento de red
115 mesas técnicas con municipios donde tenemos estaciones operando
199 actividades con la comunidad por proyectos de crecimiento de la red
253 actividades con la comunidad cercana a estaciones donde estamos
operando

Capital Ambiental

460.613.172 kWh consumidas en operacion de trenes y alumbrado
95% de nuestro consumo energetico provino de energias renovables
certificadas

150.055 toneladas de CO2 equivalente emitidas




Cultura Metro

® e &
Vision
Lo que queremos ser a largo plazo

Serunaempresadelaquetodossesientanorgullosos

Nuestra cultura esta basada en el compromiso por
aportar al bienestar de las personas y su calidad de
vida. Entendemos que cotidianamente contribuimos a

® e ¢
acercar personas, no solo a través del transporte, sino M1 si10n
que también facilitando que logren alcanzar aquello que < Lo que hacemos
los motiva. Esta cultura nos orienta y nos mueve cada

Proveer, como empresa protagonista del transporte publico integrado, con una

dia buscando acercar a las personas a Vvivir una mejor » _ _ o _ o _
red en expansion, una experiencia de servicio segura y confiable, con eficiencia

ciudad. - : : :
y sostenibilidad, contribuyendo a una mejor ciudad

Proposito

Nuestra razon de ser

Valores

Lo que nos representa, lo que defendemos y lo que

— w define nuestra cultura
D L] LI 4 L] . .
ke Orientacion al cliente: trabajamos para ser una de las mejores empresas de
servicio del pais
Seguridad: |a seguridad de las personas siempre esta primero

Aoeyoay a Las ‘P&YSOWGS a \/"/\/‘:V M.l/\/a VVLCJ,OV G‘:M.dad Excelencia: aspiramos a la excelencia en todo lo que hacemos

Colaboracion: trabajando juntos, aprendemos y avanzamos mas rapido

Transparencia: orientada a todos nuestros actos

Inclusidn: trabajamos por fomentar la integracién de todas las personas
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Plan Estratégico Metro 2032

Durante 2022 logramos completar
nuestro plan estratégico 2022-2032,
con la participacion de 2.000 metrinos
en variadas instancias colaborativas
de planificacion. EI plan resultante
responde a los cambios del entorno.

Como resultado de este proceso
se reemplazaron los 8 lineamientos
estratégicos existentespor5espacios
de oportunidad, que representan
nuestros grandes desafios a alcanzar
para 2032, viviendo permanentemente
nuestro proposito. Asitambién, trasun
ejercicio de sintesis, se redujeron los
objetivos estratégicos de 25a11. Estos
11 objetivos estratégicos resultantes
se relacionan directamente con los
espacios de oportunidad.

Como parte de esta revision vy
redefinicion, para el periodo 2023
nos hemos propuesto construir de
manera participativa el Plan Tactico,
definir las Metas corporativas vy
revisar nuestra vision y mision, con
el objetivo de alinearlos con nuestro
proposito considerando los desafios
que enfrentaremos en el futuro.
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espacios de
oportunidad

Conectar a las personas a traves
del servicio y expansion de la red

Ofrecer servicios que aporten a la
comunidad para potenciar la oferta
de valor

Forjar alianzas para una mejor
ciudad a través de la colaboracion

Crear nuevas conexiones a través
de los datos

Implementar una hoja de ruta para
el desarrollo sostenible

Garantizar la seguridad, fomentar el
bienestar y priorizar el desarrollo de las
y los trabajadores

Promover |a diversidad e inclusion

Impulsar una cultura organizacional
alineada al Proposito y la estrategia

Velar por un aprovisionamiento
responsable

Maximizar |la satisfaccion del cliente
mediante un servicio ampliado, seguro y
confiable

Implementar iniciativas que aporten a la
integracion urbana

LTTTT

objetivos
estratégicos

$6 6 84

Resguardar la sostenibilidad financiera
de corto y largo plazo

Crear un ecosistema de innovacion
considerando tanto la experiencia del
cliente como los procesos internos

Mantener un compromiso ambiental
permanente incorporando mejoras en
los estandares

Gestionar datos de forma integra vy
segura para generar valor

Ampliar la oferta de servicios para el
usuario y la comunidad alineada a sus
necesidades




Nuestra gestion de la sostenibilidad

Contamos con una Politica de Sostenibilidad,
actualizadaen 2022y unPlande Valor Compartido
que deriva de esta politica y se inspira en el
Codigo de Sistema de Empresas Publicas (SEP)-.
Este Plan de Valor Compartido esta estructurado
en 10 pilares ASG, que responden a los 3 ejes de
acciony 4 grupos de interés prioritarios definidos
en la politica, y estan alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Como parte del Plan
nos propusimos 31 metas en 9 de nuestros 10
pilares ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), que son una hoja de ruta para nuestra
gestion, contribuyendo a medir y conducir
nuestro impacto en las distintas dimensiones
de la calidad de vida de las personas. Ademas,
constituyen un compromiso publico y medible,
que mejora nuestra rendicion de cuentas ante
nuestros grupos de interés vy la sociedad en su
conjunto.

Durante 2022 logramos dar cumplimiento pleno
en 22 de las 31 metas fijadas y logramos avances
relevantesen 3 adicionales. Enlas b restantes, sin
embargo, no alcanzamos |os niveles esperados
por lo que seran desafios relevantes que mejorar
en 2023.
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Medioambiental

INDICADOR META AVANCE 2022 CUMPLIMIENTO

e - 95%
Energia limpia certificada 55% (+ Certificacion Huella Chile) e
Valorizacion de residuos solidos 50% 46%

En proceso de levantamiento de

Ahorro de agua 1% linea base
NPS >=31% 33%
Compromiso con el entorno 53% 54%
Proyectos de valor compartido - Comunas con proyectos 22 (90%) 25 (100%)

en operacion

Proyectos de valor compartido - Cantidad de beneficiados

Aumento 10%

+33% personas
+25% organizaciones

Proyectos de valor compartido - % de beneficiados con

nota sobre 6 >=60% 68%

Accidentes fatales 0 0

Tasa accidentes trayecto <=12% 1,4%

Tasa de accidentes laborales <=21% 2,1%

Tasa de accidentes laborales contratistas <=2,5% 2,35%

Indicador de salud mental (ISM) 7.00 6,9

Indicador de Clima en>:a?j1é5|'i/gm 72% 0
Mujeres en Directorio Entre 40% y 60% 57% 0
Mujeres en la dotacion 23,0% 24,3% 0
Personas en situacion de discapacidad 1,0% 1,1% 0




O1.

Social

Gobernanza

Somos Metro

INDICADOR

META

AVANCE 2022

CUMPLIMIENTO

Brecha salarial por género Entre -2% vy 2% 5,35% °
Satisfaccidn con accesibilidad >=70% 58% °
Percepcion trabajadores sobre diversidad e inclusion 80% 72% o
indice Global de Transparencia 100% 100% 0
Conocimiento - Canal de denuncia 77% 60% o
Conocimiento - Cddigo de conducta 77% 95% 0
Percepcion de ética y valores 73% 62%

Capacitaciones - Anticorrupcion N/A* N/A*

Capacitaciones - Conflicto de interés 80% 91% 0
Capacitaciones - Administradores de contrato N/A* N/A*

Capacitaciones - Personal en contacto 80% 82% e
Denuncias - Tiempo promedio tramitacion 38 dias 28 dias 0
Denuncias - % tramitado en menos de 40 dias 68% /6% 0
rCeosnﬂiCtOS _é_ticos - Cantidad de delitos que involucren la 0 0 o

ponsabilidad penal de la empresa

Grado de conocimiento Propdsito 60% 84% 0
Percepcidn adherencia 40% 80% °

Indicadores Aprovisionamiento responsable

Sin Meta 2022

* No correspondia aplicar este curso durante el 2022, por lo que no hubo meta asociada.

Compromiso

de adhesion
criterios ASG
Accion Empresas

En el marco de “Hebras Comunes”, el XXII
Encuentro de Desarrollo Sostenible de Accion
Empresas, Metro, junto a otras 36 empresas
socias de la organizacion, fue pionero en
suscribir, a través de su Gerente General, un
compromiso de adhesion a 5 criterios ASG
para acelerar las transformaciones necesarias
para el desarrollo sostenible. Este compromiso
implica gestionar y monitorear estos criterios
y publicar anualmente los avances, en funcion
de la matriz establecida para determinar el
grado de cumplimiento. El plazo para lograr Ia
adherenciaplenaesdedosanos, con posibilidad
de extensidn de un ano adicional.
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Integrada

&

Memoria

NS

Cifras relevantes del capitulo ODS a los que responde el capitulo

O/

o, 0--100%

/ O de los contratos fueron objeto O

de due diligence para detectar
de nuestros trabajadores Personas Expuestas Politicamente
conoce el Codigo de Conducta y eventuales sanciones por
y comprende los valores situaciones de malas practicasy
contenidos en este. delitos.

casos de corrupcion e
incumplimientos regulatorios a
la Ley 20.393.

[GRI: 205-3]
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Memoria
Integrada

NS

Nuestro Directorio

02.

r N
Susana Gonzalez Leiva
DIRECTORA
Ingeniera Comercial
RUT: 7.259.051-1
Nombramiento: 25-04-2022
\ Yy

—

Marcela Munizaga Muiioz
VICEPRESIDENTA
Ingeniera Civil
RUT: 8.567.613-K
Nombramiento: 25-04-2022

\\

Nuestro Gobierno Corporativo

4 )
Nicolas Valenzuela Levi
DIRECTOR
Arquitecto
RUT: 16.252.294-9
Nombramiento: 25-04-2022
\ Y,

— D
Guillermo Munoz Senda
PRESIDENTE
Ingeniero Civil
RUT: 9.896.981-0
Nombramiento: 25-04-2022
\L y

~\
y
4 N
Javiera Estrada Quezada
DIRECTORA
Abogada
RUT: 12.263.123-0
Nombramiento: 25-04-2022
\L y

\,

Gabriela Elgueta Poblete
DIRECTORA
Administradora Publica
RUT: 12.671.027-5
Nombramiento: 25-04-2022

\,

Tadashi Takaoka Caqueo
DIRECTOR
Ingeniero Civil Industrial
RUT: 15.679.211-K
Nombramiento: 25-04-2022
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Nuestra Administracion

Organigrama

DIRECTORIO

-

[ GERENCIA GENERAL ] [ COMPLIANCE OFFICER ]

GERENCIA DE
AUDITORIA INTERNA

I I I
GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA

GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA

DI\”SSEI FE):STAI?]'EESQORTE DIVISION DE PROYECTOS DED[\lj\él(‘;S(lj%ﬁlos GERESE'@SIEONF?EQ&ATIVA DE CLIENTES Y GEREEEISE%OSET\&QATNA DE ADMINISTRACION Y DE PLANIFICACION Y GEEEA\ISCUIQ'I%%RFEOGRAALE\S/A DE SEGURIDAD IDE LA
SOSTENIBILIDAD FINANZAS DESARROLLO INFORMACION
4 N | 7 )
GERENCIA DE ‘
~ I~ ¢ GERENCIA DE
OPERACIONES Y SERVICIOS CERENCIA DELINEA GERENCIA DE INGENIERIA
\Z 2 RN J DE OBRAS CIVILES ABASTECIMIENTO Y
CONTRATOS
_/ GERENCIA DE ) _/ GERENCIA DE )
MANTENIMIENTO EXTENSIONES
- 2N J
: - )
GERENCIA DE INGENIERIA
] DE OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO
- J
Ejecutivos principales 2022
- FECHA < FECHA
NOMBRE RUT PROFESION CARGO NOMBRAMIENTO NOMBRE RUT PROFESION CARGO NOMBRAMIENTO
Rubén Alvarado Vigar(*) 7.846.224-8 Ingeniero civil quimico Gerente General 29-09-2014 Robert Spratz Demaria 9.980.876-4 Ingeniero civil industrial Gerente Division Transporte de Pasajeros 01-07-2019
Felipe Bravo Busta 10.567.676-K Ingeniero civil industrial Especialidad: Gerente General 12-08-2022 José Luis Rosso Streeter 13.039.939-8  Ingeniero civil industrial Gerente Corporativo Administracion y Finanzas 11-01-2021
T Transporte
P Rodrigo Terrazas Michell 9.516.705-5 = Ingeniero naval electrénico Gerente Corporativo de ngenieria 29-06-2016
Ingeniero de ejecucion en gestidn . . .
Jorge Baeza Guerra 12.849.560-6 mgusma| : ’ Gerente Seguridad de la Informacion 01-04-2019 Alvaro Gonzélez Lorca 11.911.732-1 | Ingeniero civil industrial Gerente de Mantenimiento 23-11-2020
Patricio Baronti Correa 12.636.901-8  Psicélogo Gerente Corporativo de Personas 01-12-2014 Nicolds Castro Quiroz 15.635.806-1 | Ingeniero civil industrial Gerente de Abastecimiento y Contratos 01-10-2019
Cristian Cafiete Cafas 13.893.304-0 = Ingeniero comercial Gerente Ingenieria de Operaciones y Mantenimiento 13-08-2019 Osvaldo Cortés Amar /.046.146-3 | Ingeniero civil estructural Gerente de Linea 7 30-01-2020
Ximena Contreras Duff (**) 7.061.013-2  Contadora pUblica Gerente Auditoria Interna 13-01-2017 Héctor Gonzalez Garrido 7188.061-3  Ingeniero civil Gerente de Ingenieria, Obras Civiles y Arquitectura 25-07-2014
Rodrigo Araya Ibafiez 9.212.311-1 ' Ingeniero comercial Gerente Auditoria Interna (1) 01-02-2022 Ximena Schultz Soriano 15.383.528-4 | Ingeniero civil industrial Gerente Divisidn Proyectos (1) 01-07-2022
Sebastian Court Benvenuto (***) = 15.779.884-7  Ingeniero civil matematico Gerente Corporativo de Planificacién y Desarrollo 01-12-2016 Aldo Gonzalez Vargas 8.673.380-3 | Constructor civil Gerente de Extensiones (1) 01-07-2022
Paulina Del Campo Fuentes 10.636.751-5 = Periodista Gerente Corporativo de Clientes y Sostenibilidad 03-09-2018 Patricio Véliz Moller 8.473.501-9 | Abogado Compliance Officer 17-06-2017
Felipe Mahuzier Herrera 9.089.556-7 Ingeniero civil industrial Gerente Divisidn de Negocios 02-04-2018 _ o
(*) Cese de funciones en el cargo el 30 de junio de 2022.
Maria Ignacia Castro Cruz 13.830.515-5 ' Abogado Gerente Corporativo de Asuntos Legales 04-01-2021 (**) Cese de funciones en el cargo el 31de enero de 2022.
Carlos Pardo Mella 12.162.560-1  Ingeniero civil industrial Gerente de Operaciones y Servicios 13-08-2019 (***) Cese de funciones en el cargo el 09 de enero de 2023.

02. Nuestro Gobierno Corporativo
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Ftica, transparencia
y Buen Gobierno

Nuestro objetivo es generar una cultura de ética e
integridad al interior de Metro, que permita cumplir con
las normativas vigentes y las buenas practicas a nivel
nacional e internacional. Para ello, contamos con el cadigo
de conducta y el codigo SEP.

Dentro de las acciones que realiza Metro para mejorar su
buen gobierno se encuentra la evaluacion del Barometro
de Valores y Etica Empresarial de Generacién Empresarial,
y las capacitaciones sobre derechos humanos y ética en
la conducta personal e interaccion publica a nuestros
colaboradores

02. Nuestro Gobierno Corporativo

Nuestro Marco Valorico

Orientacion
al Cliente

Trabajamos para ser una de Ias mejores
empresas de servicio del pals.

Colaboracion

Trabajando juntos, aprendemos
y avanzamos mas rapido.

Seguridad

La seguridad de las personas
siempre esta primero.

Transparencia

Orientada a todos nuestros actos.

Excelencia
Operacional

Aspiramos a la excelencia
en todo lo que hacemos.

Inclusion

Trabajamos por fomentar la integracion
de todas las personas.
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Gestidn de
R1esgos

Metro tiene como base las directrices de la Politica
de Gestion de Riesgos, que apoya el logro de la mision,
vision vy objetivos estratégicos. También establece los
compromisos en materia de gestion de riesgos, 1o que

permite hacer frente eficazmente a las incertidumbres, asi

como a los riesgos y oportunidades asociados, con el fin
de mejorar la capacidad de generar valor. El Directorio es
quien monitorea esta materia directamente.

También se cuenta con un canal de denuncias que permite
plantear de forma andnima y confidencial, si asi lo solicita
el denunciante, posibles conductas o comportamientos
que transgreden los valores de Metro, leyes nacionales o
normativas internacionales.

02. Nuestro Gobierno Corporativo

Sostenibi lidad
financiera

Metro, durante toda su historia, ha sido reconocido por la
gestion responsable tanto de la calidad del servicio como
de sus finanzas, destacandose dentro de las empresas de
propiedad estatal. Asimismo, sobresale por sucompromiso
con reducir y mitigar los impactos del cambio climatico vy
cumplir con el cuidado del medio ambiente, al ser un medio
de transporte limpio.

La merma de ingresos producto de la pandemia, hizo
replantear la sostenibilidad financiera de Metro y Ia
necesidad de dar un mayor énfasis a la seguridad dentro
de éste, para que |0s pasajeros volvieran a confiar en el
transporte publico y hubiese un aumento de su USO.

Asimismo, genero un nuevo enfoque en la importancia de
expandir los negocios no tarifarios y en ser mas eficientes
con los recursos e infraestructura que se tienen, para
asi seguir contribuyendo a fortalecer su sostenibilidad
financiera.

Resultados de 1la empresa:
retomando el camino del crecimiento

= 53
20 MM
% MM
P MM

% MM
= MM

oY%

Ingresos 2022 respecto a
O ingresos 2021.

Total Ingresos
2022.
Ingresos por
3 Is 5 I9 transporte de
pasajeros 2022.

Pérdida bruta en 2022,
lo que representa un
‘ /8% menos que en
2021 (MM$120.239).
44 O
Activos totales

6.479.622 T
O (2.1% méas que

“w n N v n
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Planes de inversion

Construccion y Extension de Lineas 2022

Extension Extension Construccion Construccion Construccion
Linea 2 Linea 3 Linea 7 Linea 8 Linea 9
5 ,2km 3 ,8L<m 2k6 19km 17km
ms
NUEVOS NUEVOS - NUEVOS NUEVOS
MM~ USS MM~ USS MM USS

MM USS //

409,2 378,5 2.528

La cifra entregada (MMUSD 3.681) corresponde a los datos obtenidos al cierre de 2022,
por lo que dicho monto podria estar sujeto a modificaciones en 2023.

02. Nuestro Gobierno Corporativo



Valor Econdmico Generado y Distribuido (MM$)

Valor econdmico generado y

distribuido (MM$) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor Econdémico Generado (A) $ 352.594 $ 400.986 $ 457.721 $199.313 $256.963 $ 432.431
Ingresos de Activos Ordinarios $ 340.049 $388.853 $ 416.324 $ 185146  $ 250.855 $385.738
Ingresos Inversiones Financieras $ 10.054 $ 8.906 $10.31 $ 10.988 $ 3.355 $ 39.276
Otros ingresos por funcién $ 2.497 $ 3.228 $ 31.086 $ 3.179 $ 2.754 $ 7.417
Valor econdmico distribuido (B)  $ 325.856 $ 375.603 $406.881 $387747 $413.846 $ 500.521
Ei;gﬁgfe”emos 2108 $85.961 $100738  $9944  $94556  $106.727  $115.506
Costos Operacionales (*) $ 161.664 $177.025 $202.869 $ 180.476 $179.388 $ 217.767
Impuestos (**) $ 3.664 $ 4.900 $ 4.609 $ 6.120 $ 6.858 $ 8.103
Pago a Proveedores de Capital $ 74567 $92941 $100.259 $106.595 $120.873 $ 159145
Valor Econémico Retenido (A-B) $ 26.738 $ 25.383 $ 50.840 -$188.434 -$156.883 -$ 68.091

(*) Corresponde a los costos operacionales netos de depreciacién y salarios

(**) Considera Impuesto Bienes Raices
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Cifras relevantes del capitulo ODS a los que responde el capitulo

O 544.475.303 Q- 4 52%

viajes (2022] en la cantidad de viajes
Respecto a 2021

cumplimiento

o 1
r ! [ T 9 de fl’eCLJe cla

) del servicio! dotacion de trenes
operacion

nueva linea y 2 de su vida util por . .o 84/0 satisfaccion
. .. extensiones de Ifneas 10 anos puestos en general 2022

’ estaciones
Vs e . e 94 adecuadas . . + de
94@ para comenzar 6 @@@
‘ " con el montaje de puertas o

actividades de relacionamiento bidireccionales emprendedpres en-24 estaciones
comunitario (reunignes;visitas con el programa Mereado a un
y mesas técnicas) . convenios vigentes Metro

COoNn municipios para

implementar proyectos :

e programas de valor compartido
comunitarios > :
para la comunidad

'Se refiere a cantidad de incidentes con impacto en pasajeros mayor a 30 minutos
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Operacion, calidad vy

seguridad del servicio

La continuidad del servicio es parte del compromiso de
Metro por acercar a las personas a vivir una mejor ciudad.
Para asegurarla contamos con un conjunto de programas,
iniciativas e indicadores, incluyendo el programa de
Inspeccion de vias, el programa de Gestion de fallas de alto
impacto (PGFAD y la Mesa de Mantenimiento. Esta Ultima
se conforma en 2022 y es constituida por una comision de
expertos que analizan mejorasy propuestas para optimizar
los procesos de Operaciones y Mantenimiento, con un plan
de corto, medianoylargo plazo. La mesareporta al Gerente
General y al Presidente del Directorio.

Tasa de averias de material rodante

Averias/milldn de coche km recorridos

41,3

38 4
' 33.8

274
21,69
19,66

2017 2018 2019 2020 2021 2022

03. Ofrecer Conectividad y Servicios que Aporten a la Comunidad

Tasa de averias de material rodante mayores
a 5 minutos en hora punta

Averias/milldn de coche km recorridos

0,29

0,22

0,20

0,17

012
0,11

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de averias de energia, vias y sistemas

> 0 segundos

Incidentes/milldon de coche km recorridos

7,6

2017

2018

2019

3,2

2020

1,87

2021

2,06

2022
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En2022traselcompletolevantamiento de lasrestricciones
sanitarias, lademanda de Metro aumentd en 52% respecto
al ano anterior. El total de viajes diarios fue de 1.491.713,
alcanzando un total de 544.475.303 viajes en el ano.

Para responder a esta demanda y mejorar la comodidad
de los pasajeros, se volvio a implementar la ruta expresa
en Lineas 2, 4 y 5, lo que permitio ajustar la oferta de
nuestros servicios con una continua mejora en su calidad
reduciendoentre 5% vy 7% el tiempo de viaje en esas lineas,
en comparacion con 2021. Asimismo, nuestro porcentaje
de cumplimiento de frecuencia de trenes alcanzo 96% en
2022, manteniendo la importante recuperacion en este
indicador lograda el ano anterior.

Tiempo de espera promedio por Linea
durante el 2022 (minutos/segundos)

00:57

LINEA 1
01:34

P

LINEA 2
02.08

2

LINEA 3
01:23

2

LINEA 4

02:44

2

LINEA 4A
01:18

2

LINEA 5
02:10

2

LINEA 6

0144

Frecuencia de trenes 2017 a 2022

99% 9829

91% 2% 96%

90%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

La Bici se subid al Metro los domingos

A partir del mes de noviembre se habilitd la posibilidad de
ingreso de bicicletas y ciclos en general (patines, scooters
y ciclos sin motor) los domingos en todas las estaciones
de la red, durante el horario de operacion de Metro,
fomentando de esta forma el uso del transporte publico,
el cuidado del medio ambiente y Ia vida saludable.

Esta iniciativa también complementa la promocion del
uso de bicicletas y la intermodalidad entre dos medios de
transporte limpios que hemos hecho mediante Linea 0.

Nuestros esfuerzos por entregar el mejor servicio a
nuestros usuarios se vieron reflejados en los resultados
de los estudios de satisfaccion de clientes, que en Metro
realizamos peridodicamente como parte de nuestras
acciones de mejora continua.

03. Ofrecer Conectividad y Servicios que Aporten a la Comunidad

84°
40
Satisfaccion
neta

87%

Informacién sobre el
estado del servicio es
adecuada

157

Personal de Metro en
estacionesy trenes
(excluyendo boleterias), presta
un servicio adecuado

31%
70
usuarios que declararon que

su viaje fue interrumpido
durante 2022*

867

Atencion que recibo a
|a carga la tarjeta bip!
es adecuada

o ¢

Resultados Tracking de opinion
de Clientes

62

Estaciones y trenes el
ambiente es adecuado

917%

Senalética al interior de
las estaciones es clara

597

Ascensores en Metro estan

disponibles cuando los necesito

8276

Tiempos de viaje en Metro,
son faciles de predecir

437

Me siento seguro en Metro,
ante la posibilidad de delitos

Resultados
Estudio
Imagen y
Posicionamiento

807

Considera que Metro
acerca a las personas a
Vivir una mejor ciudad
(Adherencia Propdsito
Metro)

647

Indicador de imagen
y reputacion

33

Net Promoter
Score 2022

* Este porcentaje representa a los usuarios

encuestados que vieron interrumpido su

viaje habitual, por detencion del tren en la
estacion por un tiempo prolongado, tramos
interrumpidos, entre otros factores.




Seguridad de usuarios

Junto con nuestras acciones para la mejora continua de |a
calidadyseguridad de nuestroservicio,en Metrobuscamos
fortalecer la seguridad de nuestros usuarios en nuestras
dependencias. Para esto desarrollamos programas e
iniciativas entre los que destacan:

Gestion del comercio ilegal

En 2022 se priorizé su gestion, realizando un trabajo
coordinado entre la Gerencia Division de Transporte de
Pasajeros, la Gerencia Division de Negocios, la Gerencia
Corporativa de Clientes y Sostenibilidad, entre otras areas
de Metro, en la Mesa Corporativa de Comercio Ambulante
(CC.AA).Enelmarcodeestetrabajosedisendunaestrategia
de copamiento de espacios en la red, implementada en
conjunto con municipios, agrupaciones de la sociedad civil
y el sector publico. En el marco de ésta se implementaron
programas para ocupar los espacios con actividades de
beneficio comunitario, activaciones de salud y de cultura
en conjunto con distintas organizaciones sin fines de lucro,
entre otros.

Plan Anti-Acoso

Como parte del plan de reforzamiento de seguridad,
durante 2022, implementamos un plan para reforzar el
combate a las situaciones de acoso que han ocurrido en
nuestraredy en otros espacios del trasporte publico. Para
ello, se trabajo en conjunto con otras instituciones como
el Gobierno Regional y algunos municipios con foco en el
barrio universitario de la comuna de Santiago. El trabajo
regular que realiza Metro en esta materia considera
una serie de acciones, entre las cuales se encuentra el
trabajo coordinado con Carabineros que tiene presencia
permanente en nuestro Centro de Control.

Accesibilidad

universal

Durante 2022 continuamaos el desarrollo de tres iniciativas
en el marco del Programa de Accesibilidad Universal:
Habilitacion en estaciones de un paso controlado vy
autonomo o por el cuallas personas con movilidad reducida

pueden acceder al servicio de transporte que entrega
Metro, Proyecto de espacio reservado en trenes (ERT), y
Estandarizacion de ascensores de la red.

03. Ofrecer Conectividad y Servicios que Aporten a la Comunidad

Conectividad vy
ampliacion de la red

La ampliacion de la red es parte del compromiso que tiene
Metro por aportar a la conectividad de Santiago y la mejora
en la calidad de vida de las personas, llegando a mas
sectores e integrando un numero creciente de usuarios a
sus servicios. A pesar de lasrestricciones presupuestarias
alasquesehavisto sometidalaorganizacionyalainversion
y esfuerzos extras requeridos para la recuperacion de Ia
infraestructura destruida durante los eventos de octubre
de 2019, Metro continud avanzando en su plan de extension
de las Iineas y expansion de la red. Durante 2022 logramos
hitos en la extension de la Linea 2, Linea 3 y Linea 6, asi
como en la construccion de la Linea 7.

LINEA 7
Extension 26 km
N2 de estaciones 19

Personas beneficiadas | 1,6 millones de habitantes

Ahorro tiempo de viaje | 54%

Equivalente a plantar 55

Reduccion de COZeq mil &rboles adultos

Renca, Cerro Navia,
Quinta Normal, Santiago,
Providencia, Las Condes,
Vitacura™

Comunas beneficiadas

*Nota: Las comunas de Renca, Cerro Navia y Vitacura se integraran
por primera vez a la red.

AVANCE FiSICO PROYECTO LINEA 7
(%0 AVANCE FiSICO)

2018 2019 2020 2021 2022

0% 1% 2% 490 6,6%

Inicio excavaciones Linea 7




Linea 8 y Linea 9

Se avanzo en los estudios previos de ingenieria de ambos
proyectos incluyendo aerofotogrametria, ingenieria
de enlace, exploraciones geotécnicas, consultoria de
vibraciones y ruidos, mecanicas de suelos, ingenieria
basica de obrasciviles e ingenieria conceptual de sistemas
y arqueologia. Todos estos estudios permiten recopilar
los antecedentes necesarios para la elaboracion de la
liInea base de ambos proyectos y se incorporaran en las
tramitaciones ambientales que comenzaran el ano 2023.

LINEA 2
Extension 5,2 km
N¢ de estaciones 4

Personas beneficiadas

327 mil habitantes

Trenes incorporados a
la flota

Trenes NS16, NS74 con
extension de su vida Util
por 10 anos y NS-04

Comunas beneficiadas

La Cisterna, El Bosque y
San Bernardo

AVANCE FiSICO PROYECTO EXTENSION LINEA 2
(% AVANCE FiSICO)

LINEA 8
Extension 19 km
N2 de estaciones 14

2018 2019

2020 2021 2022

9% 17%

56% 82% 96%

1,6 millones de

Personas beneficiadas habitantes

Ahorro tiempo de viaje 60%

EXTENSION LiNEA 3

Providencia, Nufioa,

Comunas beneficiadas Macul, La Florida,

Extension

3,8 km

N2 de nuevas
estaciones

Personas beneficiadas

210 mil habitantes

N2 de nuevos trenes
incorporados a la flota

Puente Alto
LINEA 9
Extension 17 km
N? de estaciones 12

Comunas beneficiadas

Quilicura

Personas beneficiadas 900 mil habitantes

Ahorro tiempo de viaje 70%

AVANCE FiSICO PROYECTO EXTENSION LiNEA 3
(%% AVANCE FiSICO)

Santiago, San Miguel,
San Joaquin, La
Granja, San Ramon, La
Pintana

Comunas beneficiadas

2018 2019

2020 2021 2022

17% 24%

41% /1% 94%
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Extension Linea 4

La extension de Linea 4 considera la incorporacion de
Bajos de Mena a la red, sumando 3 nuevas estaciones
y 4 Kkildmetros, al sur poniente de la Estacion Plaza de
Puente Alto en la misma comuna, con una inversion de
MM US$ 404" Al cierre de diciembre de 2022 el proyecto
se encontraba en el proceso de analisis de factibilidad de
su trazado y de la integracion de sistemas con la actual
Linea 4.

Extension Linea 6

El proyecto considera la construccion de una nueva
estacion en el extremo poniente de la linea, que combinara
con el futuro tren Alameda-Melipilla de EFE. Anadira,
aproximadamente, tres kilometros de tUneles nuevos a la
red una vez concluidas las obras en 2027.

Durante 2022, se avanzo en el termino de la ingenieria
basica de sistemas y se dio inicio al desarrollo de los
antecedentes necesarios paralaconstruccion de las obras
civiles del proyecto. Asi también, se obtuvo la Resolucion
de Calificacién Ambiental (RCA) para el proyecto, luego
de 9 meses de tramitacion de la Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA). Al cierre del ano el proyecto se encontraba
tramitando la Recomendacion Satisfactoria (RS), del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para iniciar las
obras durante 2023. Esta extension beneficiara a mas de
90 mil habitantes de la comuna de Cerrillos.

! Monto del proyecto hasta diciembre de 2022.

Linea Cero

Ademasdelosproyectosde ampliacionde lared, contamos
coniniciativas para mejorar, actualizar y fortalecer nuestro
servicio. Entre ellas esta Linea Cero, que nace en 2018
con el objetivo de acercar a los clientes a las estaciones
de Metro, generando intermodalidad y fomentando el
uso de la bicicleta como un medio de transporte limpio vy
saludable. Durante el 2022 se instalaron 16 nuevos puntos
de Linea Cero y se realizd un estudio de satisfaccion con
la iniciativa, con 70% de satisfaccion neta.
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Experiencia
Tntegral
del usuario

Nuestrosserviciosnotarifarioscorrespondenaactividades
comerciales complementarias al transporte de pasajeros,
que aportan crecientemente a nuestra sostenibilidad
financiera. Asimismo, nos permiten entregar un Servicio
integral, facilitando la existencia de una oferta altamente
valorada por los pasajeros y la comunidad a lo largo de
toda nuestra red, que complementa la experiencia de los
usuarios y los vecinos de las estaciones, mejorando su
calidad de vida.

De la mano de la recuperacion de afluencias de pasajeros,
en 2022 los negocios no tarifarios maostraron un mayor
dinamismo, lo que permitié que se incrementaran en 12%
en relacion al periodo anterior. En relacion a los ingresos
totales, representaron 20% de estos, con una disminucion
de 5 puntos porcentuales en relacion al periodo anterior,
dada por el mayor incremento de la actividad de los
servicios tarifarios.

Innovacion

Durante el 2022 se trabajd en la creacion de un Comité de
Innovacion a nivel de Directorio y en la formalizacion de Ia
visiony estrategia de innovacion de la organizacion; trabajo
que se espera concluir en 2023. Estos dos elementos
buscan que la innovacion sea parte de la forma de trabajo
en Metroy que seamaos reconocidos por nuestros usuarios
como el servicio de transporte publico mas innovadaor.

03. Ofrecer Conectividad y Servicios que Aporten a la Comunidad

Programas de valor compartido

Mercado a un Metro (M1M)

Modelo de ferias que dispone de espacios en la red para emprendedores locales con el
objetivo de apoyar el desarrollo de la economia local. Los emprendedores pueden dar
a conocer y exhibir directamente sus productos, mientras los usuarios acceden a una
oferta artesanal de calidad.

Durante el ano el programa conto con la participacion de emprendedores del 100% de
las comunas donde Metro tiene red operativa. Se logré también la expansion el alcance
a otras comunas como San Bernardo, El Bosque, Cerro Navia, Lo Espejo y Huechuraba.

Contribucion a la comunidad

Contamos con programas que buscan aportar a la calidad de vida de nuestros usuarios y comunidades, a traves del arte,
del apoyo al emprendimiento y del fortalecimiento de los vinculos sociales con las comunidades locales.

Visitas guiadas presenciales

Durante el 2022 se potencio el programa de Visitas Guiadas presenciales, dada la
mejora en las condiciones sanitarias tras la pandemia.

Se realizaron 21 visitas guiadas, con 331 asistentes en total, que calificaron con una
alta evaluacion la iniciativa, alcanzando un 6,9 en promedio, y un 97% de nota sobre 6.

Programa de Difusion Gratuita

El programa consiste en la cesion temporal de espacios publicitarios para que distintas
organizaciones sin fines de lucro puedan desarrollar campanas y actividades de bien
publico en diferentes temas de interés.

Durante 2022, elprogramaseamplié eincluyo por primeraveza44nuevasorganizaciones.

79 organizaciones fueron beneficiadas durante el periodo.

Ocupacion publica de espacios

Buscando que los espacios urbanos que genera nuestra operacion apunten a mejorar la
calidad de vida de las personas realizamos iniciativas de promocion del esparcimiento
y el desarrollo social y econdmico de nuestras comunidades vecinas.

Realizamos 44 activaciones en donde distintas organizaciones ocuparon espacios
fisicos tanto al interior como en el exterior de nuestra red para realizar distintos tipos
de actividades de beneficio comunitario.

Contamoscon?conveniosvigentesconMunicipios paralaimplementacionde proyectos
de beneficios comunitarios en nuestros terrenos en la superficie. Asimismo, tenemos
22 contratos con operadores comerciales para la instalacion de proyectos que tienen
un componente de aporte a la comunidad, ademas de aportar a la sostenibilidad
financiera de Metro.




MetroArte

La Corporacion Cultural MetroArte es una fundacion
establecida por Metro para promover la realizacion de
actividades artistico-culturales en nuestras estaciones.
Mantiene, ademas, el Centro Cultural Pablo Neruda, en la
estacion Quinta Normal, la multisala cultural de estacion
Baquedano y la galeria de arte abierto de estacion Puente
Cal y Canto.

Durante el 2022, se inauguraron 4 nuevos murales en
nuestra red, llegando a un total de /4.

Se ejecutaron 3 murales en los cierres de las instalaciones
de faenas ubicadas en las comunas de La Cisterna (Pique
Vicuna Mackenna), El Bosque (Pique Alejandro Guzman) y
San Bernardo (Estacién El Pino). Los murales forman parte
de los compromisos ambientales voluntarios adquiridos
por Metro en el marco de la tramitacion ambiental del
Proyecto de Extension de Linea 2. Las tematicas de 10s
murales fueron definidas en procesos participativos con
comunidades y municipios al igual que la eleccion de
artistas.

Participacion ciudadana
y relacion comunitaria
en nuestros proyectos y
operaciones

Realizamos 575 actividades de diadlogo con las
comunidades locales y vecinos de nuestros proyectos en
lasextensionesdelaslineas2y3ydelanuevalinea7 entre
las que se destacan mesas técnicas con municipios, visitas
a obras de construccion, reuniones con representantes de
la comunidad, etc. En estas instancias buscamos informar
a los equipos técnicos de los municipios los avances de
los trabajos en el marco de los proyectos en construccion,
asi como escuchar sus inquietudes y sugerencias para
un mejor desarrollo de los mismos y la mitigacion de sus
Impactos.

Por otro lado, tuvimos 368 instancias de relacionamiento
comunitario en las comunas donde operamos, dentro
de las cuales las mas relevantes son mesas técnicas
Con municipios para abordar problematicas sociales
que ocurren en nuestra red (como el comercio ilegal) vy
actividades de vinculacion con juntas de vecinos y otras
organizaciones locales, entre otras.

03. Ofrecer Conectividad y Servicios que Aporten a la Comunidad

26



Colaboracion para
Una mejor ciudad

e Q)

0




04 .

Cifras relevantes del
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trabajadores

‘ o 996 de accidentes

fatales

Colaboracién para una mejor ciudad

capitulo

1.813

trabajadores capacitados
en materia de violencia

de género, abuso y acoso
sexual

847%

de los trabajadores se siente
orgulloso de trabajar en Metro
(3 pp més que 2021)

28°

Puesto de Merco de empresas
mas atractivas para trabajar

(o Vg
962
de nuestros vigilantes

privados estan capacitados en
materia de derechos humanos

98%

de los trabajadores con
contrato indefinido

84%

de la dotacion fue
capacitada

&
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Empleo y practicas laborales

Nuestro equipo esta conformado por 4.278 metrinos vy
metrinas que contribuyen dia a dia a acercar alas personas
a vivir una mejor ciudad y que colaboran activamente con
mantener una cultura interna de trabajo transparente,
respetuosa, equitativa e inclusiva.

Dotacion segun sexo

El mayor porcentaje de mujeres en nuestra organizacion
se centra en el nivel de Gerencia, en “otros profesionales”
como ingenieros, abogados Yy analistas, y en cargos
administrativos.

SEXO 2020 2021 2022
Hombres 77,90% 77,70% 75,74%
Mujeres 22,10% 22,30% 24,26%
TOTAL (N°) 4.519 4.243 4.278

©4. Colaboracién para una mejor ciudad

Entregar estabilidad labaoral y, por tanto, una mejor calidad
de vida a nuestros trabajadores es vital, por ello, el 98%
de la dotacidn se encuentra trabajando bajo la modalidad
de contrato a plazo indefinido. El 2% restante corresponde
a contratos plazo fijo. No existen trabajadores contratados
a honorarios.

Ademas, el 98% de los trabajadores de Metro cumple
con jornada laboral completa y un 2% con jornada laboral
parcial. Por otro lado, un 25% de los trabajadores estuvo
en modalidad hibrida.

En cuanto a remuneraciones, para garantizar que Metro
otorgue a sus trabajadores un salario acorde a su
conocimiento y funciones, se cuenta con la Politica de
Compensaciones, aprobada en 2015. Esta politica esta
orientada a regular la retribucion de la empresa hacia sus
trabajadores, conforme a los servicios que el trabajador
presta, buscando reconocer sus aptitudes y desempeno.

Metro vela por la equidad de género y salarial, por lo que
hace seguimiento aindicadores que dan muestradeello. La
siguiente tabla da cuenta de la proporcion que representa
el sueldobase promediodelamujerrespectoal sueldobase
promedio del hombre, en un mismo cargo. Las diferencias
se sustentan por variables como antigiedad vy jerarquia,
sin que el género sea un factor relevante.

Porcentaje que representa el sueldo base promedio de mujeres respecto del sueldo base
promedio de hombres y brecha salarial segun género? por categoria de funciones, 2021-2022

2021 2022
CARGO
Mu}:arl?\l::rl-ﬂ)(:r':bre Brecha Salarial Mujperl?\r;:rl-(l::)?bre Brecha Salarial
Alta Gerencia 75% -25% 92% -8%
Gerencia 92% -8% 88% -12%
Jefatura 105% 5% 102% 2%
Operario 105% 5% 99% -1%
Fuerza de Venta 98% -2% N/A3 N/A*
Administrativo 87% -13% 80% -20%
Auxiliars N/A N/A N/A N/A
Otros Profesionales 88% -12% 84% -16%
Otros técnicos 97% -3% 90% -10%

?Diferencia en puntos porcentuales entre el sueldo base promedio de mujeres vy el sueldo base promedio de hombres, siendo éste Ultimo la
categoria de referencia.

3 Fuerza de Venta es considerado a partir de 2022 dentro de operarios, por la funcién de personal de operacién-servicio que cumplen (en el caso
de Metro ejecutivos de atencion al cliente).

“Fuerza de Venta es considerado a partir de 2022 dentro de operarios, por la funcion de personal de operacion-servicio que cumplen (en el caso
de Metro ejecutivos de atencion al cliente).

® Auxiliares solo hombres, por tanto, no existen datos de comparacion.
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Salud y seguridad Llaboral

La salud y seguridad en el trabajo (SST) se encuentra presente de forma integral
en nuestros valores, objetivos estratégicos, pilares y hoja de ruta de desarrollo

sostenible.

La seguridad de las personas
siempre primero

OBJETIVOS
VALORES ESTRATEGICOS

PILARES HOJA DE
RUTA ODS

Salud, seguridad y bienestar

©4. Colaboracién para una mejor ciudad

Garantizar la seguridad,
fomentar el bienestar y
priorizar el desarrollo de las 'y
los trabajadores

5 metas asociadas: accidentes
faltales, tasa accidentes

trayecto, accidenes laboralesy
de contratistas, y salud mental

Respecto a la tasa de fatalidad, la meta de cada ano es tener 0 accidentes fatales
y durante el 2022, al igual que en anos anteriores, cumplimos con este objetivo
para el caso de trabajadores propios.

La meta de tasa de accidentabilidad para 2022 fue 1,80% vy tasa real obtenida
fue de 2,13%.

Tasas de accidentabilidad

2020 2021 2022

Tasa de accidentabilidad con tiempo o o o
perdido por cada 100 trabajadores 0.98% 1.36% 2.13%

El incremento desde 2020 a 2022 se debe a la reapertura de |los servicios vy el
aumento de la presencialidad, tras la pandemia.

Respecto a la tasa de accidentes laborales de contratistas, la meta fue 2,5% v el
indicador obtenido fue 2,35%.

Por Ultimo, en relacion con el indicdador de salud mental, la meta fue un puntaje
de /, y durante el 2022 se obtuvo un resultado de 6,9.
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Bienestar y clima Gestion de talento
laboral

Capacitaciones 2022 Millones inversion en capacitacion, incluido
aporte de los sindicatos
En 2022, el 84% de nuestros metrinos se encuentra En general, el clima es evaluado en un 70% de satisfaccion Metro cuenta con una Politica de Capacitacion, donde
orgulloso de trabajar en Metro. Cifra que aumento 3 puntos de los colaboradores, 4 puntos porcentuales mas que Ia se describe el levantamiento de necesidades de
porcentuales en comparacion con 2027. medicion anterior. capacitacion tanto técnicas (habilitacion a personal nuevo $361

y reentrenamiento a personal existente) como también
capacitaciones corporativas. Esta politica establece
lineamientos concretos que permiten:

« Aportar al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Encuesta de clima laboral resultado historico del indicador® de Metro

« Habilitar a trabajadores en cargos que requieren de
conocimientos técnicos especificos para el desarrollo
de sus funciones.

« Contribuir al desarrollo de personas.

O o 4

-
@ Programa liderazgo
@ El desarrollo del liderazgo en Metro es una palanca clave Dentro de nuestras cifras relevantes se destaca que el
para conseguir nuestros objetivos estratégicos y alcanzar 96% de nuestros vigilantes privados esta capacitado en
nuestro propasito. El programa, implementado el ano 2022, materia de derechos humanaos.

tiene como meta crear una coalicion de cambio entre los
5 £ 2019 no se realizé [ encuesta. Gerentes y Subgerentes para impulsar los atributos del
Perfil de Liderazgo en todas las areas de la organizacion, lo
que apunta en direccidn a generar una cultura de trabajo
basada en la excelencia y la colaboracion, con capacidad
de adaptarse a los nuevos cambios y estar conectados
con nuestro proposito. Un 61% de los ejecutivos han sido

capacitados en liderazgo.
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Diversidad, inclusidén e
1gualdad de oportunidades

Como Metro seguimos siendo una organizacion que se interesa y busca reflejar
la diversidad que esta presente en nuestra sociedad, es por ello que contamos
con una politica de diversidad, equidad e inclusion, ademas de un procedimiento
inclusivo de seleccion de personas.

Como organizacion estamos comprometidos a hacer de Metro un mejor lugar para
trabajar, que sea diverso, inclusivo y que brinde igualdad de oportunidades para
todos, abordando materias de clima laboral inclusivo, rechazo a la discriminacion
y gestion de la diversidad, en todos los ambitos de la empresa.

Nuestros compromisos

Normativa legal

Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusiodn

Metas de diversidad, equidad e
inclusion

Adherencia a compromisos externos
(CEO por la Inclusion, 5 criterios
de sostenibilidad)

©4. Colaboracién para una mejor ciudad
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Relaciones
laborales

En Metro impulsamos una relacion basada en el dialogo permanente con los
sindicatos de la empresa, a través de reuniones regulares donde se abordan
distintos aspectos relativos al desarrollo de la organizacion y las contingencias
que enfrentamos, en las que los temas de cuidado y medidas de seguridad son
la tematica principal.

Durante 2022, la gestion de Metro estuvo enfocada en mejorar las relaciones
laborales con los sindicatos, por lo que se constituyd un Comité de Empresa para
plantear tematicas transversales en conjunto con la Federacion. Este comité
esta compuesto por el Gerente General, Gerente Corporativo de Personas,
Gerente Division Transporte, Gerente Corporativo de Planificacion, Subgerente
de Relaciones Laborales y representantes de la Federacion de sindicatos de
Metro y sesiona trimestralmente.

©4. Colaboracién para una mejor ciudad

Gestidn en la cadensa

de suministro

Metro cuenta con una Politica de Personas, donde junto a los trabajadores se
hace referencia a las personas que prestan servicios a traves del modelo de
subcontratacion. Esta politica senala la importancia de velar por el cumplimiento
de las exigencias laborales de los trabajadores de empresas contratistas,
promoviendo una relacion participativa con ellos.

De esta manera, mantenemaos una comunicacion constante con sus proveedores
y contratistas a través de los administradores de contrato y del equipo de
abastecimiento, ademas de otras areas de apoyo que contribuyen a dar
cumplimiento a las obligaciones contractualesy legales. Dentro de los principales
lineamientos de Metro respecto a la gestion de proveedores y contratistas, se
encuentran:

Procesos de adjudicacion efectivos y transparentes

Cumplir con criterios ASG

Alineacion de contratistas con nuestro proposito y objetivos estratégicos

Estudiar el mercado para ver tanto riesgos como nuevas oportunidades

Contratistas

Metro cuenta con 6.412 trabajadores de empresas contratistas que ejercen
funciones en los servicios de Operacion, Mantenimiento, Ingenieria y Servicios
de Apoyo de Metro, cifra que aumento en un 6,6% con respecto a 2021 (6.02%).
Ademas, contamos con 1.819 trabajadores de empresas contratistas en los
proyectos de construccion de Metro, cifra que disminuyo en comparacion con el
ano anterior donde hubo 2.323 trabajadores de este tipo.

Proveedores

A diciembre de 2022, se han registrado 210 nuevos proveedores, que equivalen
al 21,47% de un total de 978. De los 210 nuevos proveedores se han examinado
en funcion de criterios sociales 23 de ellos, que corresponde al 100% del total
de nuevos proveedores a los que aplica efectuar dicho analisis, considerando Ia
naturaleza de la contratacion (servicios y no bienes/repuestos).

Metro realiza el pago a sus proveedores, luego de la recepcion de la factura, aun
nlazo maximo de 30 dias, todo esto en concordancia con lo que se establece en la
ley N°21.131. De todas formas, buscamos cumplir con un plazo en promediomenor
a 30 dias para todos los proveedores de Metro.

Durante 2022 pagamos facturas equivalentes a 11.274 documentos,
correspondientes a 1.245 proveedores, por un monto total que asciende a MM$
492.754.
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Contribuimos a disminuir la contaminacién ambiental y
acustica, asi como a reducir la congestion vehicular en
Santiago. La busqueda por la eficiencia energética nos
permite disminuir a largo plazo la emision de gases de
efecto invernadero.

Como parte de este compromiso nos hemaos propuesto
lograr la carbononeutralidad al ano 2025, valorizar el 87%
de los residuos so6lidos que genera nuestra operacion
al 2027 y lograr 20% de ahorro en el consumo de agua
también al 2027.

Los riesgos ambientales incluidos en Ia matriz de riesgos
de Metro estan relacionados con la responsabilidad frente
atercerosyalaautoridad. Losriesgos asociados al cambio
climatico no han sido evaluados por la empresa.

05. Compromiso ambiental

5%

de nuestra matriz energética
proviene de energias limpias,
convirtiendo a Metro en uno de
los metros subterraneos lideres
en la materia a nivel mundial
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Emisiones y Calidad

ambiental

Las principales emisiones de Gases de Efecto Invernadero
de Metro corresponden al CO2. La empresa no produce
Oxidos de nitrogeno (NOx), Oxidos de azufre (SOx),
compuestos organicos persistentes (COP), compuestos
organicos volatiles (COV), hidrocarburos aromaticos
policiclicos (HAP), material particulado (PM), asi como
tampoco produce, importa o exporta clorofluorocarburos
CFC-1.

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (tC02e)

2019 2020 2021 2022
Alcance 1 463,81 325 633 590
Alcance 2 195.517 137137 165.303| 139.254
Alcance 3 9.755 9.053 9.872 10.210
Total 205.736| 146.515| 175.808 | 150.055

Nota: El total de Emisiones GEl alcancel, 2 y 3, son calculadas en
el reporte anual de Calculo de Huella de Carbono, cuyos datos son
verificados por una auditoria externa. Los valores considerados
son preliminares y podrian ser modificados durante el proceso de
verificacion que se realiza durante el 2023.

Nota 2: actualmente Metro no realiza medicion especifica para las
emisiones de CO2, CH4, NO2, HFC.

Durante 2022 realizamos importantes esfuerzos para
reducir nuestro consumo energeéetico en la operacion a
través de diferentes iniciativas de eficiencia energética.
Adicionalmente, el factor de emision del Sistema Eléctrico
Nacional, mediante el cual se calcula las toneladas de
CO2 equivalentes emitidas a partir del consumo eléctrico,
disminuy6 23% en 2022 respecto a 2027. Por ello, nuestra

05. Compromiso ambiental

intensidad de emision para el ano 2022 fue de 0,178
kgCOZeq/km-pasajero, es decir 42% menor al 0,309
kgCO2eq/km-pasajero que durante 2021. Esta reduccion
se logro a pesar del aumento de demanda y de frecuencia
de nuestros servicios.

Intensidad de emisiones (kg CO,eq/km
recorrido por pasajero)

2018 2019 2020 2021 2022

0,155 0,196 0,386 0,309 0,178

Nota: La intensidad de emisiones estéa referido al ritmo de emision
de un determinado contaminante durante una actividad productiva.
Para Metro, se calcula como kg CO2eq anuales por cada Linea
dividida por km*pasajero. Cabe mencionar que en el ano 2022 vy el
ano 2021 se hizo un cambio metodoldgico en la manera de calcular
la intensidad de emisiones para tener una intensidad que refleje de
mejor manera nuestra actividad y nuestro aporte. Sin embargo, en el
2021 si bien se hizo dicho cambio, no se explicd de manera precisa.

Otro objetivo que alcanzamos durante el ano de manera
anticipada a nuestra meta original correspondiente a
2023, fue la obtencion del Sello de Reduccidn de emisiones
GEl del programa Huella Chile. Esta reduccion de CO02
estuvo originada en los proyectos de eficiencia energeética
implementados desde 2018 en adelante, anteriormente
mencionados.

7 Elfactor de emision promedio durante el 2022 fue de 0,30 toneladas
de COZ2 equivalentes por Mega Watts hora consumidos, mientras
que dicho factor para 2021 fue de 0,39.

Gestion de residuos vy
ciclo de vida circular

Para responder al compromiso con ser un medio de
transporte sostenible y como parte del proceso por mitigar
los impactos del cambio climatico, Metro tiene como meta
el aumento progresivo de su valorizacion de residuos
soélidos, llegando al 87% al 2027.

En 2022 valorizamos el 46% de nuestros residuos solidos.
Si bien no alcanzamos la meta del 50%, el porcentaje
alcanzado representa un punto porcentual por sobre lo
valorizado en 2021.

Residuos generados entre 2018-2022 (kg)?

Respecto a 2021 tuvimos una reduccion del 23% en Ia
cantidad de residuos generados, la que se explica porque
en 2021 se encontraba en ejecucion el proyecto de
armado de trenes NS16, ademas del proyecto de cambio
de cierres perimetrales de talleres y retiro de residuos
histéricos acumulados en talleres. Asimismo, a partir de
2022 las empresas colaboradoras como Alstom, OFC vy
CAF realizaron una mayor valorizacion de sus residuos
industriales peligrosos (como trapos contaminados con
aceites y lubricantes).

2018 2019 2020 2021 2022
Residuos industriales peligrosos 190.324 385.733 215.484 289.656 184.650
Residuos industriales no peligrosos 554.390 1.235.337 3.284.542 2.605.666 792.870
Residuos domiciliarios 3.378.974 3.307.168 1.887.614 1.945.700 2.834.497
Total de residuos 4.123.688 4.928.938 5.387.640 4.841.022 3.812.017

¢ Los datos son extraidos de la plataforma de Ventanilla Unica RETC- Declaracion Sidrep.

Acuerdo de Produccidn Limpia (APL):
Transicion hacia la Economia Circular

En 2022 Metro participd en el primer ano de este programa
impulsado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico, que tiene el objetivo de que las organizaciones
aumenten su grado de circularidad y controles para ello.

Duranteel2022noseregistraronemisionesnoaccidentales
ni derrames de aceite.

&
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Uso eficiente
de la energia

Los principalesrequerimientos energéticos de Metro estan dadosporlaoperacion
de los trenes y el alumbrado de la red, talleres y servicios. Para su gestion,
contamos con un sistema basado en la norma ISO-50001, en Ias actividades de
operacion y mantenimiento de las estaciones Salvador de Linea 1y Cerrillos de
Linea 6. Este sistema busca proveer una estructura y procesos necesarios para
la mejora continua del desempeno energetico.

En 2022 nuestro consumo eléctrico aumentd 21% debido al importante
crecimiento de la afluencia y frecuencia de nuestros servicios. No obstante,
se logro un ahorro de 7,49% de nuestros consumo eléctrico, equivalente a
77.322 kWh/ano, gracias a los proyectos implementados en Estacion Cerrillos, y
medidas especificas realizadas en Estacion Salvador en el contexto del Sistema
de Gestion de Energia.

Como parte de este esfuerzo, cuantificamos y reducimos nuestras emisiones
bajo la supervision y verificacion externa de HuellaChile, del Ministerio del Medio
Ambiente.

05. Compromiso ambiental

Gestion
socioambiental

En nuestra mirada de largo plazo, donde las comunidades tienen un rol
fundamental, las hemos incorporado enlos proyectos que ejecutamos. Es el caso
de las obras que hoy estamos desarrollando como la Linea 7, 1as extensiones de
Lineay las futuras Lineas 8 y 9. En este contexto, hemos desarrollado actividades
de participacion ciudadana y dialogos con los vecinos de las comunas donde se
ubicaran las nuevas Lineas y extensiones.

Porcentaje de Reclamos comunitarios segun tipo

2020 2021 2022
Falta cordialidad contratista 0,0% 0,6% 0,0%
Danos infraestructura y/o entorno 0,9% 2,4% 19%
Aseo e Higiene ambiental 5,7% 7,8% 9,1%
Seguridad 4,4% 4,8% 24%
Ruidos y Vibraciones 84,6% 80,2% 39,7%
Otros 4,4% 4,2% 8,3%
Total 100% 100% 100%

En 2022 la Superintendencia de Medio Ambiente concluyo 3 procesos de
formulacion de cargos iniciados entre 2017 y 2021, por ruidos y vibraciones,
aplicando multas a Metro.

Entre los planes para mitigar los impactos esta la gestion y mitigacion de ruidosy
vibraciones y nuestros compromisos socioambientales, en el marco de la gestion
de la Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) de nuestros proyectos.

RCA proyecto extension Linea 6

Dentro de la gestion 2022, destaca la obtencion de la RCA para el proyecto
de extension de Linea 6 hacia el poniente, que nos permite comenzar con Ia
gjecucion de las obras previas, de modo de preparar los terrenos para las obras
civiles principales. Esta RCA define mas de 800 compromisos socioambientales
a abordar, en coordinacion con las distintas autoridades correspondientes, para
cumplir con la normativa y satisfacer las expectativas de nuestras comunidades
locales.

Gestion del Patrimonio

En Metro hemos incorporado las variables de arqueologia y patrimonio en
todos nuestros proyectos. Para ello, disponemos de un sistema de monitoreo
arqueaclogicoy paleontologico durante la etapa de construccion de los proyectos
de desarrollo e inversion, cualquiera sea su tamano.

Durante el 2022, la Linea 7 contd con 44 frentes de trabajo arqueoldgico con
65 equipos asociados. Los rescates arqueologicos han permitido encontrar
materiales de periodos que van desde los periodos arcaico y alfarero (desde
11000 a.C.) hasta el periodo histérico republicano. Los rasgos encontrados
permiten descubrir el patrimonio cultural de la zona central de nuestro pais.
Los materiales identificados y/0 rescatados van desde rasgos arquitectonicaos,
material litico, hasta restos bioantropoldgicos.
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