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- EL PRESIDENTE DE L& REPUBLICA DECRETTTev-L6.1C,
g g
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VISTOS

Estos antecedentes, lo informado ror la
) Direccién General de ietro, el Decreto Lay
de 1974, y el Decreto MOP. N° 209, de 17 de Mayo de 1974, v lo
©-en los articulos 1° v 4° del Decreto Ley N° 1129, de 1975, ¥

de las atribuciones que me confiere el articulo 72° K° 2 de 1a
cion Politica del Estado,
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El siguiente serid el texto del Reglamento cue

Tegird el trans
transito de persomas en las redes de metros urbanos'y suburba-

'REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE ¥ TRANSITO DE ?

ERSONAS
EN LA RED DE METRO '

ivamente rodo lo referente a metrss

-

gus estudios hasta la respectiva
s bienes,

Toaos los bienes mueble
Red de’ Metro son bienes
General de Metro 'dependie

$ e inmuebles que constituyen l=
fiscales, a cargo de 1la Direccion
nte del Ministerio de Obras Publicas

El presente Reglamento se aplicarz 2l contrate de tra

te y al transito de peérsonas en las redes de Merros Urbanos
¥ Suburbanos v sera obligatorio tanto para el usvar
para la Direccidn General de Metro.
5u personal.

nspor-

io como
que presta el servicio y

El contrato de transporte y el trinsito de persen
gird ademis por la reglamentacidén de segurids
operacidn de la Red de . Metro, que se dicte al ef
los casos no Previstos especidlmente, s& regivi por la
siciones contenidas en el Codigo de Comercio v en ¢l ¢
Civil que le fueren aplicables,




formidad a las disposiciones citadas en este articulo,
lnaran los derechos, obligaciones v responsabllidades
usuarios y la Direccion General de Metro.

trate de traansporte produce sus efectos desde el wo-
que el pasajero imicia el ingreso al coche dzl Hetro

Inspectores de Lineas, de Terminal y de Estacién, Los Con-
res de Coches, los Boleteros, el personal Técmico y el de
ncia, Agentes de Estacion y demas empleados de la Direc-
eneral de Metro, designados con la calidad de igente del
por esa Direccion General, son las personas especialmente
‘cadas dentro de los recintos del Metro de conservar el or-
velar por la seguridad del trafico y buen servicio dé Metro
e:. controlar el estricto cumplimiento del presente Reglamento
emas normzs legales o reglamentarias que rigen dicho sarvicios
ransporte.

.0s ‘Agentes del Metro, en caso de contravencion o infraccion a

normas del presente Reglamento ¢ a las d*spos*c1ones legales

glamentarias que rigen el servicio de Metro, estzran facul .ta

para exigir la identificacion del infractor, debiendo exten-

der: el respectmvo parte-denuncia v citarlo personalmente para que
cmparezca ante el Juzgado de Policia Local competente, a2 la pr i

mera audiencia mas proxima indicando dia y hora, bajo anercxb"-

miento de proceder en su rebeldia.

a citacion se extendera en triplicado, remitiéndose el origi-
1 al Juzgado y entregandose la primera copia al infractor; la
sogunda quedara en poder del Servicio para fimes internmos. En
eitacidn deberd conmstar : Fecha de expedicion; nombre y ape-
idos, cédula de identidad, domicilio y profesicn del inmculpado;
uzgado al que debera concurrir; dia Yy hora de la comparecencia;
a infraccion cometida, con 1nd1cac10n del sitio, dia y hora del
suceso; nombre v firma del Agente que la extlenaa v cuhquLer
tro antecedente de importancia velacionado com la contravencion

infraccion.

1)

del juez IESPECtIVO, con un parte detallado del hecho e indi
dualizando, ademas, a las personas que lo presenciaron o Jue

i
reglas contenidas an este reglamento v en los de bLWurldad,
ciplina y operacidn de la Red de  Metro y hacer conducir a dis

sicion de 1z zutoridad competente al inculpado, acuwmpalandd &l

“respectivo parte-denuncia,
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Asimismo, los Agentes estaran facultados para ordenar &
ualqulera persona que perturbe el orden, que haga zbandeno
el coche o del recinto del Metro.

La Direccion General de Metro estara exenta de respon,mo'
idad en caso de accidente, cuando éste se deba a infraccion
por parte del usuario, a los reglamentos que rigen el servi-
cio de Metro; a negligencia o impxudencia de 1z victima; o
inobservancia de las instrucciones de seguridad lﬂpartldas
por los Agentes del Metro. .

La declaracion jurada del Agente sobre las infracciones o
ontravenciones cometidas por los usuarios contra las normas
te’ reglan el servicio de Metro, en el lugar o punto en que
;desempeﬁe sus funciones, harz fe, salvo prueba en contrario.

TITULO _SEGUNDO

DE_LOS___USUARIQS (pasajeros y transedntes)

~ DERECHOS ¥ OBLIGACIONES.

Toda persona podra transitar em los recintos de .las estacio-
s del Metro o viajar en los coches de éste, exclusivamente
entro del horario £ijado para el publico vy de acuerdo a las
ormas y condiciones establecidas en el presente Reglamento.

‘Se presume que toda persona que se encuentre en las estacio
es y coches del Metro acepta :

) " Quedar sometida a las normas de este Reglamento, demas dis
“posiciones que lo complementan y a las instrucciones e in-
“dicaciones que impartan los Agentes del Metro, ¥y

Responder ante las autoridades competentes en caso de in-
" fraccion o contravencion a dichas normas.

. Los usuarios podrén transitar en las estaciones del Metro
0lo dentro de las zonas destinadas al uso del publico ¥ en
a‘direccion sefialada para tal efecto.

‘Todo pasajero debe pagar pasaje, con excepcion de los nifios
enores de cuatro aftos quienes podran viajar gratuitamente en
MEtro.

‘Todo nifio mayor de ocho aflos puede viajar solo. Los menores
de ocho aftos solo podran viajar si van acompaiflados de una per-
spna que pueda ser responsable de su seguridad.

Toda persona que traspase la barrera de control de pasajes
ediante el uso de boleto valido, tendrid derecho a ser trans-
sortada en el Metro.

Los pasajeros, una vez que hayan traspasado la barrera de
ontrol de pasajes, podran viajar en las diversas lineas del
etro en cualquier direccion, sin necesidad de pago adicio-




e;seguridad marcadas en los bordes de los andenes

“‘?

ica la partida del Metro.

t0s 'solo podran portar bolsos, portadocumentos, pe-
S .0 paquetes, siempre que con ello no se perturbe
i se ocasione molestias a los demas pasajeros,

nimales domesticos pequefios que portea los pasajeros, po-
dmitidos s6lo cuando sean transportados en canastos
mente cerrados, sacos especialmente acondicionados con
de aireacion o en cajas suficientemente. envueltas,
nsuciar o incomodar a los pasajeros ¥ 0o constltuya
oupellgro su cuidado. La dimension de estos canastos,
no. podra ser mayor de 60 cm.,

a.toda persona :

A

‘0 abandonar en las vias, coches, andenes vy~ demis re-
'instalaciones del Metro, papeles, diarios, cartona-
iduos, escombros, desperdicios etc.,

Me ‘o, materias inflamables, explosivas toxicas, malo-
ntes o peligrosas, (tales como balones de gas, recipien-

_r,‘orinar, actuar indecorosamente en cualquier recinto
atro,

mantener cigarrillos encendidos, encender fosforos,
s o encendedores, en las mesaninas, andenes y coches
Asinmismo, se prohibe hacer fuego tanto en las

‘o‘cualquier otra emergencia de igual gravedad. Soclo en
ontingencia los usuarios podran accionar los ruptores

e, incendio vy las alarmas colocadas en los andenes y en
os coches.

’ ’ . ' < -
gresar, transitar o permanecer en las vias, tuneles o en
i Hga?es.que no estén destinados‘al uso del publico.

ribuir panfletos, solicitar firmas de:peticiomes o reali-
tualquier acto que altere la tranquilidad de los usuarie:
empleados, ya sea en los coches, estaciones u otros recintos
del Metro.




cer la mendicidad, el comercio ambulante, la prostitucion
fbléctar dinero en los coches, en las estaciones u otros
intos del Metro.

ectuar colectas, vender, ofrecer o publicitar bienes ¢ ser-
s:de cualquier indole, salvo en los lugares, forma y con-
es que autorice la Direccion General de Metro.

ar, vistas fotogréficas cinematogréficas o televisivas,
lquier instalacion (fija 0 mévil) o de los recintos de
éd de Metro, sin autorizacion escrita de la Direccion Gene
¢ Metro. Se prohibe, asimismo, la reproduccion, puallca-
.o‘comerciallzaclon de dicho material salvo que eéste cons
iparte de una noticla inserta en diarlos, perfodicos -
as de ordinaria clxculacionf o programas de television.

¢Entrar en las estaciones o en los coches, vestido de manera
ndecorosa o manifiestamente desaseado.

Introducir animales em la via. Igualmente se prohibe, trans-

ar; animales en los coches y demas dependencias del Metro,

o'en la forma y condiciones indicadas en el inciso 2° deil
ulo 20° de este Reglamento.

‘aspasar la linea de control de'pasajes sin estar provistc

'ciones especiales, en condiciones diferentes a las previs-
ara su otorgamiento,

igresar o salir de los andenes por accesos distintos a los
los para estos efectos.

isitar en sentido opuesto al seﬁalado por las escaleras,
los, puertas o accesos destinados a circulaclon del publl-
spasar las puertas de intercomunicacién de los coches.

2scender de los coches en lugares que no sean estaciones.

dbar la circulacion de los usuarios en los accesos, pasi-
‘‘escaleras y andenes de las estaciones o en la entrada a
oches o salida de ellos.

oner’ obstaculos al funcionamiento de los aparatos autométi-

estinados a controlar o a facxlitar la circulacion o tran
e’ 1as personas.

edir en cualquier forma el cierre de las puertas de los

-0 tratar de abrirlas. Estas funcionan con sus disposi-
-

s automaticos.

/v,




Entrar o permanecer en el recinto de la via.

Hacer uso de las estaclones, de los coches y demas re-
cintos del Metro en notorio estado de intemperancia pro
ducida por intoxicacion alcoholica, o por otra causa.

~Asomar parte del cuerpo o cualquier objeto fuera de los
coches aun cuando el Metro se encuentre detenido.

Hacer funcionar en el tﬁnel; dentro de los coches o de
las estaciones del Metxo, aparatos de radio ¢ cualquier
otro objeto sonoro, luminoso o destellante.

Efectuar transporte de carga en los coches o en las
.estaciones.

. Entrar en las zonas sefializadas como de acceso prohibi-
do y especialmente ingresar o tratar de ingresar en las
-cabinas de conduccion,

Cambiar de coche durante la detencion del Metro.
_“'Correr por las escaleras, pasillos, andenes, coches u
otros recintos del Metro.

 Franquear las lineas de seguridad marcadas en los bordes
de los andenes, salvo para ingresar o evacuar los coches.

Ingresar al coche después de’ la sefial sonora de partida.

cada por un Agente del Metro, y siempre a requerimiento expre-
so-de €ste y cbn estricto cumplimiento de las instrucciones que
el Agente imparta, los pasajeros no estaran afectos a las pro-
hibiciones establecidas en los N°s. 7, 17, 19, 20 y 31 del arti
culo 21° del presente Reglamento. En consecuencia, solo bajo

estas circunstancias, forma y condiciones, bs pasajeros podran:

. Ingresar, transitar o permanecer en las vias, tuneles o en
lugares no destinados al uso del publico;

:}ingresar o salir de los andenes por accesos distintos a los
. fijados para estos efectos;

JTraspésar las puertas de intercomunicacion de los coches;
Descender de los coches en lugares que no sean estaciones;

y Cambiar de coche durante la detencion del Metro.

~_El pasajero que se encuentre en alguno de los casos de emer-
gencia previstos en este articulo, debera, en resguardo de su
vida, dar estricto cumplimiento a todas las ordenes e instruc-
‘ciones que imparta el Agente del Metro.

trucciones, los pasajeros sufrieren cualquier dafic o periuvicio,
1a Direceidn General de Metro estara exenta de tods responsa-
bilidad.

.. 81 por imcumplimiento o desobediencia a dichas ordenes ¢ ins

Iv..




jecutar lo hiciere imprescindible,
ec das en los N°s, 3 7, 14, 17, 18,

DE LAS INFRACCICQNES O CONTRAVENCICNES

'dea'persona que cometiere un acto que infrinja o trasgreda
_presente Reglamento o los de segurided, disciplina y om
de la Red de Metro, sera sancionada con muTLa adm

¢y General de Ferrocarriles del Estado, sin perJL"c1o ae 1
orresponda a los actos que se ejecutaren en contra del o de
gentes que los hubiere requerido

DISPOSICIONES VARIAS.

La Direccion General de Metro no responde por los objetos gue
Ileven consigo los pasajeros, ni por los que transporten dentro
e los bolsos, portadocumentos, maletas o paqLetes que les e a
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ipales sefiales,

Si no fueren reclamados dentro de los treinta dias s
2 la fecha de su depOsito, se procedera 2 su enajen
ubasta publica v el producto de ésta pasari a cons
'sos de la Direccion General de Metro, de acverdo al

‘del Decreto MOP. N° 50%,de 17 de Mcyo de 1874

Si los objetos encontrados estuvieren sujcto

?posicién o deterioro, se pr ocedera inmediatam Jano-
‘cion vy su producto se conservara para darle la aplicacicn pra-
venida en este articulo, si transcurrido el viaze fijzdo ez w.
‘inciso pzecedente, nadie se presentare g reclamarlo.
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cada estacién se deberd mantener a disposicidn del pibli
n libro de quejas destinado a la anotacidn de los recla-

si.atendido satisfactoriamente podrd dirigir su reclamo es
0 dl Jefe del Departamento Juridico de la Direccidn Cene-

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.
Saluda atentamente a Ud.
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TIAGE, 127de Agoséogtg:‘ ;
£l PRESIDENG BECiA REPUSEICA\DE--
GRETO HOY LU JUE SIﬁﬁﬁ\ ey :
A “lo W
] . : . L. . ﬂ A ’ ) 4
k), 6 /VISTOS, a} Lo dispuesto en los decretos ' qﬁ‘afbﬁi* Yde -
o-da Hayo de

1974, 1129 de 1975 y el decreto MOP. s

W) Ie
25 de

1a
de

informade por 1a Direccidn -General de Metro en -
tayo de 1976, ¥ . S

facuitad que ms concede el artigﬁlo 108 N3 1,
1974, venge en dictsr el siguiente

ficlo N2 42, de
.i, c) o
icreto Ley N2 527,
e > .

LER A r’_ T pukio bricar R
de

=

LEA—

3 : 18, INTRODUCENSE lze siguientes
e se gefialsn, del decrsto supremd H2 910, de 29 de Agosto de 1975, -=
finisterio de Obras Pdblicas
fy trdnsite de personas en fa red de Metro:

4
g arviculo 58.- agrégansele los sigulentes nueves ineisos:
: nty dispuesto anteriormente es sin perjuicio de las funciones
cultades que de acuerdo a la Ley, I» corr
-] Chj.}.aoﬂ' < 7

transporte en los coches de!

b.rosintos de las estaciones del Metro y al
1 encargado otorgardn las fa

Los Agentes de Estacién y demds porsona
ades gque el caso reguisra a fin de aue Jaérabinerod gjerza sus funcio:
‘da vigilaneia v mentenimiento de 1z seguridad y orden piblicos en di-
pendencias, comc asimismo, respecto del cuwiiplimiento de las dispo--
g del presente Reglamento®,- ‘ . ' '

particulo 64,- agrégancele los siguientes wuevos incisos: .

flos Agentes del Metro,.

Fentendiendose que iasg I }
% cago v desde ese momehbo,” radicadis an ¢l personal de Carabineros®.

g " Yo misimo procederd respacto da 1los casos rrevistos en el ag;
o 72 dsl presente Reglamente, Con todn, los
ante serdn puestos a disposicion des} juesz regpectivo,

rabineros®.~

/(/00

modificaciones @ los articu~'jy |

aprobatorio del Reglamento para el trans- .

asponden ejercer a Carabine- i

" 51 personal de Carabineros uniformedo tendrd libre acceso a

A # Cuando intervenga Carabineros, ya sez de Oficio a solicitud
debersd hacerse cargo del procedimiento respecti.i?
facultades da dichos Agentes se encuentran, en i

datenidos por delitos -- i
por intermedio {;

Y



.y . Uztceto HE &bb

foulo 108, Bgrdgansele tog sifuisntes nUEVOS incisos @

b W

3 n Garabinercs podrd en todo caso, cursar los partes que COmms I}
fpondsn por i&s infracciones que se cometan al presente Reglamento, —- )
o raspecto de agqueliad que Iosprendan coma de las gue tomen conoCi-w- i
o en Las Redes de Metros de Santiego, con las facultades y modalida~
bque 1a legislacidn le otorga para el trdnsite de superficlem.-
‘ " Lns Agentus de Febra egtardn obligados a acatar las érdenes
cciones gque Carabinercs Lmparta ra¢pecto de aguellas materias que -
relancidn con el mantenimignto de 1a seguridad y orden piiblicos, la~- .
de vigilancia, notificacidn de infracclones, comportamiento de los ¢
#ics v piblico en ganeral en 1os veecintos y ceches del Matro®.- s

-

cieulo 22%2,.- agrégensele el siguiente iaciso final @

¢ Tn los cases de emergencia antes gefiziade, Carabineros cala
fp de qusse Abcumplimiento a i2S instrucciones que al efecto im-
ente del Metro’.-
3 o8- LGRECANSE, a continvacidn del articulo 28¢, loa siguien-;j.
B3 nuIVOS axrticulos: : ] o
b s Apticuio 29%.- Lz Direcuibn General de Metro fijard los re-i
jitos de idoneidad para nombray a Los Agentes del Metro que se desempe
poone rigilanted, debiendo otorgar preferencia para’su designacién, 8
fona) en rebiro de Carabinercs de Chile™.~

- ® Apticulo 302.- Carsbinevcs de Chile ejercerd un control ¥ -
hidn sobre el personzl de Agentes el Fetro on tede lo que diga relé-—p
t con las funcioneg v faecultades que de seusrdo & la ley, le eorrequgi)

Riercery.~

&

3 % 1z Prefectura General de Sanviage doterminard
i Genersl de Metro, la forma comb 5 narén efectivas dichs

ANOTESE, TUMESE RAZON, COMURIQUATE ¥ PUBLIQUESE.

AUGUSTO PINOCHET UGARTE, General de #5évcito, Presidente de -
UMRMAN BRADY ROCHR, General de Tavision, Ministro de Defensa u

KUGO T.EON PUETMA, Ingenisro Civili, Ministro de Obras Péblicas

Lo que transerico o Ud. parg s conocimiento

Saluda atte. @ Ud:gx
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