Licitacion Publica - Servicio de Impresion, Instalacién y Desinstalacion de Grafica para Campanas
Comunicacionales de Metro S.A.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE IMPRES:IC')N, INSTALACION Y DESINTALACION DE GRAFICA PARA
CAMPANAS COMUNICACIONALES PARA METRO S.A.

1. OBJETIVO

Metro S.A. ha desarrollado el presente documento, el cual describe y regula las
condiciones generales para la entrega del servicio de impresién, instalacion vy
desinstalacion de grafica digital y plotter de corte para Metro S.A.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Metro S.A. requiere contratar el Servicio de Impresién Digital y Plotter de Corte, el cual
consiste en la impresion, corte, instalacion y desinstalacion de gréfica para las actividades
que se desarrollen en las &reas de Marketing Relacional y Proyectos, Marketing Interno y
RSE, Marketing Operacional, Corporacion Cultural, entre otras areas relacionadas. Las
cuales podran realizarse en estaciones, talleres, edificio central u otras dependencias de
Metro S.A.

3. REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION

Podran participar en esta licitacion todas aquellas empresas que cumplan con las
exigencias establecidas en el presente detalle.

3.1. EQUIPAMIENTO

Contar con las maquinas necesarias para prestar el servicio requerido. El equipamiento
con que cuenta el Proponente debera detallarlo en el formulario N° 6 y que se enumeran a
continuacion:

v' 1 Maquina impresion piezo eléctrica, con un ancho minimo de 220 cm. y con
capacidad de resolucién minima de 320 dpi.

v 1 Maguina impresién piezo eléctrica, con un ancho minimo de 150 cm., y con

capacidad de resolucién minima de 720 dpi.

1 Maquina impresion piezo eléctrica, con un ancho minimo de 120 cm. y con

capacidad de resolucién minima de 1200 dpi.

1 Maquina plotter de corte con un ancho minimo de 110 cm.

1 Maquina Termo laminadora o Laminadora con un ancho minimo de 125 cm.

1 Maquina selladora con un ancho minimo de 100 cm.

1 Maquina troqueladora o router con un ancho minimo de 60 cm.

(\

ANENENEN

Todas las maquinas descritas por los proponentes deben existir fisicamente en la(s)
direccién(es) de este, es decir, no se permitird ofertas en las cuales los servicios sean
prestados y/o subcontratados por empresas externas.

El horario de produccién e implementacion requerido debe ser continuo, durante las 24

horas, es por esto que el Contratista debera contar con el equipo de trabajo necesario para
poder satisfacer los requerimientos de Metro S.A.
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3.2. EQUIPO DE TRABAJO

El proponente deberd contar con un equipo multidisciplinario para responder a los
diferentes requerimientos de Metro S.A. Este equipo debe estar compuesto por las
siguientes personas:

v
v

1 Ejecutivo/a para la cuenta Metro S.A.

1 Asistente del ejecutivo(a): responsable de facturacion para la cuenta Metro
(encargado de asistir al ejecutivo de cuentas y controlar la cuenta Metro, en caso
gue el ejecutivo no pueda atender a las solicitudes de Metro S.A.).

1 Responsable de produccion (disefiador gréfico u otro profesional de similar perfil
académico)

1 Responsable de Instalacion: encargado de supervisar y chequear los trabajos en
terreno, entregando informes correspondientes

Instaladores suficientes, para cumplir con los plazos de instalacién sefalados en el
punto 5. En el caso de utilizar adhesivos 3M deberan ser certificados por 3M en
niveles avanzados y basicos con credencial vigente para Metro durante la vigencia
del contrato.

Dentro de la Oferta Técnica, los proponentes deberan detallar con nombre y apellido, el
equipo antes mencionado, junto con una breve descripcién de su experiencia. En caso que
el equipo propuesto sufriera cambios durante el transcurso del contrato se debera
presentar a lo menos dos reemplazantes para ser evaluados por Metro S.A..

Al equipo de instaladores se le entregard una credencial de Contratista, de caracter
personal e intransferible, que lo facultard para desplazarse por dependencias de Metro,
ésta credencial tiene un costo de $2.100 c/u, el pago de esta credencial es de costo y
cargo del proveedor.

PLAZOS

La gréfica a instalar deberd implementarse en los plazos indicados en la siguiente tabla:

Dias Corridos
Eg:(;iaa dge Presentacion
Mts® trabajo (OT) prueba de color . Entrega de material .
y VB por parte Impresion S - Instalacion
por parte de d d sin instalacion
Metro a e prlslvee ora

proveedor etro
1a40 1 1 1 1 1
41 a 80 1 1 2 1 2
81a 120 1 1 2 1 3
> 120 1 1 3 1 4

El tamafio de la presentacion de Prueba de Color y aprobacion por parte del Proveedor a
Metro S.A., dependera de cada requerimiento que este Ultimo desee.
En el caso de trabajos que se requieran con urgencia, esto quiere decir impreso e
instalado en 24 horas, este pasara a prioridad nimero uno del programa de trabajo,
debiendo reprogramarse los restantes trabajos para un dia después.
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HORARIO DEL SERVICIO

El proveedor deberd contar con horario continuo de produccion e instalacion; es decir;
7/24/365. En el caso de los trabajos que se realizan en estaciones deberan efectuarse
preferentemente en horario nocturno entre las 23:30 y 05:30 horas, a excepcion de
requerimientos especiales que pueden ser realizados en horario diurno, previa
coordinacion y autorizacion de Metro.

LUGARES DE INSTALACION

El siguiente listado no es taxativo, por lo que a futuro Metro S.A. podrd incorporar otros
lugares de lo que se sefalan a continuacion:

v’ 121 estaciones de la Red Metro
v Edificio corporativo
v' Talleres y cocheras
Direcciones de las instalaciones:
- Edificio Corporativo: Alameda 1414 — Santiago Centro
- Taller Puente Alto de Linea 4: Nemesio Vicufia s/n — Puente Alto
- Cocheras Quilin de Linea 4: Avenida Américo Vespucio #4180 — vereda oriente
- Taller Neptuno de Linea 1: Av. Dorsal # 6252 — Lo Prado
- Taller Lo Ovalle de Linea 2: Lo Ovalle #192 — La Cisterna
- Taller San Eugenio de Linea 5: San Eugenio #997 — San Joaquin
v" Piques de obras, futura Linea 3 y extensién L2

La gréfica a instalar, debera ser implementada dependiendo del tipo de actividad que se
desarrolle, donde se detallan algunos ejemplos de actividades y/o productos en las
distintas areas en el anexo N° 1 del presente documento.

INFORME DE INSTALACION
Para todos los trabajos efectuados el proveedor debera entregar un informe fotogréafico con

un maximo de 24 horas posteriores al desarrollo de los mismos en formato Power Point o
PDF, que debera indicar fecha y hora de la intervencion.
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Anexo N° 1 - Ejemplos Fotograficos de distintos tipos de Gréficas
Comunicacionales

TIPO DE

ACTIVIDAD EJEMPLO FOTOGRAFICO PRODUCTOS

Brandeo en materiales como PVC,
tela u otro material, que se instalan
tanto dentro de las estaciones de
Metro S.A., como en los cierres
perimetrales de éstas, y en los
piques de estaciones en
construccion.

Gréfica para
cierros de
obra.
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- Laminas en Fomex, Trovicell u
otra base y adhesivo impreso.

Gréfica de

apoyo para - Afiches en papel o adhesivo.
eventos

(laminas, - Corporeos en Trovicell o
afiches, Trupan

letreros

informativos, - Buzones o cajas en material
corporeos, como Trupén o Trovicell y
pendones u adhesivo impreso

otros).

- Pendén en PVC o tela.

METRO

DE SANTIAGO
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Aplicaciones
especiales en
muros, suelo,
ascensores 'y
otras
superficies.

Usa siempre

el pasamangs

‘ ¥ baja con stescin
n

Ne.

Adhesivos segun superficie en

muros, vidrio, suelo, estaciones,
trenes u otras dependencias de
Metro.
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Campafas
corporativas.

Lienzos para
difusion.

Direccidn San Pahlo

te

S oey
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Los soportes publicitarios mas

utilizados son:

1. Paneles Backlight (tela)

2. Mupi (papel)

3. Superior ventana en trenes
(adhesivo)

4. Puertas de salida (adhesivo).

En los casos 1,2 y 3 la grafica
solo se imprime ya que el
operador comercial es quien
realiza la instalacion.

En el caso 4 dependera del tipo
de puerta si la instalacién sera
de cargo del operador comercial
o debera ser instalada.

- Lienzos en diferentes
materiales: PVC, tela mesh u
otro.

- Se requeriran con
ojetillos, barras de aluminio,
piola de acero u otra terminacion
necesaria para su instalacion.
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Gréfica Club
Metro y Metro
informa

Talleres
Neptuno

CI u b M etrO | Un mundo de beneficios MELEQ

Carga tu Tarjeta bip! con $3.000 o més y disfruta de estos beneficios
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Adhesivos que se instalaran en
paneles u otros espacios como
boleterias.
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