METRO

DE SANTIAGO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
“SERVICIO DE OBTENCION DE INFORMACION PORSTGO”

OBJETIVO DE LA LICITACION

La gerencia Comercial y de Asuntos Corporativos, requiere contratar el Servicio de Obtencion
de Informacién porStgo que consiste en actualizar la informacion relativa a dos grandes
dimensiones (Patrimonio e Hitos Turisticos y Eventos Urbanos) que se encuentren o desarrollen
en los entornos cercanos a las estaciones de modo que Metro sea una plataforma que vincule a
los usuarios con el entorno.

Lo anterior, debido a que uno de los ejes de posicionamiento de Metro es ser “Comprometido
con la vida urbana” lo que implica estar conectado con lo que sucede en la ciudad y conectarlo
con los usuarios.

A continuacion se detallan los servicios que se requieren contratar.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio requerido consta de dos grandes partes:

1) La primera tiene relacién con actualizar, mejorar y complementar la informacién de
contenido fijo que contempla Patrimonio e Hitos Turisticos que se encuentran alrededor
de las estaciones de Metro. Este servicio se realiza una sola vez y debe considerar lo ya
existente que se detallara en el punto 1.1.

2) La segunda parte del servicio requerido tiene relacibn con obtener de manera
permanente informacion dindmica de eventos urbanos que se desarrollan mes a mes en
el entorno cercano a las estaciones de Metro. Este servicio se realiza mensualmente y
se detalla en el punto 1.2.

Durante el afio 2014, se realiz6 la primera version de este servicio, tanto de su contenido fijo
(Patrimonio e Hitos turisticos) como de su contenido dindmico (Eventos urbanos). En base a lo
ya establecido, se debe generar una metodologia propia de obtencion de informacion
permanente y de entrega a los usuarios en un nuevo formato que posea un sello propio, sea
creativo y entretenido.

1.1 SERVICIO DE INFORMACION: PATRIMONIO E HITOS TURISTICOS.
Se refiere a toda la informacién necesaria para conocer los entornos de valor patrimonial y
los hitos de entretencién y ocio cercanos a las estaciones de Metro.
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1.1.1. Descripcion del servicio a desarrollar
Se requiere:

o Actualizar la base de datos existente: lo que implica eliminar aquellos registros
gue ya no estén vigentes y agregar al menos un 10% de nuevos lugares (25 hitos)
gue no fueron considerados en su primera versién pero que son relevantes de
incorporar.

e Textos descripcion:

o Agregar una pequefia resefia del lugar con un contenido que atraiga para ir
a ser visitado se pueden tomar como referencia los siguientes estilos:
http://www.plataformaurbana.cl/archive/2012/08/28/guia-urbana-de-
santiago-barrio-la-bolsa/

http://www.turismo.buenosaires.gob.ar/es/recorrido/imperdibles

http://www.conoceamsterdam.com/mercado-flores-amsterdam

http://www.parisciudad.com/catedral-notre-dame

o Revisar los textos de la descripcion histérica de cada lugar y hacer
modificaciones y actualizaciones.

e Textos informativos: revisar la direccion, horarios de visita y valor de entrada y
actualizar a lo que corresponde para 2015.

e Fotografia: Incorporar nuevas fotografias de los 245 lugares asi como de los
nuevos que se incorporen, se requiere un total de 2 fotografias por lugar adicional a
la existente y 3 para los lugares nuevos. Las que se deberan entregar a Metro ya
retocadas.

e Disefio: Proponer un nuevo disefo y forma de exponer el contenido para:

o Sitio web de modo que tenga un look mas moderno y atractivo.
o Fichas de estaciones y guia.

Lo anterior debe desarrollarse en un plazo maximo de 3 meses, una vez emitida la
Orden de Compra.

1.1.2. Descripcion de lo que existe actualmente

Actualmente existe una base de datos con toda la informacién sobre Patrimonio e Hitos
Turisticos que se encuentran a 5 cuadras a la redonda del punto central de cada
estacion de la red.
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La base esta compuesta por 245 registros y tiene la siguiente estructura:

CAMPOS EJEMPLO DE 1 REGISTRO

id_estacion
id_linea

est des
nombre_cod
combinacion
kilometro

orden

horario

intermodal
orden_geografico
cerrada
nombre_patrimonio
direccion_patrimonio
georef_patrimonio
horario_patrimonio

tarifa
descripcion_patrimonio

172
1
San Alberto Hurtado
san-alberto-hurtado
NO
721
6

NO
6
NO
Santuario San Alberto Hurtado
Avenida Padre Alberto Hurtado 1090.
-33.462447, -70.688197
Santuario: Lunes a domingo de 9:00 a 21:00 hrs.
Museo: Martes a domingo de 9:30 a 19:30 hrs.
Acceso gratuito.

El santuario San Alberto Hurtado estéa dedicado al ex sacerdote
catolico del mismo nombre, que dedico su vida a trabajar por
los méas pobres. Su mayor obra es el Hogar de Cristo, una
fundacion y casa de acogida para las personas méas
vulnerables de la sociedad.

Tras su muerte en agosto de 1952, Luis Alberto Hurtado fue
sepultado en la Parroquia Jesus Obrero, que colinda con el
Hogar de Cristo y su santuario, que se convirtié en lugar de
peregrinacién de todos los fieles y seguidores de este Santo,
quien fue beatificado por Juan Pablo Il en 1994 y canonizado
por el Papa Benedicto XVI el 23 de octubre de 2005.

El cura de los pobres, como se le conoce al segundo santo
chileno, estudié derecho en la Universidad Catdlica. En 1923
ingreso a la Compafiia de Jesus e hizo el noviciado en Chillan.
Fue ordenado sacerdote el 24 de agosto de 1933 y desde
entonces comenzo a trabajar por los mas necesitados.

El Santuario, inaugurado en 1995, esta ubicado en avenida
General Velasquez, que pas6 a llamarse en este tramo,
Avenida San Alberto Hurtado, recibe decenas de visitantes a
diario.

Aqui se encuentran, ademas de la tumba de San Alberto
Hurtado, la capilla Bienaventuranzas, también llamada Capilla
del Perdon donde se exhibe una reliquia en 6sea del santo,
ademas de un 6leo de Miguel de Venegas Cifuentes y donde
Juan Pablo Il oré en su visita a Chile 1987; también esta el
museo ‘Memorial de la solidaridad’, donde estéa la camioneta
verde del Padre Hurtado y objetos que le pertenecieron.

www.metro.cl



METRO

DE SANTIAGO

tags
ubicacion_imagen img/san_alberto_hurtado/santuario_padre_hurtado.jpg

La base completa sera entregada al proveedor que se adjudique este servicio.
Con esta base de datos se han desarrollado dos productos:

a) Sitio web: el contenido esta disponible en el sitio web de Metro S.A. y puede ser
revisado estacibn por estacibn. Se ingresa a una pagina principal:
http://www.metro.cl/ciudad/vinculacion-entorno/ y desde ahi se selecciona la linea y
estacion que se desea revisar.

Lo anterior de acuerdo a las siguientes imagenes:
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Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
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Un ejemplo Estacion La Moneda:

En la siguiente imagen, se encuentra un plano donde se indican la ubicacién
geografica de cada punto y en la parte inferior se detallan: Patrimonio e Hitos
Turisticos, Eventos Urbanos, Actividades de Club Metro y Metro Arte que existen
cercanos o en esa estacion.
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Luego se puede ingresar y ver en detalle cada uno de los contenidos, por ejemplo
Palacio La Moneda, contiene una foto del lugar, una breve descripcion, direccion,
horarios de visita y tarifa. Al lado izquierdo se enumeran con un link los otros
Patrimonio e Hitos Turisticos que se encuentran cercanos a la estacion.

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
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PATRIMONIOS E MITOS TURISTICOS

Patec o 2 Momeds
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SVALUA ¥ COMPARTE nov

b) Fichas de estaciones y guia: se desarrollaron 25 fichas (hojas que explican por lado y
lado un hito) de las estaciones con mayor cantidad de Patrimonio e Hitos Turisticos, las

gue son:
Baquedano Los Héroes Manuel Montt
Plaza de Armas La Monda Pedro de Valdivia
Santa Lucia Universidad de Chile Santa Ana
Republica Cementerios Los Dominicos
Quinta Normal Estacion Central El Golf
Universidad Catoélica Toesca Tobalaba
Puente Cal y Canto Salvador Alcantara
Bellas Artes Escuela Militar Patronato

Franklin

Las fichas tienen el mismo contenido que lo que se encuentra en la web. Y con estas
se desarroll6 ademas una guia que contempla todas las estaciones.

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
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Ejemplo de Ficha de estacion La Moneda:

Sector Centro Plano Ubicacion
Patrimonios Turisticos

Estacién Moneda

L aamtas ke
Plaza de &
5 Constiucion

Cine Arte
7 Nomandie

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
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hnmm ©
' Palacio
la Moneda

Sabias que...

El Palacio La Moneda es la sede de Direccién:
Gobierno de la Republica de Chile. Moneda S/N, Santiago.
En su interior también funcionan el

Horarios:
Ministerio del Interior, la Secretaria Lo 5 es coniektns Gilidan orats
¢ ! sz d 3
General de la Presidencia, la Inscripcién en: visitas@presidencia.c
Secretarfa General de Gobierno y el

Ministerio de Desarrollo Social. Tarifas:
Acceso Gratulto.

Su nombre se debe a que

originalmente fue proyectado , Quiere conocer el palacio?
para acufiar monedas en tiempos :

de la Colonia espariola. Més El Palacio La Moneda se puede visitar de lunes
tarde se utiliz6 como residencia im ?ﬂ:&?&ﬁﬁ;t&ﬁf@?&:ﬁ& Tm
de presidentes y sede del Poder para Integrar los tours diarios que muestran la
Ejecutivo. historta de este emblemético edificio.

El proceso se extendi6 desde 1785 Otros Hitos Turisticos...
hasta 1805 y estuvo en manos del

arquitecto Joaquin Toesca, quien no - Torre Entel

pudo ver concluida su obra, pues - Iglesia de San Ignacio

fallecié en 1799, sin embargo fue - Centro Cultural Palacl9 La Moneda
el Presidente Manuel Bulnes quien  Plaza de la Constitucién

decreté que el edificio serfa la sede El“::;’\g:'a?rm .

del Gobierno. (il

Descubre més informacién en www.metro.cl

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
www.metro.cl
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1.2 SERVICIO DE INFORMACION: EVENTOS URBANOS.
El servicio Eventos Urbanos es un servicio que requiere de la actualizacion mensual ya que
es dindmica. Se refiere a toda la informacién necesaria para conocer los eventos a
realizarse en una fecha futura cercana (no mas de 1 mes) que se desarrollen en torno a la
red de Metro.

El proveedor seleccionado debera realizar un levantamiento del entorno de cada estacion
de Metro (aproximadamente 5 cuadras a la redonda del punto central de la estacién).

1.2.1. Descripcion del servicio a desarrollar
Se requiere:

e Base de datos mensual: obtener informacion sobre los eventos urbanos de
entretencién y ocio que se desarrollardn en el entorno cercano de todas las
estaciones de Metro mes a mes. Es importante que la metodologia considere a
todas las comunas por las que pasa Metro:

e Textos descripcidon: escribir los textos sobre la descripcion de cada evento, su
ubicacion, horarios y tarifas. Todos estos deben ser validados por Metro. El tono
editorial debe tener un sello propio y se atractivo y entretenido para los usuarios.

e Fotografia: registro fotogréafico autorizado de cada uno de estos eventos.
Video/Capsula: Registro audiovisual autorizado para desarrollar las 5 capsulas
mensuales.

o Disefio: proponer un nuevo disefio y forma de exponer el contenido para:

o Sitio web de modo que tenga un look mas moderno y atractivo.
o Capsula (video).

Este servicio debe ser entregado a mas tardar el dia 20 de cada mes ,previo a su
publicacion el mes siguiente, para ser revisado y validado por Metro.

El ingreso posterior lo realizara el proveedor mediante un administrador de contenidos

ya disefiado.

1.2.2. Descripcion de lo que existe actualmente
Actualmente la base de datos que se crea mensual contiene los siguientes registros:

CAMPOS EJEMPLO 1 EJEMPLO 2

id_estacion 181 178
id_linea 1 1

est des Universidad Catélica La Moneda
nombre_cod universidad-catolica la-moneda
combinacion NO NO
kilometro 589 543

) - 2937 3000

www.metro.cl




orden

horario
intermodal
orden_geografico
cerrada
nombre_evento
lugar_evento

direccion_evento

georef_patrimonio
horario_patrimonio

tarifa

descripcion_evento

tags
ubicacion_imagen

ubicacion_video

15

NO

15

NO

20 Afos - 20 Artistas
Museo de Artes Visuales

José Victorino Lastarria
307

-33.436975,-70.640548

De octubre a febrero de
2015.

Martes a domingo de 10:30
a 18:30 hrs.

Entrada general: $1.000.
Nifios: $500.

Después de meses de
explorar la variada
coleccién del MAVI, se
gesto el didlogo de 20
obras de diferentes artistas
nacionales, de distintas
épocas y tendencias para
celebrar los 20 aifios de
este Museo.

images/20anos_20artistas.j
P9
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12

NO

12

NO

Arte Islamico

Centro Cultural Palacio
La Moneda

Metro Moneda.

-33.443776, -70.653717

16 de enero hasta mayo,
de lunes a domingo de
09:00 a 19:30 hrs.

Entrada general $2.000.
Estudiantes, convenios y
tercera edad $1.000.
Gratis todos los dias
hasta las 12:00 hrs.

Esta muestra reline mas
de 200 piezas de arte
gue representan la
diversidad y riqueza de
una cultura milenaria.

images/arte_islamica.jpg

videos/arte_islamico.mov

Se recopila la informacién de todos los eventos urbanos de un mes que se desarrollen
a lo largo de toda la red y se escribe la descripcion del evento, ubicacion, horarios y
tarifa junto con una fotografia.

www.metro.cl
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cépsula de 30 segundos como la adjunta.
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se puede acceder a esta informacién de

1) Iralalineay estaciony revisar lo que hay ahi. En el ejemplo de La Moneda:
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PATRIMONIOS E HITOS TURISTICOS

PALACIO LA MONEDA PATIO LOS NARANJOS, PALACIO LA
i P

El Palacio La Moneda MONEDA

es la sede de
Gobiemo de la
Republica de Chile

ehgwn £N su interior
;‘“} también

<

El Patio de Los
Naranjos esta ubicado
al interior del Palacio
La Moneda. Se

ingresa a él por
calle

o ~
R

Ver Patrimonio

CENTRO CULTURAL PALACIO LA MONEDA PLAZA DE LA CONSTITUCION

EVENTOS

Arte Islamico

Esta muestra relne mas de
200 piezas de arte que

representan la diversidad y
riqueza de una

- =
4 k|

ARTE ISLANICO

B -
Ver todos >
ACTIVIDADES CLUB METRO

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414

Santiago - Chile
Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
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2) Revisar la totalidad de los eventos del mes

Nuestros Sitos i | Registrate Aqui © :Ovidaste t clave? [

LA CIUDAD GUIA DEL VIAJERO ATENCION AL CLIENTE GOBIERNO CORPORATIVO

@ Descubre la entretencion en la Guia porSTGO!

~ ACTIVIDADES DEL MES

Conoce los distintos eventos que | N e Linea 1 -E] sa'" P:’W,E] m

Nene Santiago para ti

Desde aqui se despliegan todos ordenados por linea y se pueden seleccionar una
linea si se requiere.

% Estacko Nacional Jalo
Martinez Pradanos)

¢ ! Santiago

£

i

Linea 4 Linea 4A Linea5  Puedes apagar fas estaciones Que NO QUIeras ver

EVENTOS LINEA L1 ACTIVIDADES CLUB METRO

ARTE ISLAMICO ALTERTANGO
> Esta banda argentina
—~ _-‘ ; propone una fusion
1.5 S.o moderna entre la
2 { 4 ' potendia del rocky el
= ARTE ISLAMICO - 3 4 \ tiamatamo dal
f

Ver Evento Ver Evento

tango

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
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De cualquiera de las dos maneras se llega a lo siguiente al revisar el evento:

PATRIMONIOS E HITOS TURISTICOS

+ Palacio La Moneda

Arte Islamico

VER FOTOS DEL LUGAR « Patio Los Naranjos, Palacio La Moneda
v + Centro Cultural Palacio la Moneda
+ Plaza de la Constitucion

+ Paseo Bulnes

+ Torre Entel

+ Iglesia San Ignacio

+ Cine Arte Normandie

EVENTOS

- ARTE ISLAMICO - ...

Coleccion del Museo de Arte
del Condado de Los Angeles

DESCRIPCION

Esta muestra retine mas de 200 piezas de arte que represantan la diversidad y riqueza de una cultura
milenaria.

@ Direccion:  Metro Moneda
© Horarios: 16 de enero hasta mayo, de lunes a domingo de 09:00 a 19:30 hrs

0 Tarifas: Entrada general $2.000. Estudiantes, convenios y 3° edad $1.000. Gratis todos los
dias hasta las 12:00 hrs

EVALUA Y COMPARTE

Av. Lib. Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
www.metro.cl



