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ASPECTOS RELATIVOS A LA LICITACION

ARTICULO 1. CRONOGRAMA
PUBLICACION DE BASES DE LICITACION EN EL DIARIO
22 DE ENERO DE 2016

DESCARGA DE BASES E INSCRIPCION
DIA : Hasta 27 DE ENERO DE 2016
HORARIO : Hasta las 18:00 hrs.

(www.metrosantiago.cl/licitaciones)

CHARLA EXPLICATIVA

DIA : 31 DE ENERO DE 2017

HORARIO :11:00 hrs

LUGAR : Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1414, 2do piso, Santiago.
Contacto : Franco Carrillo R.

RECEPCION DE CONSULTAS
DIA : Hasta 03 DE FEBRERO DE 2017
HORARIO : Hasta las 16:00 hrs.

Enviar a correos electrénicos: fcarrillor@metro.cl.

RESPUESTAS A CONSULTAS
DIA : 07 DE FEBRERO DE 2017

Via correo electrénico a todos los Participantes.

RECEPCION DE OFERTAS

DIA : 13 DE FEBRERO DE 2017

HORARIO : Hasta las 13:00 hrs.

LUGAR : Subgerencia de Abastecimiento, Gerencia de Administracion y Finanzas, 2° piso Edificio
CCA.

DIRECCION : Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414, Santiago.

CONTACTO : Sr Franco Carrillo R.

APERTURA DE OFERTAS TECNICAS
DiA : 13 DE FEBRERO DE 2017
HORA : 15:30 hrs.

LUGAR : Subgerencia de Abastecimiento, Gerencia de Administracion y Finanzas, 2° piso Edificio CCA.

~

&L /|
PCV
Fiscalia @

Metro S.A.


http://www.metrosantiago.cl/licitaciones
mailto:fcarrillor@metro.cl

ARTICULO 2. OBJETO DE LA LICITACION

Metro S.A. requiere contar con servicios de volanteo, monitores y/o anfitriones, tanto dentro de las
instalaciones de Metro S.A. como fuera de ella. Por otra parte, también realiza diversos eventos en los
cuales necesita de la presencia de anfitriones.

La identificacion detallada de la naturaleza de los servicios se define en las Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 3. CHARLA EXPLICATIVA (ASISTENCIA FACULTATIVA)

Metro S.A. ha programado una charla explicativa, a la cual podran asistir las personas naturales o juridicas
que se hayan inscrito para participar en esta licitacion (no mas de 2 representantes por empresa), que se
realizara en la hora y fecha establecidas en el cronograma de la licitacion. El lugar de la charla sera en Av.
Libertador Bernardo O’Higgins N°1414, 2° piso, Santiago Centro, Regién Metropolitana.

ARTICULO 4. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 10 del Titulo Primero de estas Bases de Licitacion, los
Proponentes deberan acompafiar una Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la Oferta, por la suma de
$500.000.- (Quinientos mil pesos), con un plazo de vigencia de 120 (ciento veinte) dias contados a partir de
la fecha de recepcion de ofertas, establecida en el cronograma de la presente Licitacion. Esta boleta debe
incluir la glosa “Garantiza seriedad de oferta Licitacién Pablica Servicio de Volanteo, Monitores y Anfitriones
para Metro S.A.".

ASPECTOS RELATIVOS AL CONTRATO

ARTICULO 5. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del Contrato, el Contratista debera presentar a Metro S.A.,
una Garantia de Fiel Cumplimiento consistente en hasta dos Boletas de Garantia Bancaria, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total (0 maximo) del Contrato, impuestos incluidos, la(s) que
debera(n) cumplir con los requisitos y condiciones sefaladas en el Articulo 15 del Titulo Primero de estas
Bases de Licitacion. La glosa de la(s) Boleta(s) de Garantia Bancaria sera la siguiente: “Garantiza el Fiel,
exacto, oportuno y total Cumplimiento del Contrato N° , “Servicio de Volanteo, Monitores y
Anfitriones para Metro S.A.", y podra ser hecha efectiva por Metro S.A. a su sola presentaciéon y sin
restricciones para su cobro”. En caso de boletas emitidas a nombre, por orden, por poder, en representacion
o cualquier denominacién equivalente, de banco extranjero, la glosa debera agregar: “El que la boleta sea
emitida a nombre, por orden, por poder, en representacion, bajo la responsabilidad o cualquier otra
denominacion equivalente, del banco xxx (extranjero), en ningln caso constituird un impedimento o
restriccion para que el banco xxx (emisor), pague el monto establecido en el presente documento, a su sola
presentacion por parte de Metro S.A., sin que requiera consulta o verificacion alguna con el banco
extranjero para proceder al pago. En ningun caso el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido a la
ratificacién de un banco extranjero mandante o tomador o beneficiario".

El nimero del Contrato se informara al Proponente que resulte adjudicado.

Esta garantia debera emitirse con la misma vigencia del contrato, aumentada en 90 (noventa) dias.

ARTICULO 6. MONEDA DEL CONTRATO

El precio del contrato se expresara en pesos chilenos (CLP).

ARTICULO 7. PLAZO DE EJECUCION

La prestacién de los servicios o ejecucidn de los trabajos contratados, debera efectuarse durante el periodo
de 24 (meses) o al término del presupuesto, cualquiera de las dos opciones que se dé primero, a contar de
T la fecha de inicio. Metro S.A. se reserva la facultad de postergar la fecha de inicio de los servicios o
lL trabajos. Los servicios entraran en vigencia a contar del 01 de marzo de 2017. Metro S.A. se reserva la
’ facultad de postergar la fecha de inicio de los servicios.
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El contrato podra ser renovado a sola decision de Metro, de forma automatica por 12 meses adicionales.

No obstante, Metro S.A., podra poner término anticipado al contrato en cualquier momento de su vigencia
ylo renovaciones, sin expresioén de causa y sin necesidad de declaracién judicial o arbitral alguna y, sin
derecho a indemnizacién o compensacion de ninguna especie a favor del CONTRATISTA, previo aviso por
escrito, enviado al domicilio que éste hubiere indicado en la comparecencia del Contrato, mediante correo
certificado o certificado por Notario Publico, con al menos 60 dias de anticipacion a la nueva fecha de
término del contrato. En este caso sélo se pagaran los servicios efectivamente prestados y recibidos a su
satisfaccion hasta la fecha sefialadas en la comunicacion.

ARTICULO 8. FORMA DE PAGO Y FACTURACION

Metro S.A. pagara los servicios de acuerdo con lo sefialado en este articulo y conforme al procedimiento
establecido en el Articulo 21 del Titulo Primero de estas Bases de Licitacion. El Contratista podra emitir las
facturas correspondientes, Unicamente cuando Metro S.A. asi lo autorice.

El pago de los servicios se efectuara por servicio vencido, al término de los mismos, mediante vale vista
bancario o transferencia electronica, previa emisién del formulario “Hoja de Entrada en Servicio” (HES) por
parte de Metro S.A., siendo condicidn necesaria para la emisién de este documento el cumplimiento integro
de las condiciones contractuales pactadas, asi como la presentacion por parte del Contratista del certificado
F-30-1, emitido por la Inspeccion del Trabajo, para los casos en que aplique el trabajo en régimen de
subcontratacion establecido en el Cdédigo del Trabajo, y la recepcién conforme de los servicios por la
respectiva Administracién del Contrato.

ARTICULO 9. MULTAS

Metro S.A. podra disponer la aplicacién de multas, en caso que determine la existencia de incumplimientos
por parte del Contratista, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 22 del Titulo Primero de estas
Bases de Licitacion.

Las multas que podra aplicar y las causas especificas que daran lugar a las mismas, se detallan a
continuacion:

1. Inasistencia: Se aplicara una multa segun el porcentaje de inasistencia de acuerdo a
la siguiente tabla:

Porcentaje de personal que Porcentaje de multa sobre el p
o o Célculo
falta total del servicio solicitado
Entre un 5% y 10% Se interpolan los  valores
0, 0,
Entre un 5%y 15% intermedios
0, 0, i
Entre un 16% y 25% Entre un 11% y 15% _Se mt_erpolan los valores
intermedios
0, 0, I
Entre un 25% y 50% Entre un 25% y 35% Se |nt_erpolan los  valores
intermedios
. Término del servicio y cobro de
0,
Mas de 51% boleta de garantia

2. Incumplimiento de funciones:

o] Se aplicara una multa de 0,03% por cada personal (volantero, monitor y anfitriona)
que no cumpla el rol establecido previamente.

3. Incumplimiento de vestuario:




o] Se aplicara una multa de 0,03% por cada personal (volantero, monitor y anfitriona),
gue no utilice adecuadamente el vestuario establecido o lo utilice de manera incompleta.

o Se aplicara una multa de 5%, si no entrega en la fecha correspondiente el vestuario
solicitado para una compafia o evento.

ARTICULO 10. RESPONSABILIDAD LABORAL DEL CONTRATISTA

El Contratista se obligara por su cuenta y riesgo a ejecutar los servicios contratados por Metro S.A., con
trabajadores contratados en conformidad al Coédigo del Trabajo, quienes actuardn bajo su exclusiva
subordinacion y dependencia. Por lo tanto, queda prohibido al Contratista tener personal a honorarios y
subcontratar servicios para cumplir con el contrato, salvo la subcontratacion que Metro S.A. autorice
previamente por escrito.

El Contratista y sus subcontratistas deberan dar estricto y oportuno cumplimiento a todas las obligaciones
legales y contractuales de caracter laboral respecto del personal que empleen en la ejecucién del contrato.
En consecuencia, sin que la enumeracion que sigue sea taxativa, seran de su cargo exclusivo las
remuneraciones, sueldos, asignaciones, gratificaciones, bonificaciones y cualquier otra remuneracion, las
cotizaciones previsionales y/o de salud, que correspondan a dicho personal y, en general, cualquier otro
desembolso que deban realizar por conceptos analogos. Seran también de su cargo los gastos de
movilizacion del personal y todos los demas que, en relacion con el mismo, se originen con motivo u
ocasion de la ejecucion del contrato.

Los pagos que Metro S.A. por cualquier causa deje de efectuar al Contratista con ocasion del Contrato, no
podran ser considerados o esgrimidos por éste como un antecedente justificatorio para dejar de pagar las
sumas que deba a sus dependientes por concepto de remuneraciones, sobresueldos, premios,
imposiciones legales, etc., seguin los contratos que celebre con éstos y las disposiciones legales vigentes.

El Contratista debera pagar electrénicamente las cotizaciones previsionales de su personal a través de
Previred, ademas de entregar una clave de consulta a Metro S.A. para verificar mensualmente el pago de
las cotizaciones previsionales de los trabajadores sujetos al contrato.

Metro S.A. tendra derecho a informacién, retencién y pago en la forma prevista en el Cédigo del Trabajo y
sus posteriores modificaciones. Metro S.A. a su eleccién, podra determinar si se acreditard mediante
certificados emitidos por la respectiva Inspeccion del Trabajo o bien por entidades o instituciones
competentes, conforme a lo previsto en el Decreto Supremo N° 319, de 13 de diciembre de 2006, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Reglamento del articulo 183 C inciso segundo, del Codigo del
Trabajo, sobre acreditacion de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, para la procedencia de los pagos que correspondan al
Contratista, Metro S.A. tendrd las siguientes facultades:

a) Verificar mensualmente o con la periodicidad que estime conveniente, el cumplimiento de las
obligaciones legales, laborales y previsionales que afecten al Contratista y sus Subcontratistas respecto de
los dependientes que prestan servicios en el cumplimiento del contrato.

Para estos efectos, Metro S.A. exigird al Contratista, presentar mensualmente, adjunto a sus Estados de
Pago, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la entidad que
Metro determine, sea este el certificado emitido por la Direccion del trabajo o por una entidad u organismo
certificador. Ademés tendra derecho a revisar, y el Contratista, la obligacién de entregar, dentro del plazo
que por escrito le fije Metro S.A., los contratos con sus correspondientes documentos que acrediten el
monto y estado de pago de remuneraciones, planillas de declaraciéon y pago de impuestos de segunda
categoria, imposiciones previsionales, registros de asistencia y control de jornada de trabajo, formularios de
pago de impuestos, entre otros. Para estos efectos, el Contratista debera adoptar las medidas para dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 154 bis del Cadigo del Trabajo.

Asimismo, Metro S.A. fiscalizara y/o auditara con la periodicidad que estime conveniente, el cumplimiento
de las obligaciones legales, laborales, previsionales y condiciones de trabajo, que afecten al Contratista y
sus Subcontratistas, respecto de los dependientes que prestan servicios en el contrato, sin perjuicio de la
informacién requerida para cada Estado de Pago. Este proceso lo podra realizar Metro S.A. o en su defecto,
alguna empresa especialista en realizar este tipo de servicios. Esta facultad de Metro es adicional a la
informacion entregada mediante el certificado de cumplimientos laborales y previsionales indicado en el
parrafo precedente.

% Adicionalmente de forma trimestral, si Metro lo estima conveniente, el Contratista debera enviar al area de
l S fiscalizacion laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de Metro S.A., el certificado de Antecedentes
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Laborales y Previsionales otorgado por la Direccion del Trabajo, con la finalidad de conocer la situacién
actual del Contratista y sus Subcontratistas, respecto de multas o deudas por cotizaciones previsionales
asociadas a la empresa. En caso de que éste sea informado con multas o deudas, deberan ser aclaradas si
corresponden a contratos con Metro S.A., y en tal caso, subsanadas por el Contratista a la mayor
brevedad.|

b) Retener, total o parcialmente, todo pago que deba efectuar al Contratista, cuando no cumpla en tiempo y
forma con la entrega de documentos sefialada en la letra precedente. Metro S.A. también estara facultado
para retener las sumas de dinero que adeude el Contratista por las obligaciones laborales, previsionales y
de salud, adeudadas a su vez por el Contratista, cuando éstas consten en actas de la Inspeccién del
Trabajo, documentos o registros publicos o privados independientes de Metro (auditores o certificadores),
mas los reajustes e intereses correspondientes. En tal evento, podra a su voluntad, retener dichos montos
hasta la acreditacion del pago de las obligaciones de que se trata, o pagarlas a las personas o entidades
correspondientes, a nombre y por cuenta del Contratista. Las sumas retenidas no devengaran ni reajustes ni
intereses a favor del Contratista. En todo caso, si éste no acredita el pago de las obligaciones laborales,
previsionales y de salud de sus trabajadores antes del vencimiento del dia 10 del mes calendario siguiente a
aquel de la recepcion de la factura, Metro S.A. podra pagar dichas obligaciones a nombre del Contratista.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que Metro S.A. efectuare el pago de las obligaciones antes
indicadas por cuenta del Contratista, se devengara en contra de éste, y a favor de Metro S.A., ademas del
derecho de repeticion de ésta por lo que hubiere tenido que pagar, incluyendo dentro de este monto, los
gastos adicionales que dicho pago generare, la suma equivalente en pesos a 0,5 UF por Trabajador, a titulo
de multa convencional que las partes por este acto avallan anticipadamente por los perjuicios y gastos que
dicho incumplimiento de Contrato le ocasiona a Metro S.A. Esta multa se devengaré por cada oportunidad
en que se produzca el incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales y previsionales del
Contratista respecto de un trabajador que esté destinado al cumplimiento del Contrato con Metro S.A.

El Contratista otorga mandato irrevocable a Metro S.A. para efectuar el pago de todas sus obligaciones
antedichas, incluidos reajustes, intereses y multas, con cargo a lo que ésta le deba, segun arriba se ha
expuesto, liberandola, asimismo, de la obligacion de rendir cuentas, debiendo solo entregar copia de los
respectivos comprobantes de pago.

Si durante la vigencia del contrato Metro S.A. fuere demandado y/o condenado al pago de dinero, solidaria o
subsidiariamente, en juicios laborales o civiles, por incumplimiento de obligaciones laborales y/o
previsionales de origen legal, reglamentario o contractual o a causa de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales sufridos por el personal del Contratista 0 Subcontratistas, Metro S.A. podra
retener de cualquier estado de pago que adeude al Contratista, los montos demandados por aquellos
trabajadores que prestaron servicios en régimen de subcontratacion para Metro S.A., pudiendo ademas
hacer efectiva cualquier garantia vigente que esté constituida a su favor.”

ARTICULO 11. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El Contratista debera otorgar los servicios contratados sin interrupciones, no siendo la huelga de su
personal constitutiva de fuerza mayor y, en consecuencia, debera adoptar todas las medidas para garantizar
la continuidad del mismo.

ARTICULO 12. SEGUROS

Metro S.A. cuenta con una poéliza de Responsabilidad Civil que dara cobertura a los dafios que el presente

servicio u obras pudiese ocasionar a terceros ajenos a la relacion entre el Proveedor/Contratista y Metro
S.A. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor/Contratista sera el Gnico responsable de todo dafio o perjuicio
gue pueda ocasionar a los bienes o a las personas por causa del Contrato. Por lo anterior y entendiendo
que la pdliza contratada por Metro S.A. da cobertura a las indemnizaciones a la que ésta pueda ser
condenada, el Contratista deberd responder de manera directa por los dafios que provoque y ademas,
debera cancelar el deducible de la indemnizacién que Metro S.A. deba pagar a la Compariia de Seguros por
la indemnizacion que ésta debié pagar por los dafios provocados en la ejecucion de los servicios u obras.

Si ocurrido un siniestro, el Contratista no pagare la cantidad que corresponda por concepto de deducibles
dentro del plazo de treinta (30) dias corridos, contados desde la emision de la respectiva liquidacién, Metro
A\ S.A. podra retener los pagos pendientes que pudieran existir, hasta que el Contratista regularice el pago del
\L )| deducible.
I\
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ARTICULO 13. NO APLICAN /SE MODIFICAN

En esta Licitacién no son aplicables los articulos 24, 26, 32 y 33 del Titulo Primero de estas Bases de
Licitacion.

Por otra parte, se modifica la siguiente clausula del texto del Titulo Primero de las Bases de Licitacion:

. Articulo 11, se incorpora:

Sin perjuicio de lo anterior, habra una evaluacién técnica-operativa-organizacional, que considerara los
items descritos en tabla siguiente, cuyos datos se obtendran de la informacién expuesta en los Formularios

N°3, 4,5y 6.

Ponderaciéon

Aspecto
Empresa
Afios de experiencia de la empresa 60%
Clientes con los que trabaja 40%

Encargado del Contrato

Afios de experiencia en servicios similares

40%

50%

25%

Trabajos desarrollados
Metodologia de Trabajo

Metodologia planteada

60%

100%

25%

Ponderaciéon

Dimensién

Lo valores se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Afos de Experiencia 1

3

4

7

Menos de 6 meses

Entre 6 meses y 1
afio

Entre 1 afio y 18
meses

Més de 18 meses

Clientes con los que 1
HELETES

Sus clientes son
muy diferentes al
funcionamiento de

Sus clientes sin
diferentes al
funcionamiento de

Sus clientes son
similares al
funcionamiento  de

Sus clientes son
muy similares al
funcionamiento de

Metro Metro Metro Metro
Trabajos 1 3 4 7
desarrollados
Su experiencia no | Su experiencia | Su experiencia estad | Su experiencia
estd relacionada | esta poco | relacionada con el | esta muy

con el servicio

relacionada con el
servicio

servicio

relacionada con el
servicio

Metodologia de 1

trabajo

Nada adecuada

Poco adecuada

Adecuada

Muy adecuada




ANEXO “A”, FORMULARIOS CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

(Todos los formularios deben presentarse debidamente firmados).

Formulario N° 1 Identificacion del Proponente:

En este formulario, el Proponente debera presentar todos los datos y antecedentes que se solicitan, de la
persona juridica o natural que presenta la Oferta.

Formulario N° 2 Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la Oferta:

En este formulario el Proponente adjuntara el original de la Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la
Oferta, definida en las presentes Bases de Licitacion.

Formulario N° 3 Declaracién de conocimiento y aceptacion de antecedentes:

En este formulario, el Proponente consignara haber estudiado todos los antecedentes que se proporcionan
en la presente Licitacion y, asumir las responsabilidades que emanan de la presentacion de la Oferta.

Formulario N° 4 Experiencia del Proponente:

En este formulario, el Proponente detallara su experiencia en trabajos de la naturaleza del servicio
requerido, que realice o haya realizado. También indicara los contratos que tiene vigentes, en el area
relacionada con los Servicios a contratar.

Formulario N° 5 Organizacion del Contratista durante el desarrollo del contrato:

El Proponente debera entregar la informacion respecto de la organizacién que establecera para la ejecucion
de los servicios, curriculum vitae del administrador destinado para este servicio, sefialando su experiencia
en el area. La informacion debe ser presentada en base a un Organigrama Funcional, en el cual indique
para cada funcién los profesionales asociados a ellas. Indicar la cantidad de trabajadores no profesionales
gue prestaran los servicios en cada etapa. El organigrama debe contemplar toda la organizacion, desde el
encargado del contrato hasta la parte operativa.

Formulario N° 6 Plan de Asignacion de Recursos Técnicos y Humanos para el Servicio:

En este formulario, el Proponente detallara los profesionales asignados a los Servicios a contratar,
indicando cada especialidad y actividad, mediante CV, especificando la experiencia y descripcion de roles
que han desempefiado en proyectos similares. Ademas listar los equipos, maquinarias, instrumentos y
herramientas con que cuenta la empresa para la correcta ejecucién de los servicios.

Asimismo, debera acompafiar Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la
Direccion del Trabajo (F-30).

Formulario N° 7 Metodologia Propuesta para el Desarrollo del Servicio:

En este formulario, el Proponente detallara las principales tareas a ejecutar y sus alcances, indicando la
metodologia a aplicar y las etapas que componen los servicios a contratar, tales como recursos materiales e
insumos, procedimientos, organizacion del trabajo, metodologia, etc., dentro del marco de las Bases de
Licitacion y las Especificaciones Técnicas.

Formulario N° 8 Estados Financieros:
En este formulario, el Proponente incluira:

1.- Fotocopia de las 2 dltimas Declaraciones de Impuesto a la Renta debidamente timbradas por el Servicio
de Tesoreria o institucién autorizada (Formulario 22 y Certificado de Declaracion).

‘|L 2.- Fotocopia de las 12 (ltimas declaraciones de pago de IVA.
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3.- Ultimos 2 Balances Generales presentados, con cuentas y estados de resultados debidamente firmados
por el representante de la empresa.

4.- Certificado de antecedentes comerciales.

En caso de presentarse en consorcio o grupo de empresas, se debera entregar la informacion requerida
respecto de cada uno de los integrantes del mismo.

Formulario N° 9 Minuta Legal:

En este formulario, fechado con no mas de 60 dias de antigiedad a la fecha de presentacion de las
propuestas, el Proponente incluird una Minuta Legal, en espafiol, que comprenda como minimo los
siguientes aspectos:

1. Constitucion y modificaciones de la sociedad, inscripciones o registros publicos,

2. Objeto y capital,

3. Plazo de duracién y vigencia,

4. Identificacion de socios actuales,

5 Forma de administracion y personeria de sus representantes legales,

individualizandolos con nombres, apellidos y nimeros de cédula de identidad.

Metro S.A. se reserva la facultad de solicitar aclaraciones o complementaciones a la referida Minuta Legal,
guedando obligado el Proponente a presentar una nueva que recoja las exigencias que Metro S.A.
manifieste, en el plazo que se le sefiale.

En caso de presentarse en consorcio o0 grupo de empresas, se debera entregar la informacion requerida
respecto de cada uno de sus integrantes.

Formulario N° 10 Declaraciéon conflicto de intereses:

En este formulario, el Proponente consignara si alguno de sus directivos superiores o ejecutivos, posee
algun tipo de relacién con cualquier directivo o ejecutivo de Metro S.A.

Para estos efectos, se entiende que son partes relacionadas aquellas personas que tengan la condicién de
directores 0 ejecutivos que posean interés en toda negociacion, acto, contrato u operacién en la que como
contraparte deban intervenir ellos mismos, sus clOnyuges 0 sus parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, haciéndose extensivo si la intervencion se realiza a través de empresas en las
cuales sean directores o duefios directos o a través de otras personas naturales o juridicas, de un 10% o
mas del capital.

En caso de presentarse en consorcio 0 grupo de empresas, se debera entregar la informacion requerida
respecto de cada uno de los integrantes del mismo.

Formulario N° 11 a) y Formulario N° 11 b), Consorcio y Compromiso de responsabilidad solidaria e
indivisible, respectivamente:

En estos formularios, el Proponente consignard si participa como consorcio y/o con otra empresa.
Asimismo, en caso afirmativo, sefialard que sus integrantes se obligaran como codeudores solidarios e
indivisibles. Si se presenta como empresa Unica, en ambos formularios se debe sefialar NO APLICA.

Formulario N° 12 Declaracién Grupo empresarial:

En este formulario, el Proponente consignara si forma parte de un grupo empresarial y su descripcion, en
los términos definidos en el articulo 96 de la Ley N°18.045 y articulos 86 y 87 de la Ley N°18.046.

En caso de presentarse en consorcio o0 grupo de empresas, se debera entregar la informacion requerida
respecto de cada uno de los integrantes del mismo.

Formulario N° 13 Declaracién de existencia y vinculo con personas expuestas politicamente (PEP):
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El Proponente, a través de este Formulario, declarara la existencia de Personas Expuestas Politicamente
(PEP) o vinculos con éstas, en la empresa y/o consorcio al cual representa, de conformidad con la circular
N°49 de la Unidad de Andlisis Financiero del Gobierno de Chile.

En caso de presentarse en consorcio 0 grupo de empresas, se debera entregar la informacion requerida
respecto de cada uno de los integrantes del mismo.

Formulario N° 14 Formulario (PEP)

En este Formulario, el Proponente proporcionara la informacién que se requiere para verificar Personas
Expuestas Politicamente.



OFERTA TECNICA

FORMULARIO N° 1

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
Indicar Razén Social del Proponente
RUT

Constituido Legalmente en

Indicar tipo de sociedad

DOMICILIO DE LA SEDE PRINCIPAL DEL PROPONENTE
Calle

Comuna

Ciudad

Pais

Pagina Web

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE
Nombre

Teléfono

Fax

Correo Electronico

CONTACTO OFICIAL PARA LA LICITACION
Nombre

Teléfono

Correo Electrénico:

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
Santiago,.....ccvvi i de 2016.

/
>,
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FORMULARIO N° 2

BOLETA DE GARANTIA BANCARIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

ADJUNTAR BOLETA DE GARANTIA BANCARIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Original de la Boleta de Garantia Bancaria en Oferta “Original”

Fotocopia de la Boleta de Garantia Bancaria en la Oferta “Copia”

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

del Proponente del Proponente

Santiago,......covi i de 2016..
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FORMULARIO N° 3

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE ANTECEDENTES

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

El Representante legal del Proponente, Sr. ,
en nombre y representacion del Proponente ,

declara conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en los Documentos de la
presente Licitacion y en particular:

Declaro haber estudiado cuidadosamente, todos los antecedentes proporcionados para el estudio de la
presente Licitacion. Conozco y acepto las atribuciones, derechos y reservas formuladas por Metro S.A. en
los documentos emitidos por Metro en relacion al proceso. Acepto, sin reserva alguna, y sin condiciones,
las modalidades y exigencias con que mi Representada se presenta en esta Licitacion, renunciando a
formular reclamos, y a solicitar indemnizaciones o compensaciones de cualquier clase, en el evento que
Metro S.A., haciendo uso de tales derechos y atribuciones, declare a mi Representada fuera de Bases,
marginandola del presente proceso de Licitacion, declare desierta la Licitacion, o bien que adjudique la
Licitacion a otro Proponente.

Declaro haber tomado conocimiento de las leyes y reglamentos vigentes de la Republica de Chile,
incluyendo las leyes laborales, tributarias y ambientales.

Declaro, ademas, que conozco todas las responsabilidades de mi Representada, de acuerdo con los
Documentos de la Licitacion, y sin que ello importe una limitacién a lo anterior, por el sélo hecho de firmar
la presente Declaracién, mi Representada reconoce haber procedido en la forma profesional y cuidadosa
gue se le exige en las Bases de Licitacion.

Declaro que en este proceso, ninguna filial o coligada en los términos del Articulo 3 del Titulo Primero de
las Bases de Licitacion, presenta oferta.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
Santiago,.....oovvie e de 201..
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FORMULARIO N° 4

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A”.

PROPONENTE:

El Proponente adjuntara a este formulario, informacién sobre los servicios a contratar, que realice o haya
realizado, indicando:

Nombre del Mandante, afio de inicio y término del Contrato y persona de contacto de la empresa
Mandante.

Breve descripcion los servicios prestados.
Tipo de contrato
Duracién de los contratos (Fechas)

Nombre del Contacto en la empresa en que presta o presto servicios.

Empresa Breve Descripcion | Tipo de | Fechas Nombre
Mandant del Contrato Contrato Contacto y N°
andante Teléfono
Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
SaNtiago, ... e oeeee et de 2016.




FORMULARIO N° 5

ORGANIZACION DEL CONTRATISTA PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE:

El Proponente debera entregar la informacion respecto de la organizacién que establecera para la
ejecucion de los servicios, Curriculum vitae del Administrador que destinara al servicio, sefialando su
experiencia en el area. La informacién debe ser presentada en base a un Organigrama Funcional en el
cual indique para cada funcién los profesionales asociados a ellas. Indicar la cantidad de trabajadores no
profesionales que prestaran los servicios en cada etapa

El organigrama debe contemplar toda la organizacién, desde el encargado del Contrato hasta la parte
operativa. Se debe describir la formacién del equipo incluyendo la cantidad de revisores disponibles para

el servicio
Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
SaNtiago, . ..evvee e de 201..
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FORMULARIO N° 6

PLAN DE ASIGNACION DE RECURSOS TECNICOS Y HUMANOS
PARA EL SERVICIO

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A”.

NOMBRE PROPONENTE:

En este formulario, el Proponente detallar4 los profesionales asignados a los Servicios a contratar,
indicando cada especialidad y actividad, mediante CV, especificando la experiencia y descripciéon de roles
gue han desempefiado en proyectos similares. Ademas listar los equipos, Maquinaria, Instrumentos y
herramientas con que cuenta la empresa para la correcta ejecucion de los trabajos.

Metro S.A., se reserva el derecho de exigir al Contratista otros elementos que considere indispensables
para los trabajos que se contratan, como asi mismo verificar la informacién entregada.

(Utilizar el mismo formulario para profesionales relevantes)

NOMBRE

CARGO

TELEFONO

E-MAIL

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

TITULO

UNIVERSIDAD

POSTITULO

UNIVERSIDAD

Empresa Periodo Cargo Tareas desarrolladas
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Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

del Proponente del Proponente

SaNtiago, ... e eenie e de 201..
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FORMULARIO N° 7

METODOLOGIA PROPUESTA

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

El Proponente adjuntara a este formulario, un documento en el cual explique, en la forma mas detallada
posible, la metodologia que contempla para el desarrollo de los servicios, especificando el modo en que

llevara a cabo su labor. Descripcion de procedimientos que se realizan para entregar el
servicio y asegurar la calidad de éste.

Debera explicitar claramente todos los aspectos técnicos y administrativos de su oferta, tales como,
estructura de turnos, horarios, recursos, dotacion, materiales e insumos, procedimientos, etc., dentro del
marco de las Bases de Licitacién y las Especificaciones Técnicas.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
SaNtiago, ... ... ovvee e de 201..

/
>,
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FORMULARIO N° 8

ESTADOS FINANCIEROS

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE:

El Proponente adjuntara a este formulario los documentos sefialados:

1.- Fotocopia de las 2 ultimas Declaraciones de Impuesto a la Renta debidamente timbradas por el
Servicio de Tesoreria o institucién autorizada (Formulario 22 y Certificado de Declaracion).

2.- Fotocopia de las 12 Ultimas declaraciones de pago de IVA.

3.- Ultimos 2 Balances Generales presentados, con cuentas y estados de resultados debidamente
firmados por el representante de la empresa.

4.- Certificado de antecedentes comerciales.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
Santiago,......ovviie i de 201..
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FORMULARIO N° 9

MINUTA LEGAL

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE:

El Proponente adjuntara a este formulario, Lo solicitado

Minuta Legal (resumen de no més de tres paginas) en espafiol, firmada y fechada con vigencia reciente
(60 dias) que fundadamente se pronuncie sobre los siguientes aspectos, como minimo:

v Constitucion legal de la sociedad con sus modificaciones, si las hubiese,
inscripciones o registros publicos.
v Capital y Objeto de la Sociedad.
v Socios actuales de la Sociedad.
v Plazo de duracion y vigencia de la Sociedad
v Forma de administracion de la Sociedad
v Personerias de sus representantes legales, individualizandolos con nombres,
apellidos y cédulas de identidad.
Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
SaNtiago, ... e ovvee et de 2016.

/
>,

PCV
Fiscalia @

Metro S.A.



FORMULARIO N° 10

DECLARACION CONFLICTO DE INTERESES

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

El Representante legal del Proponente, Sr. ,

en nombre y representacion del Proponente ,

Declaro que los directores y ejecutivos de la empresa .......... (indicar nombre de la empresa proponente),
...... (*) se encuentran relacionados con algun director o ejecutivo de la empresa Metro S.A.

Para estos efectos, se entiende que se encuentran relacionadas aquellas personas que tengan la
condicion de directores 0 ejecutivos y que posean interés en alguna negociacion, acto, contrato u
operacion en la que deban intervenir como contraparte ellos mismos, sus conyuges o0 sus parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad, incluyendo intervenciones realizadas a través de empresas
en las cuales sean directores o duefios directos o a través de otras personas naturales o juridicas, de un
10% o mas del capital.

* Completar: si 0 no. En caso de respuesta afirmativa precisar el vinculo.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
SaNtiago, ... e oeeee et de 2016.
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FORMULARIO N° 11 a)

CONSORCIO

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE
El Representante legal del Proponente, Sr. ,
en nombre y representacion del Proponente ,
declaro:
i A. NOMBRE Y RUT DE LA EMPRESA
NOMBRE e e e e
RUT e,
ii B. CONSTITUCION DE LA EMPRESA
El Participante es:
a. Persona Natural — ......ccooveeriiniennnen.
b. Sociedad de Personas  .eeeeeeeceneeennn.
c. Sociedad Andnima  ........c.cceeevveeeenn.
d. CoNnsOrcio  ....ccccceeeeeeeeeeeeenn,
e. Otros (especificar)  ....ccccceeeeiiciieeneenn.
Constituido legalmente en: ... Fecha
En caso de Consorcio indicar:
1) EMPresa: oo Participacion:  ...... %
2) EMPresa: oo Participacion:  ...... %
3) Empresa  (y asi sucesivamente si corresponde)
i C. DIRECCION DE LA SEDE PRINCIPAL
Calle Ne Depto./Of.
Ciudad
Casilla electronica @ .o Teléfono: ... Fax
iv D. REPRESENTANTE ANTE METRO S.A.
NOMDIE e e e
Calle Ne Depto./Of.

Ciudad




Casilla electronica

Poder; Notaria

Empresa N° 1
RUT

Nombre
Direccion:
Calle

Ciudad

Casilla electrénica

Nombre del (de los)

Representante(s) legales

Empresa N° 2
RUT

Nombre
Direccion:
Calle

Ciudad

Casilla electrénica

Nombre del (de los)

Representante(s) legales :

.................................... Teléfono: Fax

E. IDENTIFICACION DEL CONSORCIO PARTICIPANTE

..................................... N° : vieeenn.... Depto./Of.

.................................... Teléfono: Fax

Firma del (de los) representante(s) legales ..........coooiii i,

..................................... N° : viveeen.... Depto./OA.

.................................... Teléfono: Fax

Firma del (de los) representante(s) legales ..........cooviiiviiiiiiiii e

Empresa N° 3 (si corresponde y asi sucesivamente)
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Santiago,

Nombre del Representante Legal

del Proponente

.................................... de 2016.

Firma del Representante Legal

del Proponente




FORMULARIO N° 11 b)
COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA E INDIVISIBLE

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

Por el presente instrumento, las empresas abajo firmantes, vienen en autorizar a la empresa
[individualizar la empresa que lidera el consorcio] para que las represente en el proceso de Licitacion
efectuado por Metro S.A.

Asimismo, las empresas abajo firmantes se hacen solidaria e indivisiblemente responsables por las
obligaciones que surjan con motivo de la presentacion de la oferta presentada a la Licitacion y del contrato
que como consecuencia de ella se celebre.

A) Nombre de la Empresa
Nombre del Representante Legal de la Empresa

Firma del representante Legal de la Empresa

B) Nombre de la Empresa
Nombre del Representante Legal de la Empresa

Firma del representante Legal de la Empresa

C) Nombre de la Empresa
Nombre del Representante Legal de la Empresa

Firma del representante Legal de la Empresa

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
Santiago, ......coeeeviieeeeeiiiiieeenn, , de 2016.

‘L el
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FORMULARIO N° 12
DECLARACION DE GRUPO EMPRESARIAL

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE
El Representante legal del Proponente, Sr.......cccooviviiiiiiiiiii i e e, , en nombre y representacion
del Proponente. .. ..o iiuiie i e e e , declaro que ......... * forma parte de un grupo

empresarial, en los términos definidos en el articulo 96 de la Ley N°18.045 y articulos 86 y 87 de la Ley
N°18.046. En caso afirmativo, forman parte del grupo las siguientes empresas:

1.- Razon Social: ..... RUT: ...... , tipo de vinculo: ................... , hombre de gerente general: ...........

2.-...

*Responder Si o No.

(Nota: En caso afirmativo, identificar las empresas que conforman el grupo empresarial. En caso que la
empresas no sean sociedades anénimas, se informara la relacion con los socios)

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
Santiago, ......ooecveeeeeeeiiiiieeennn , de 2016.

‘L el
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FORMULARIO N° 13
DECLARACION DE EXISTENCIA Y VINCULO CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A".

PROPONENTE

El Representante legal del Proponente, Sr. ..o e e ,

en nombre y representacion del PrOPONENTE ..........coiiriiiiiiii it ieies e eee e eeeeen e , declaro
que los propietarios, directores y ejecutivos principales de la empresa y/o consorcio al cual represento,
........... * son alguna de las Personas Expuestas Politicamente en adelante indistintamente PEP que a

continuacion se indican; ........... * son conyuges o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad
(abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a)) de alguna de las PEP que se indican a
continuacién y; ........... * han celebrado pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de

voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con alguna de las PEP que se indicaran;
en todos los casos anteriores, sea que actualmente desempefien o hayan desempefiado uno o mas de los
siguientes cargos:

1) Presidente de la Republica.
2) Senadores, Diputados y Alcaldes.
3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

4) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales,
Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como descentralizados y el directivo
superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

5) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General de Carabineros, Director General de
Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

7) Contralor General de la Republica.

8) Consejeros del Banco Central de Chile.

9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10) Ministros del Tribunal Constitucional.

11) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica.

13) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

14) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley N° 18.045.
15) Directores de sociedades an6nimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

*Responder Si o No. (En caso afirmativo, se deben identificar las PEP con su nombre completo, cédula de
identidad y cargo).

Asimismo, me comprometo a declarar formalmente a Metro S.A. la existencia o participacion de una PEP
en los términos indicados anteriormente, de producirse ésta con posterioridad a la presente declaracion vy,




en cuanto la misma se verifique.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
SaNtiago, ... v vvve e de 2016.
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FORMULARIO N° 14

INFORMACION PARA VERIFICAR PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A”.

PROPONENTE:

El Representante legal del Proponente, Sr.  .........oooviiiinnn .

en nombre y representacion del Proponente ..........co.viiiiiiiiiiiiit e e e e e

, sefialo el nombre completo (dos nombres y dos

apellidos) y nacionalidad de las siguientes personas naturales relacionadas al Proponente, conforme sefiala la tabla i):

DIRECTORES i)

Nombres Nacionalidad
GERENTE GENERAL Y/O ADMINISTRADOR

Nombres Nacionalidad
PROPIETARIOS, SOCIOS Y/O ACCIONISTAS

Nombres Nacionalidad




*De la revisién de los antecedentes enviados, se podra desprender una nueva solicitud de informacién adicional.
i De ser persona natural el Proponente, éste debe indicar su nombre completo y nacionalidad.

ii Aplica para Sociedades Anénimas y algunas Sociedades por Acciones.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
del Proponente del Proponente
Santiago,......ovviie e de 2016
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ANEXO “B” FORMULARIOS
CONTENIDO OFERTA ECONOMICA

Todos los formularios deben presentarse debidamente firmados.

Formulario N° 15 Oferta Econémica

En este formulario, el Proponente consignara la oferta econémica en pesos chilenos, impuestos incluidos.
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OFERTA ECONOMICA

FORMULARIO N° 15

OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE VOLANTEO, MONITORES Y ANFITRIONAS PARA METRO S.A”.

De 06:00 a 23:00 hrs ‘ Valor adicional | Valor adicional
pasadas las 23:00 | por fin de semana

Locaciones Metro . .
Jornada 4 hrs  Jornada 8 hrs hrs (sabado, domingo
y festivo)

Volanteros

1 a 10 Volanteros

11 a 20 Volanteros

21 a 50 Volanteros

51 a 100 Volanteros

101 a 200 Volanteros

Monitores

1 a 16 Monitores

17 a 50 Monitores

51 a 100 Monitores

101 a 200 Monitores

Anfitriones

1 a 20 Anfitriones

Mas de 20 Anfitriones

Locaciones Externas a De 06:00 a 23:00 hrs ‘ Valor adicional | Valor adicional
Metro pasadas las 23:00 | por fin de semana

Jornada 4 hrs Jornada 8 hrs | hrs (sabado, domingo
y festivo)

Volanteros

1 a 10 Volanteros

11 a 20 Volanteros




21 a 50 Volanteros

51 a 100 Volanteros

101 a 200 Volanteros

Monitores

1 a 16 Monitores

17 a 50 Monitores

51 a 100 Monitores

101 a 200 Monitores

Anfitriones

1 a 20 Anfitriones

Mas de 20 Anfitriones

AVZ:1[o] gl o) -1 Neto

Uniforme

impuesto incluido AFECTO A IVA 19%

Volanteros EXENTO A IVA

Monitores 10 %

Anfitriones OTROS

Banderas

Pecheras
PROPONENTE:
Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

del Proponente del Proponente

Santiago,.....oovviie i de 2016.

PCV

Metro S.A.
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