Subgerencia de Abastecimiento METRO

Gerencia Administracién y Finanzas DE SANTIAGO

PREGUNTAS A LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y EE.TT.

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE TELEFONIA ADMINISTRATIVA
PARA LAS INSTALACIONES DE METRO S.A.

1. Los anexos SIP descritos en las bases deben ser 10/100/10007
R: El Oferente debera considerar la provision de anexos SIP con interfaces de red
10/100 o superior.

2. Se estima que el crecimiento promedio para los préximos 60 meses es del 0,32%
del parque declaro, claramente habla de crecimiento mensual ¢Deben ser parte de
la Solucién es decir se deben considerar?

R: El Oferente debe considerar un crecimiento promedio mensual de 0,32 % para
los préximos 60 meses a modo de referencia. La solucion ofertada debe ser en base
a los formularios y las cantidades descritas en las Especificaciones Técnicas.

3. Respecto del suministro de insumos u otros materiales menores tales como
rosetas, conectores, elementos para la limpieza y en general todos los suministros
que tenga valor unitario (IVA incl.) inferior a 2 UF deberan ser proporcionados por
el contratista, entendiéndose incluido en los costos cobrados por el
mantenimiento.

Aca Metro sugiere una cantidad a mensual, es decir creemos que se debe acotar
hasta cierto monto mensual.

R: El Oferente debe considerar para su oferta que Metro S.A. posee un contrato de
cableado estructurado que contempla todos los costos por concepto de Nuevos
puntos, Traslados o Reparaciones de puntos telefénicos existentes, por lo tanto los
repuestos solicitados deben ser considerados solo para los casos puntuales en que
el dafio esté focalizado desde la roseta hacia el dispositivo.

4. Esta permitida la subcontratacion?
R: Referirse al articulo 27 de las bases Administrativas.
Sin prejuicio de lo anterior, si existe intencién de subcontratar algun servicio,
declararlo y detallarlo en su propuesta.
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Bajo qué condiciones?

R: a) Las condiciones de subcontratacion del proceso explicitado en el articulo 27
de las Bases Administrativas, que se detallan en el articulo 27 de las presentes
bases.

b) Las condiciones establecidas en el cddigo del trabajo y la ley de subcontratacion
vigente.

5. Cual seria el 10% del valor del contrato? Cémo se calcula para los efectos de la
garantia por fiel cumplimiento del contrato

R: La garantia de fiel cumplimiento se calcula por el valor total del contrato segun
requerimiento solicitado.
Los valores del contrato se daran a conocer al o los oferentes adjudicados.

6. Qué ocurre con los reajustes de precios si la envergadura de operaciones aumenta
respecto de lo evaluado en la propuesta técnica y econdmica?
R: La licitacion no considera reajustes de precios durante la duracion del contrato.

7. Ojo con esto: Metro S.A. pagard el servicio por mes vencido, mediante vale vista
bancario, previa emision del formulario de “Hoja Entrada de Servicio” (HES) por
parte de Metro S.A., siendo condicidn necesaria para la emisidon de este documento
el cumplimiento integro de las condiciones contractuales pactadas, asi como la
recepcion conforme de los servicios por parte de la respectiva Administracién
Técnica del Contrato. La factura que presente el Contratista, debera ser expresada
en pesos chilenos, al valor de la UF del ultimo dia del mes del servicio que se
facture, quien podra emitirla, dnicamente, cuando Metro asi lo autorice. Qué
ocurrird con la entrega de HES si existen discrepancias a consecuencia de
responsabilidad de Metro?

R: LA HES la elabora el administrador de contrato quien esta en coordinacién con el
oferente en la prestacién del servicio, lo facturado debe ser lo efectivamente
ejecutado y validado.

De existir discrepancia existen mecanismos de acuerdo.
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8.

10.

11.

12.

13.

Desde el aspecto de cumplimiento laboral ¢hay que realizar alguna certificacién
extra como Certilap o Deloitte?, a costo de quién?

R: Se solicitan certificados por los organismos Gubernamentales actualmente
habilitados.

éMetro entregara un programa de Prevencién, que el contratista por medio de su
propio prevencioncita debe cumplir?

R: Metro tiene un reglamento para contratistas en que serd entregado. Sin prejuicio
de lo anterior, el area usuaria de Metro, podra solicitar algin requerimiento
dependiendo de la actividad.

¢Cudles son las prescripciones minimas de Prevencion de Riesgos que Metro define
para el desarrollo de las faenas previstas en este contrato?
R: Refiérase a la respuesta a pregunta N°9.

Especificar qué pdlizas requiere Metro, a parte de la pdliza de Responsabilidad Civil
R: refiérase al articulo 30 de las Bases Administrativas.

En el caso de pdliza de Responsabilidad Civil, quién define la opcion Agregado anual
alternativa 1 0 2?

R: El oferente debe elegir la alternativa que sea mas conveniente a sus intereses
segun la compafiia de seguros que opere y los volumenes de pdlizas que maneje.

Metro no se responsabiliza por la tenencia de dichos documentos después de
transcurridos 15 dias corridos desde la fecha de envié del aviso.

En el Art. 12 indica que la garantia de seriedad sera devuelta dentro de los 30 dias
posteriores a su notificacion.

éCual es el tiempo correcto?

R: se trata de dos casos distintos, Si su oferta es rechazada en la etapa técnica, una
vez notificado, aplica el articulo 10, que indica 15 dias.

Si su oferta pasa la etapa técnica, sigue el proceso normal, al finalizar la evaluacion
y en caso de no ser adjudicado, una vez notificado, aplica el articulo 12, que indica
30 dias.
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14. Art. 24 FORMA DE PAGO Y FACTURACION

15.

16.

17.

18.

éCuanto se demorard la emision del formulario de “Hoja de Entrada de Servicio”
(HES) por parte de Metro S.A. y quien sera el responsable de emitirla?

R: Una vez recibida toda la documentaciéon del contratista necesaria para la
facturacion, la HES toma alrededor de 24 horas habiles para ser generada y enviada
al contratista que esté operando el contrato.

A responsabilidad de emisidn, corresponde al Administrador del contrato, por parte
de Metro.

Art. 29 VESTUARIO E IDENTIFICACION DEL PERSONAL
éVestuario de trabajo acorde con la imagen Corporativa de Metro? Conocer las
especificaciones...

R: Re requiere al menos una polera, camisa, chaleco o chaqueta, segun la estacion
del aifo y segun determine el contratista con el logo de la empresa adjudicada.
Puede indicar detalles en su oferta si lo estima necesario.

¢Es posible que nos envien los formularios en Excel para su llenado?

R: Fueron enviados los formularios en Excel y en Word, a todos los oferentes que
realizaron la visita a terreno y subidos al portal de licitaciones desde donde
pueden bajarlos.

El oferente debera desarrollar la totalidad de los requerimientos detallados en las
presentes especificaciones técnicas de acuerdo a lo estipulado en el presente
apartado.

¢Esto quiere decir que se adjudicara todo a un solo oferente (mantenimiento, HP4Kk,
0SV, 0OSUC, SBC,ASC)?

R: Si. Serd una adjudicacion global. Todo a un solo Proveedor.

¢Es necesario que tenga certificacidn y/o cursos aprobados por la marca Unify?
R: No es necesario, solo se requiere que las funciones solicitadas cumplan con lo
requerido en las Especificaciones Técnicas de la Licitacion (punto 3.3.1).
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Tanto el hardware como el software a instalar tienen que ser nuevo y con
garantia de la marca Unify en Chile?
R: Si, tienen que ser nuevos y con garantia de la marca Unify en Chile.

Sabiendo que existen dos redes de voz en Metro, administrativa y Operativa, ése
entiende que en esta licitacion solo es abordado el mantenimiento de la red
administrativa de Metro?

R: Si, solo la red Administrativa es materia de la presente licitacion de acuerdo a lo
declarado en las Especificaciones Técnicas.

éExiste alguna plataforma donde se ingrese las solicitudes de averias o
requerimientos la cual tenga que manejar el oferente adjudicado?

R: Si, Metro entregard los accesos respectivos a las plataformas de administracion y
gestion de averias al Oferente Adjudicado.

¢Favor especificar cudles son las solicitudes que tendra que atender un turno de
urgencia?
R: Favor referirse al punto 3.3.4 de las Especificaciones Técnicas de la presente
Licitacion.

éPara atender los requerimientos en las estaciones, los técnicos tendran alguna
credencial la cual les permita entrar y salir de las estaciones sin pagar la tarifa
correspondiente? O es un costo que se tiene que asumir dentro del
mantenimiento?

R: se responderd en segunda ronda de respuestas 21/02/2014

Referente al parrafo que habla de que el oferente se hara responsable de los
respaldos de energia declarados en la tabla, remplazo y/o reparacién en caso de
falla. Sabiendo que las baterias tiene una vida util no mas alla de 3 a 4 afios,

éSe considera cambiar dichas baterias antes de la licitacion?
R: Metro se encuentra en un plan de actualizacion de estos elementos, no obstante,
el Oferente serd responsable de la reparacién o restitucion mediante equipos de
backup, de los sistemas de respaldo de energia defectuosos frente a fallas de estos.
Metro sera el responsable de restituir los elementos en falla y los respaldos
utilizados por el contratista.



Subgerencia de Abastecimiento METRO

Gerencia Administracién y Finanzas DE SANTIAGO

¢Qué antigliedad tienes las baterias de estos respaldos?
R: En promedio tienen de 2 a 3 ailos y cuentan con todos sus mantenciones al dia.

¢Cuadles son los modelos y cantidades de las mismas?
R: Favor referirse a las Especificaciones Técnicas punto 3.2.1

25. El aparato celular solicitado tiene que ser de marca BlackBerry o un tipo
BlackBerry con teclado incorporado independiente de su sistema operativo?
R: Se requiere celular SmartPhone, cualquiera sea su tipo.

26. En el punto 3.3.6 Mantenimiento Preventivo habla de:
Limpieza, rotulacién y ordenamiento de piezas y partes constitutivas (Cableado,
MDF, Periféricos)
¢A qué tipo de cableado se refiere?
R: Corresponde al cableado entre el MDF vy la Planta y entre la roseta y el aparato
telefdnico.

¢Es el cableado entre la tarjeta de la central y el MDF?, es el cableado que se
conoce como red interna (desde el punto en el escritorio al MDF)?
R: Corresponde al cableado entre el MDF y la Planta.

27. élared interna es responsabilidad de METRO?
R: La red interna es responsabilidad de Metro.

28. En el punto 3.3.6 Mantenimiento Preventivo habla de:
Limpieza y revision de filtros de aire.
éa qué se refiere con esto? Las Centrales telefénicas y UPS no tienen filtros de aire.
R: El Oferente adjudicado deberd contemplar las mantenciones preventivas de
acuerdo a lo solicitado en el punto 3.3.6 cuando aplique.
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29. En el punto 3.3.6 Mantenimiento Preventivo habla de:

30.

En el futuro, para el caso en que METRO S.A. adquiera nuevos elementos de forma
directa al OFERENTE ADJUDICADO, los elementos adquiridos podran incluirse en el
servicio de Outsourcing bajo todas las condiciones expuestas en los servicios
requeridos de la presente licitacidn, sin ser objeto de costos adicionales en el
precio acordado al inicio del contrato.

¢Favor acotar a que se refiere con “nuevos elementos” esto es crecimiento de
tarjetas, licencias, terminales telefdnicos, etc, elementos relacionados a ampliaciéon
de las plataformas telefénicas adjudicadas?

R: Entiéndase estos como infraestructura o sistemas ad-hoc a los indicados en el
presente proceso, pudiendo ser elementos particulares o soluciones que aporten
valor a las funcionabilidades del servicio.

¢éSe refiere a nueva tecnologia que no necesariamente tiene directa relacién con
las plataformas telefdnicas? , Si este es el caso ¢éMETRO capacitara al personal
técnico en esta nueva tecnologia?

R: No se consideran tecnologias no relacionadas a la plataforma declarada o
solicitada en la licitacién.

3.3.9 Administracién de Garantias

METRO S.A. podra efectuar adquisiciones de equipamiento, partes o piezas a
terceros distintos al OFERENTE ADJUDICADO responsable del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo. El OFERENTE ADJUDICADO sera
responsable de este equipamiento en lo que se refiere al traslado, instalacién y
operacion, debiendo administrar los servicios de reparacién del equipamiento en
falla, cubiertos por garantia original durante toda la vigencia del contrato.

¢Favor acotar a que se refiere con “responsable de este equipamiento en lo que se
refiere al traslado, instalacién y operacion,”?

R: Traslado al interior de las dependencias de Metro (Edificios y Estaciones).
Instalacién y Operacidn se da por entendido.

Este equipamiento es, tarjetas, licencias, terminales telefdnicos, etc, elementos
relacionados a ampliacion de las plataformas telefénicas adjudicadas?
R:Si
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31.

32.

33.

34,

35.

¢Se refiere a nueva tecnologia que no necesariamente tiene directa relacién con la
plataformas telefdnicas?, si este es el caso ¢ METRO capacitara al personal técnico
en esta nueva tecnologia?

R: No se consideran tecnologias no relacionadas a la plataforma declarada o
solicitada en la licitacion.

En el punto 3.2.1 Centrales telefdnicas.

Para el parque de centrales detalladas por METRO en la tabla 1 y que necesita
mantenimiento.

éEstas centrales se entregaran en la Ultima version por parte de METRO?

R: Las centrales seran entregadas en sus condiciones actuales de operacidn. El
proyecto considera la actualizacion de las plantas centrales (Solicitadas en las
Especificaciones Técnicas) y Metro serd responsable de generar las instancias
adecuadas para la renovacion del equipamiento de estaciones en funcion de la
implementacion de la telefonia IP solicitada en esta licitacion.

¢Qué versién son las Siemens y Panasonic?
R: A la fecha no se cuenta con la informacidn solicitada, sera responsabilidad del
Oferente adjudicado levantar dicha informacién.

¢Es posible el remplazo total o parcial de estos equipamientos?
R: Metro considera reemplazo a futuro de la tecnologia actual por IP.

Referente a la plataforma VMware, ésobre ella estara la OpenScape Voice,
OpenScape UC, OpenScape Contact Center, SBC, ASC?
R: Si

¢METRO es responsable de crear las maquinas dentro del VMware?
R: Si

¢METRO es responsable de que la plataforma VMware esté funcionando?
R:Si

¢METRO realizara los BackUP de las maquinas que corren sobre VMware?
R:Si



Subgerencia de Abastecimiento METRO

Gerencia Administracion y Finanzas DE SANTIAGO

36.

37.

38.

39.

40.

Segun lo que explican en las Bases Administrativas, en primer lugar se abrird el
sobre de Oferta Técnica; para luego pasar a la Oferta Econdmica. ¢Podrian ser mas
especificos y decir qué criterios o medidas de evaluacion existirdn para la
adjudicacién de la licitacién?

R: Articulo 9 de las bases administrativas explica los pasos, sin embrago, en la
apertura publica se revisa que este la informacidon solicitada en toda la
documentacion del proceso, posteriormente se firma el acta y Metro comienza con
el analisis detallado de la documentacion solicitada.

En caso de existir mas dudas o respuestas que no sean poco claras para los
postulantes ¢Se tendrd contemplado una segunda ronda de pregunta vy
respuestas?

R: Sl, segundo periodo de consultas lunes17/02/2014 al 19/02/2014, respuestas
21/02/2014.

¢Tienen una fecha estimativa sobre cuando se dara inicio del contrato?
R: Se estima a finales de abril 2014

Dado de que el Oferente (por tema de costo) no comprard ningun repuesto hasta
estar seguro de haber ganado la licitacién, éExistird un plazo la adquisicién de
repuesto un vez iniciado el contrato?

R: Metro solicita que el equipamiento esté recepcionado y puesto en marcha a mas
tardar 120 dias habiles posteriores a la fecha de envio de Carta de adjudicacion, no
obstante, los plazos finales serdn acordados con el Oferente adjudicado.

Dado de que existen empresas que ya trabajan para Metro y que tienen sus
respectivos contratos, el administrador de contrato para este proyecto, éserd un
profesional dedicado al contrato o puede desempefiar otras funciones dentro de la
compaiiia?

R: El Administrador de Contrato no es materia de la presente licitacion, no obstante
el Oferente podra disponer de un AC en los horarios y en las funciones que estime
necesario, resguardando en todo momento el cumplimiento de las funciones
solicitadas en el punto 3.3 de las Especificaciones Técnicas.
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41.

42.

43,

44,

45,

46.

Basdndonos en la misma idea de la pregunta anterior, éel equipo técnico tendran
gue ser dedicado al contrato?
R: Si.

Los plazos de inicio del proyecto son avisados a lo menos con 20 dias de
anticipacién. De no contar con todo el stock para empezar con el contrato,
éseremos sujeto de algun tipo de multa?

R: Favor referirse al punto 4.3.

Se debe entregar mensualmente un informe detallado de las actividades,
indicando en una glosa aparte las situaciones especiales detectadas junto a las
medidas correctivas que se aplicardn para evitar su repeticion. ¢Existe algun
documento o planilla existente que tenga Metro para realizar dicho informe o
qgueda a libre diseno del contratista?

R: El documento y los formatos finales seran acordados con el Oferente adjudicado.

Dada la enorme cantidad de repuestos que debe proporcionar el Oferente, éexiste
alguno descontinuado por fabrica? En caso de que sea asi, ¢ Metro S.A o el Oferente
sera el encargado de establecer el simil actual?

R: Para el caso de elementos descontinuados, sera el Oferente el responsable de
establecer el reemplazo resguardando la funcionabilidad del sistema en su
globalidad.

¢El turno de emergencia debera hacer permanencia en Metro S.A o puede estar
atento a llamado telefénico?

R: El turno no requiere residencia en Metro, serd activado mediante llamado
telefdnico.

Se habla de que el crecimiento en el parque de anexos actual serda de un 0,32%
mensual. éLa configuracidn de estos nuevos enlaces sera de costo cero para Metro
S.A? Ademads, basandonos en el dato que ustedes mismo entregan ¢Los equipos
instalados cuentan con disponibilidad de ampliar sus anexos? De ser asi, écon
cuanta cantidad de anexos disponibles poseen?

R: El crecimiento del 0,32% obedece a crecimiento de usuarios, los nuevos enlaces,
asi como el equipamiento necesario para cubrir este crecimiento es responsabilidad
y costo de Metro.
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47. ¢En la actualidad, las centrales telefénicas y centralitas, estdn con el software y
hardware actualizado? iMetro SA cuenta con los respaldos de las centrales
telefénicas y planos AsBuilt actualizados?

R: A la fecha no se cuenta con la informacién solicitada, sera responsabilidad del
Oferente adjudicado levantar dicha informacion.

48. Sobre los enlaces de comunicacién entre centrales telefénicas, ien qué estado se
encuentran? éson de responsabilidad del Oferente adjudicado o Metro SA? En el
caso de algun corte entre los enlaces (fibra optica o multipar) ¢Quién los
normaliza?

R: Los enlaces estan operativos, los cortes francos de fibras o6pticas serdn
responsabilidad de Metro.

49. Segun lo sefialado en el punto 3.2.1 de las especificaciones técnicas, I OFERENTE
ADJUDICADO sera responsable del soporte y mantencién de los sistemas de
respaldo de energia declarados en la tabla anterior y de su reemplazo  y/o
reparaciéon en caso de fallas. ¢Se efectuara un levantamiento, para saber en
gué condiciones se encuentran las instalaciones indicadas por metro?

R: Favor referirse a la respuesta N° 24.

50. ¢éEn qué condiciones (de vida util) se encuentran las baterias de respaldo? ¢El
cambio de ellas (si es que fuese necesario) se encuentra dentro de Ia
modernizacion de los equipos?

R: Favor referirse a la respuesta N° 24.

51. En caso de que un equipo falle y no exista ningun tipo de reparacion, por contrato,
se ocupara el debido repuesto (proporcionado por el contratista), ¢Este equipo
nuevo puede ser considerado como parte de la mejora de la infraestructura

actual?.
R: No, son dos requerimientos separados.

52. Para el cambio de las centrales de talleres de analogas a IP, ése debe considerar el
cambio del cableado por uno de cat6?, de ser asi, éicudles son las distancias a
considerar?

R: El cableado estructurado es responsabilidad de Metro.
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53. Los enlaces para la interconexién de las nuevas centrales en talleres, ésera
proporcionado por Metro?
R: Los enlaces IP son responsabilidad de Metro.

54. El sistema de telefonia IP solicitado en el punto 3.2 de las especificaciones
técnicas, ésolo aplica a talleres?
R: En el punto 3.2 no se solicitan sistemas de telefonia IP.

55. Se indica que los nuevos servicios deben ser implementados en |la
plataforma virtual de Metro, ¢ se debe considerar el licenciamiento de sistemas
operativos a instalar en la plataforma VMWare?.

R: No,se debe considerar ya que estan incluidos en los sistemas requeridos.

56. Indicar los horarios de trabajo para la actualizacién de la central principal y para el
trabajo de las nuevas centrales IP de talleres.
R: Los horarios de trabajo seran acordados en conjunto con el Oferente adjudicado.

57. éSe debe considerar capacitacion a los usuarios para las nuevas centrales?
R: No, se debe considerar capacitacion para los usuarios finales de telefonia.

58.La mejora de los equipos debe ser a lo mds en un plazo de 120 dias
posteriores a la fecha de envio de carta de adjudicacion por parte de Metro
S.A. En caso de existir retrasos de cualquier indole (mala coordinacién entre
administradores, equipos que no llegan en los determinados plazos, etc)...
¢Existirdn multas de todas formas? ¢120 dias es una cantidad cerrada de tiempo o
puede ser variable, segin los acontecimientos que se vayan dando sobre la
marcha?
R: Favor referirse a la respuesta N° 39

59. Donde solicita: Fotocopia de las 2 ultimas Declaraciones de Impuesto a la Renta
debidamente timbrada por el Servicio de Tesoreria o institucién autorizada ¢ puede
ser el certificado solemne y el formulario descargado de la pagina del Servicio de
Impuestos Internos?

R: Si, Ambos.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Donde solicita: Ultimos dos Balances Generales presentados, con cuentas y estados
de resultados debidamente firmados por el representante de la empresa y un
profesional contable écorresponden al afio comercial 2011 y 2012 favor confirmar?
R: Corresponden al afio comercial 2011-2012, Metro solicitara informacion
adicional si se requiere.

¢La presentacion de la Oferta técnica y Econdmica debe ir foliada?
R: No,

El valor de la boleta de garantia es por el 10 % del valor anual del contrato (12
meses), o por el 10% del periodo total de cuatro afios del contrato (48 meses)?
R: Por el 10% del valor del contrato, considerando su vigencia.

Los valores se presentardn en unidades de fomento UF incluyendo el impuesto al
valor agregado IVA?
R: Si

Los anexos SIP deben ser 10/100/1000?
R: Para todos los caso se requiere 10/100.

Durante el periodo del contrato Metro podrd pedir nuevos elementos por los cuales
el oferente no podrad realizar cobro alguno:

Que tipos de elementos se consideran dentro de este punto?

R: Remitase a la respuesta de la pregunta N° 29.

Cudl sera el cantidad maxima de elementos?
R: Remitase a la respuesta de la pregunta N° 65.

Cual es la cantidad diaria, mensual o anual requerida o estimada?
R: Remitase a la respuesta de la pregunta N° 65.

Para el respaldo de energia, las baterias de las UPS tiene una vida util optima de 3
afos :

Cual es el estado actual de las baterias?

R: Favor referirse a la respuesta N° 24.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Cuantos afios de uso tienen las actuales baterias?
R: Favor referirse a la respuesta N° 24.

Se debe incluir la mantencion de las maquinas que estdn actualmente en servicio:
R: Favor referirse al punto 3.3 de las Especificaciones Técnicas.

Las maquinas mencionadas se encontraran con su Ultima actualizacién o upgrade?
R: Favor referirse a la respuesta N° 31.

Metro indica que durante el periodo del contrato habra un crecimiento:

El equipamiento que se necesite sera entregado por Metro o el oferente debera
estimar la cantidad de equipos, valorizarlos e incluidos dentro de la propuesta?

R: El Crecimiento serd cubierto por Metro.

Los profesionales asignados deben contar con alguna certificacion de Unify o con
un titulo técnico o ingeniero para realizar los trabajos designados.
R: Favor referirse a la respuesta N° 18.

El servicio de mantencion del sistema de telefonia administrativa debe considerar
los dias domingo y festivos lo que implica contar con turnos de emergencia:

Los turnos deberan ser una jornada de mafiana, de manana y tarde o 24 horas?

R: Favor referirse al punto 3.3.4 de las Especificaciones Técnicas.

Durante el mantenimiento preventivo Metro autorizard contratar una empresa
externa para la limpieza, rotulacién de cables y revisién de filtro de aire?

R: Favor referirse a la respuesta N° 4

En caso que la respuesta sea negativa, cudles serian los términos que impondra
Metro la realizacidn de estas tareas?

R: El Mantenimiento preventivo serd realizado salvaguardando la continuidad
operativa de los sistemas y el menor impacto a los servicios, los horarios seran
acordados con el Oferente adjudicado.
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

En el caso de que Metro adquiera nuevos elementos, no relacionados con los
servicios que en el momento se dan, se realizard una capacitacidon por parte de
metro para los técnicos a cargo?

R: Favor referirse a la respuesta N° 29

Se mantendra la cantidad de usuarios de 2.200 para correo de voz?
R: El crecimiento declarado corresponde a un 0,32 % promedio mensual.

Metro indica que se requerird contar con el servicio de soporte de fallas sobre
cableado actual.

El cableado a considerar es solo para los anexos telefénicos?

R: Favor referirse a la respuesta N° 52

Metro contara con algun técnico o encargado de la red actual que facilite la
informacion de la red de telefonia, en caso que fuese necesario?

R: Metro trabajara en conjunto con el Oferente adjudicado en todos los temas
materia de la presente licitacion.

Cudl es la cantidad minima de técnico para soporte?
R: Favor referirse al punto 3.3.5 de las Especificaciones Técnicas

El ingeniero y los técnicos contaran con algun pase liberado que les permita
trasladarse por las instalaciones de Metro para llevar a cabo el trabajo de
mantencién?

R: se responderd en segunda ronda de respuestas 21/02/2014

Los técnicos de soporte contaran con algln espacio fisico en las instalaciones de
Metro?
R:Si
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81. Es necesario que el celular sea marca BlackBerry o puede ser un celular
caracteristicas similares?
R: Favor referirse a la respuesta N° 25

82. Se indica que las personas que trabajaran en este proyecto se deberdn realizar un
examen de alcohol y drogas:
Este examen sera realizado por parte de metro?
Es necesario mantenga una carpeta en terreno con esta documentacion?
R: El oferente en forma aleatoria seleccionara a los trabajadores que realizaran el
examen, deberd enviar los resultados de los examenes al administrador de
contrato.
No es necesario que estén en carpeta de terreno.



