Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

RESPUESTAS A CONSULTAS A LAS BASES DE LICITACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
LICITACION PUBLICA SERVICIO DE TELEFONIA ADMINISTRATIVA PARA METRO S.A.

No asisti a la visita a terreno que se indica como “asistencia facultativa” y quiero consultar si esto
representa un inconveniente en nuestra participacion.

R(MJM): La asistencia a visita a terreno no era obligatoria, por lo que no hay inconvenientes para
la participacion de aquellas empresas que no asistieron.

En articulo 19 de las Bases Administrativas (Titulo I) se indica que Metro se reserva la facultad de
postergar la fecha de inicio de los servicios. Al respecto, écuales son los considerandos que tendra
Metro para dicha postergacion? ¢Cudl es el tiempo maximo que podria postergarse dicho inicio de
servicios?

R(ES/MIM): METRO se reserva la facultad de esta decision, no existen a priori tiempos definidos,
no obstante la duracién del contrato serd de 36 meses, contados desde la fecha de inicio del
servicio y de acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion.

Favor aclarar si el certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales , puede
ser el que emite Certilab

R(): Favor remitirse a lo indicado en articulo 8, parrafo tercero y Formulario N2 6 de las Bases de
Licitacion.

Articulo 16 ¢Cudles son los pardmetro de evaluacidn del contratista?

R(MJM): Favor remitirse a lo indicado en articulo 11 titulo | de las Bases Administrativas.

¢Cudl es el documento de politica preventiva del uso de alcohol y drogas?, éa cuales correponden
los exdmenes pre-ocupacionales y ocupacionales?

R():Véase Reglamento Especial para Empresas Contratistas, Pagina 22 Control de Alcohol y Drogas

PTO2.1.6 OTRAS DEPENDENCIAS-ESPCIFICACIONES TECNICAS PT0O2.1.6 OTRAS DEPENDENCIAS-
ESPCIFICACIONES TECNICAS

No obstante lo anterior, durante el periodo de vigencia del contrato, METRO podra habilitar
nuevas dependencias dentro de la Regidn Metropolitana, las que deberdn ser cubiertas por el
OFERENTE ADJUDICADO. Pregunta ¢ Bajo qué condiciones comerciales ¢?

R(): Estas dependencias deberan ser cubiertas bajo las mismas condiciones comerciales ofertadas
en la presente Licitacion.
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7. El control de alcohol y drogas, con que periodicidad debe ser realizado segun los estandares
de la empresa mandante.

R():Véase Reglamento Especial para Empresas Contratistas, Pagina 26 Anexo 1

Curso de Trabajos en altura, cuales son los requisitos y vigencia.

R():Segun legislacién vigente y lo que dictamine la Mutualidad en donde se realice

Curso de espacios confinados, cuales son los requisitos y vigencia.

R():Segun legislacién vigente y lo que dictamine la Mutualidad en donde se realice

Curso de trabajos en media, alta tension, cuales son los requisitos y vigencia.

R():Segun normativa vigente, Superintendencia de Electricidad y Combustible

¢Todo trabajador debe estar vacunado contra riesgos biolégicos antes de ingresar a las
instalaciones de metro?.

R():Segun la actividad que realice y el riesgo inherente al cual se exponga

¢La empresa contratista debe tener aplicados los protocolos Planesi, Prexor, Tmert y MMC.?

R():Si, debe tenerlo aplicado cuando corresponda, ya que son protocolos vigentes del Ministerio
de Salud

Una vez cumplido el REQ9. DONDE DICE: debera hacer la entrega del equipamiento ofertado a
METRO para su recepcién ¢ES POSIBLE FACTURAR Y COBRAR A PAGO EL 100% EQUIPAMIENTO
ENTREGADO? ¢CUAL ES EL PLAZO MAXIMO DE FACTURACON Y CONSECUENTE PAGO POR EL
EQUIPAMIENTQ?

R(ES): De acuerdo a lo indicado en el segundo parrafo del articulo 8 del titulo Il de las Bases
Administrativas, el pago de la Infraestructura de Telefonia IP sera parcializado (mensualmente), en
funcidn del avance declarado en la carta Gantt propuesta por el OFERENTE y no mayor a 12 meses
desde iniciado el contrato, y al avance efectivamente realizado y recepcionado a conformidad por
METRO en el mes respectivo.

Se debe aclarar que lo mencionado en el REQ19 es solo una referencia para acotar las etapas del
proyecto, los OFERENTES deberdn presentar una carta Gantt con el detalle de la implementacion
mensualizada en base a lo cual se realizaran las recepciones parciales y se pagaran de acuerdo a lo
indicado en el articulo 8 del titulo Il de las Bases Administrativas.

REQ10 : écudles son las dimensiones del rack??

R(RVH): Favor referirse al REQ190
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REQ15 DICE: No obstante, las cantidades podrdn ser reevaluadas al momento de la
implementacidn Favor indicar cual seria el maximo estimado y équé equipamiento se usara para la
implementacion del laboratorio? ¢SE DEBE CONSIDERAR EQUIPAMIENTO INDEPENDIENTE PARA
ESTE HITO O SE DEBE REALIZAR CON EL EQUIPAMIENTO QUE ES PARTE DE LA LICITACION?

R(ES): Las cantidades y tipos de equipos iniciales corresponden a las declaradas en el REQ15, de
existir modificaciones, se acordardn oportunamente con el OFERENTE ADJUDICADO.

Las pruebas corresponden a pruebas funcionales, por lo tanto el tipo y modelo de equipamiento a
utilizar debe corresponder exactamente al solicitado en la presente licitacién, no obstante, no es
requisito que los aparatos telefénicos sean parte del parque final a entregar a METRO, el
PROVEEDOR podra utilizar equipos propios, los cuales podran ser recuperados, una vez que el
equipamiento correspondiente a METRO esté disponible y pueda ser instalado en su reemplazo, lo
anterior ya que los Laboratorios serdn puestos en produccién como beta test para una mejor
evaluacidn de estos sistemas.

Lo anterior no aplica para el servidor IP y sistemas centrales, que deberan corresponder al
equipamiento destinado a METRO vy parte del parque solicitado en las presentes especificaciones
técnicas.

REQ19 CUANDO METRO INDICAR QUE HARA UNA RECEPCION PARCIAL DEL 50%, QUIERE DECIR
QUE TAMBIEN ¢ES POSIBLE FACTURAR Y COBRAR % INSTALADO?

R(ES): Los pagos seran parciales, se ejecutaran mensualmente en funcidn del avance fisico real, y
en conformidad con lo declarado en la carta Gantt que los OFERENTES deben adjuntar en la
presente licitacion, de acuerdo a lo sefialado en la Pregunta N° 13.

REQ20: Ubicacién (con detalle dentro de la estacion o edificio) ¢METRO DISPONDRA DE
PLANIMETRIA PARA ENTREGAR LA INSTALACION DEL ANEXO CON TAL ESPECIFICACION?

R(ES): La planimetria no es requerida para este punto, no obstante METRO dispondrd de la
planimetria asociada a las instalaciones para el OFERENTE ADJUDICADO, debido a que la
informacidn solicitada en el campo Ubicacion corresponde al nombre de la estacion o edificio,
piso, numero de anexo y nombre del usuario, no a un diagrama o plano de ubicacién.

REQ21. ¢ Es posible definir grupo de usuarios y monitores internos para realizar |la capacitaciéon?

R(ES): No, la capacitacién debe ser realizada por el personal a cargo de la implementacién o del
personal a cargo del mantenimiento de los sistemas, siempre y cuando esto no afecte al
cumplimiento de los SLA comprometidos para este ultimo servicio.

REQ24, ¢EN QUE FORMATO ESPERAN LA CARTA GANTT?
R(RVH): Se aceptaran Cartas Gantt en formatos de Excell y MsProject.
REQ25. Entendemos que el servicios de mantenimiento, comienza operar al momento de

iniciar la instalacion de la nueva plataforma. ¢{También se comenzara a facturar el servicios en las
mismas fechas?

R(ES): Favor referirse al articulo 8 del titulo Il de las Bases Administrativas.
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REQ29. ¢Cuanto tiempo estara instalado el Laboratorio?

R(ES): El laboratorio estara instalado hasta que se completen todas las pruebas operativas que se
definirdn en conjunto con el OFERENTE ADJUDICADQO, y hasta que el equipamiento definitivo esté
disponible, ya que la segunda etapa del laboratorio corresponde a usuarios beta tester. Ver
pregunta N° 15.

REQ31. .una vez finalizado el servicio de Soporte a Sistemas Actuales ¢QUE SUCEDERA CON EL
EQUIPAMIENTO ASOCIADO OBSOLETO?

R(RVH): Metro evaluard e indicara el equipamiento que debe ser retirado por el OFERENTE
ADJUDICADO, el equipamiento que METRO decida conservar serd reasignado de forma interna.

REQ37 éon site o remoto?

R(RVH): El turno corresponde a remoto, cumpliendo con los SLAs indicados en el punto 5.1.14 del
documento de Especificaciones Técnicas.

REQ41. SE SOLICITA EXPLICITAR QUE SISTEMAS PODRIAN AGREGARSE AL CONTRATO. ES MUY
ABIERTO Y DA PARA MUCHO PUDIENDO AFECTAR EL PERFORMANCE DEL RECURSO, AFECTAR AL
SERVICIO ENTREGADO A METRO E IMPACTO SOBRE SISTEMAS QUE PUDIESEN AFECTAR AL RESTO
DE LA RED.

R(ES): Se refiere a anexos, gateways, o cualquier otro equipamiento de la linea de Telefonia IP
(Comunicaciones Unificadas) del fabricante correspondiente.

Todo el equipamiento que METRO adquiera vendra con soporte de fabrica al menos por el periodo
de duracidn restante del Contrato y sera evaluado en conjunto con el PROVEEDOR para definir su
compatibilidad, impacto y requerimientos técnicos necesarios antes de su implementacién. El
PROVEEDOR sera responsable de su integracion con los sistemas IP sujeto de esta licitacién y de su
soporte posterior y administracién de garantia correspondiente.

REQ41. ¢Quien es el responsable de cursar la garantia de producto de terceros que el cliente
compre durante la vigencia del contrato?

R(RVH): El OFERENTE ADJUDICADO.

REQ44 viii. ¢{METRO ENTREGARA AL ADJUDICADO INVENTARIO INICIAL AL ENTREGAR EL
CONTRATO?

R(RVH): Correcto, correspondiente al punto 2.2.1 del documento de Especificaciones Técnicas.
REQ44 xi. SE SOLICITA INDICAR ACTUAL VERSION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS SISTEMAS
INSTALADOS ACTUALMENTE

R(RVH):

REQ45. ¢{METRO ENTREGARA INVENTARIO AL HABILITAR CONTRATO CON PROVEEDOR DE
SERVICIOS?

R(RVH): Metro entregard inventario general de equipamiento instalado de anexos, conteniendo
informacidn relacionada con la ubicacién, numero de anexo y usuario.
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REQ45. La limpieza de equipos/teléfonos se asume que ese en horario habil. Favor aclarar.

R(RVH): Esta actividad se debera realizar durante el horario del servicio, en coordinacidén con las
areas de METRO trespectivas.

REQ46 DADA LA ANTIGUEDAD DE LOS ACTUALES SISTEMAS ¢QUIEN PROVEE LAS BATERIAS SI
ESTAN VENCIDAS?

R(RVH/ES): Las baterias, y el estado de ellas al momento de la entrega al servicio sera en correcta
operacion. En caso que una vez asumido el contrato, una de las baterias de estaciones falle, el
PROVEEDOR deberd considerar en su estrategia, ya sea realizar el reemplazo de estas o la
migracion de dicha estacidon a los nuevos sistemas IP, o cualquier otra alternativa que permita dar
continuidad a los servicios de telefonia correspondientes.

REQ77.Para la atencién de una falla que requiere repuestos dentro o fuera de horario y se
requiere la utilizacidon de un respuesta,é cual serd el procedimiento para su retiro?. El tiempo que
demore metro en dar acceso a estos repuestos ¢sera descontado del los SLA?

R(ES): Los tiempos “METRO” no seran parte de los SLA solicitados y en conjunto con el
procedimiento, seran acordado con el OFERENTE ADJUDICADO.

REQ84 : ¢ Cudles son los niveles?.

R(RVH): Favor referirse a la tabla N° 18 del documento de Especificaciones Técnicas.

REQ84. Favor aclarar si el concepto de incidente que se hace referencia en la tabla 18, hace
referencia a atenciéon de una falla o un requerimiento, segun lo especificado en la estadistica
entregada en la tabla 16.

R(ES): Los Incidentes son Fallas, los Requerimientos no.

REQ84. Metro suministrara acceso remoto a las plataformas, de modo tal de poder satisfacer los
tiempos indicados en la tabla 18?

Respecto a la tabla 16, {que porcentaje de requerimientos y/o fallas se atienden fuera de horario
laborar .

R(RVH): Si, METRO habilitard accesos remotos. Respecto de los requerimientos y/o fallas que se
atiende fuera de horario corresponden a un bajo porcentaje no mayor al 1%, no obstante esta
estadistica corresponde a los actuales sistemas de telefonia TDM.

REQ117 ¢qué formato?

R(RVH): Favor referirse a la respuesta N° 19.

REQ125: ¢a que integradores se refiere??

R(ES): Se refiere a Integradores autorizados y certificados por el Fabricante respectivo en el
territorio nacional (Chile) para vender, implementar, soportar y mantener las tecnologias de
Telefonia IP (Comunicaciones Unificadas) materia de la presente licitacion.
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REQ130 .se solicita terminar la oracion “y definidos en la .” (Tercera linea)

R(ES): Definidos en el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ130 Cuando dice: “No se considera reemplazo del equipo telefénico. ” Se refiere al teléfono
del usuario? Metro velara por la compatibilidad del telefoneo con el Gateway instalado por el
oferente?

R(ES): Se refiere a que se debera utilizar el anexo existente (andlogo 2 hilos), no se considera
reemplazo. El Gateway solicitado debera ser compatible con estos anexos.

REQ130. Favor aclarar tipo y categoria de Cableado. Favor aclarar el concepto de sobrevivencia.

R(RVH): El cableado a utilizar corresponde al existente (par de cobre CAT3). La sobrevivencia tiene
relacidn con la continuidad de la operacidn de los servicios de forma local, en este caso el Gateway
debe mantener la comunicacién de los anexos de la estacién respectiva (andlogos e IP) que estan
conectados a este equipo (aguas abajo), aun cuando exista una pérdida de comunicacion entre el
GW vy el servidor de Telefonia (aguas arriba).

40. REQ132. Donde dice : ...e instalar el cableado y puntos de red necesarios para esta migracion
¢Quién es responsable de la canalizacién?

R(RVH): Se podra utilizar canalizacidon existente y en caso de que ésta se encuentre saturada,
METRO instalard una nueva para los puntos de red necesarios.

REQ133 Favor completar termino del parrafo. ¢ Falta el término de la oracidn, a que se refiere??
R(ES):

REQ133. Anexos IP: EIl PROVEEDOR deberd reemplazar todo el equipamiento IP existente en
la estacidon por teléfonos Tipo Il y la fuente de poder de acuerdo a lo definido en el documento
“Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ135 El gateway dice requerir TDM trunk. Cuantos enlaces E1 QSIG necesitara cada gateway?
Se conectaran otros enlaces TDM hacia la red publica desde la estacion?? No se entiende objetivo
de este requerimiento de hardware para el gateway.

R(RVH): La descripcién del REQ 135 es genérica, solo se requiere que los GW posean conectividad
entre la red IP y los anexos analogos (Ethernet-FXS).

REQ141 Favor aclarar que se espera de parte del proveedor con este texto : “la instalaciéon de0
una derivacion multiple eléctrica en el punto de energia mas proximo al lugar de instalacién el
anexo ”

R(ES): Los puntos eléctricos para los anexos corresponden a los centros eléctricos existentes en los
puestos de los usuarios respectivos, el PROVEEDOR deberd instalar una derivacion multiple
eléctrica mediante la modificacidn de los centros eléctricos correspondientes, aumentando los
maddulos de 2 a 3 para cada centro eléctrico.
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REQ143 La regleta de telefonia es Krone?

R(RVH): En estaciones existen regletas Krone y borneras (con tornillos). En edificios y talleres
regletas Krone.

REQ146 El canalizado para el unto de red élo coloca metro?

R(RVH): Referirse a respuesta N° 40.

REQ174 Dice IVR ¢Este IVR tiene conexidn con alguna base de datos o solo necesitan el servicio de
auto contestacién de la llamada de 3 niveles donde debe transferir la llamada como una
operadora automatica? En caso de no necesitar integracion con base de datos, es posible ofertar
una operadora automatica que realice las transferencias automaticas de Ilamadas.

R(RVH/ES): El IVR no tiene BBDD, sdlo se necesita el servicio solicitado corresponde a un IVR de al
menos 3 niveles.

REQ176 équé funcionalidades, servicios o integracion CTI requiere Metro? Cuando se menciona
CTl en que aplicacién se estd pensando o que es lo que debe hacer. ¢podria ejemplizar el
requerimiento?

R(ES): El CTI debera permitir identificar a los usuarios iniciadores de llamadas en los puestos de
operadoras solicitados, para lo cual METRO entregara al PROVEEDOR el maestro de personal con
los datos necesarios para esta integracion.

REQ175 Grupos ACD . Favor aclarar si necesita estadistica del acd o solo requiere distribucion de
llamados? O alguna otra funcionalidad? En caso de requerir estadistica, favor indicar cuantos
grupos ACD’s requeririan esta informacion, cuantos agentes y supervisores trabajaran bajo esta
modalidad. Y en caso de ser afirmativo, indicar que tipo de informacién requieren en sus informes
y/o estadisticas.

R(ES): para este requerimiento se requieren funcionalidades de ACD para 1 grupo de 5 agentes
con un supervisor con estadisticas basicas para este grupo que el proveedor estime suficientes
para atender a este requerimiento.

Las estadisticas deberan incluir a lo menos:

e Total de llamadas en el periodo.

e Total de llamadas contestadas.

e Duracion promedio de las llamadas.

e Porcentaje de llamadas atendidas antes de t segundos.

e Porcentaje de Illamadas que abandonan en cola de espera del ACD.

REQ 177. Los reportes de tarificacion de entregaran solo para la nueva plataforma. Favor aclarar

cudl es la situacién actual del servicios de tarificacion.

R(ES): Solo para los nuevos servicios IP.
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REQ 178. Respecto de las tarifas que se entregaran , la entrega de estas serd responsabilidad
del metro?. Para poder hacer cuadratura, se requiere conocer los fechas de corte de cada servicio.

R(RVH): La informacién asociada a las fechas de facturacion y las tarifas seran entregadas al
OFERENTE ADJUDICADO una vez se implemente el servicio de telefonia administrativa IP.

REQ, 182. Podria definir lo que se entiende o se espera por Soporte Nivell, Nivel2 y Nivel3?
R(ES):
Nivel 1: Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas.

Nivel 2: Soporte técnico avanzado en resolucidon de averias de mayor complejidad que las
de Nivel 1.

Nivel 3: Soporte mediante métodos de solucién a nivel de experto y andlisis avanzado para
todas las fallas no soportadas por los niveles 1y 2.

REQ186. Favor aclarar si se refiere a los puntos por instalar en el proyecto o a la totalidad de

R(MJM): Pregunta incompleta.

Formulario 14 (B). Especificar funcionalidades y requerimiento asociados a los 2 puestos de
operadoras requeridos en el formulario econdémico. (Por ejemplo, monitorear anexos,
conferencias ampliadas, cintillo, aplicacién pc, etc.)

R(ES): Referirse a los requerimientos descritos en las Especificaciones Técnicas.

Formulario 14 (B). Del equipamiento telefénico considerado en formulario, ique porcentaje se
considera como repuesto? O se debe considerar en stock aparte é??

R(ES): Alrededor de un 5%, no obstante, todo el equipamiento solicitado debera ser entregado a
Metro en la medida que la carta Gantt propuesta lo especifique.

TITULO | BASES ADMINISTRATIVAS. ARTICULO 10 BOLETA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y ARTICULO
15 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

¢SE PUEDE ENTREGAR UNA POLIZA DE SEGURO DE EJECUCION INMEDIATA EN REEMPLAZO DE LAS
BOLETAS DE GARANTIA BANCARIAS?

R(NJM): No es posible.

TITULO | BASES ADMINISTRATIVAS. ARTICULO 17 PLAZO DE EJECUCION SE ESTABLECE “NO
OBSTANTE, CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO EN
CUALQUIER MOMENTO DE SU VIGENCIA Y/O RENOVACIONES, SIN EXPRESION DE CAUSA............... "
FAVOR ACLARAR SI ESTA CONDICION SOLO ESTA REFERIDO AL SERVICIO Y NO A LA COMPRA DE LA
INFRAESTRUCTURA

R(FISCALIA): La facultad se refiere sélo al servicio de Continuidad Operacional y Mantenimiento
(outsourcing operativo)
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TITULO | BASES ADMINISTRATIVAS. ARTICULO 18 PROHIBICION DE CESION
¢SE PUEDE REALIZAR OPERACIONES DE FACTORING RELACIONADAS CON LAS FACTURAS
PREVIAMENTE ACEPTADAS POR METRO?

R(MJM): No hay inconvenientes para operaciones de factoring

TITULO | BASES ADMINISTRATIVAS. ARTICULO 23 DANOS Y PERJUICIOS.
¢SE PUEDE LIMITAR LA RESPONSABILIDAD SOLO A DANOS DIRECTOS Y DETERMINADOS POR
SENTENCIA EJECUTORIADA Y CON UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL?

R(MJM): Remitase a la Aclaracion N21

TITULO Il BASES ADMINISTRATIVAS. ARTICULO 8 FORMA DE PAGO Y FACTURACION- “PARA EL
PAGO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA IP, FORMULARIO 14(B) METRO EMITIRA
MENSUALMENTE UNA ORDEN DE COMPRA, LA QUE ESTARA ASOCIADA A LAS ENTREGAS
EFECTIVAMENTE REALIZADAS Y RECEPCIONADAS CONFORME DURANTE EL MES RESPECTIVO”

¢éLO ANTERIOR DEBE ENTENDERSE QUE LA RECEPCION POR PARTE DEL CONTRATISTA SE
REALIZARA POR CADA SITIO INSTALADO PRESENTADO EN LOS ESTADOS DE PAGO MENSUALES,
ADJUNTANDO EL REGISTRO DE LAS ENTREGAS Y COPIAS DE GUIAS DE DESPACHO?

R(MJM): El pago de infraestructura se hara de acuerdo al programa de entregas propuesto en
oferta técnica (Carta Gantt) y aceptado por Metro; mensualmente se emitird una orden de compra
para el pago de las entregas efectivamente realizadas durante el mes respectivo, de acuerdo a lo
indicado el articulo 8 de las bases administrativas titulo II.

TITULO Il BASES ADMINISTRATIVAS. ARTICULO 9 MULTAS

¢DEBE ENTENDERSE QUE TANTO LAS MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ART.S.1
Y MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS TECNICOS ART. 9.2 SON SOLO APLICABLES A LOS SERVICIOS DE
OUTSOURCING OPERATIVO, ENTENDIENDOSE QUE LA BASE SOBRE LA CUAL SE APLICARAN LOS %
DE MULTAS ES EL VALOR MENSUAL DE ESTE SERVICIO.

R(MJM): Existe una multa asociada al retraso en la entrega del item infraestructura, de acuerdo a
lo indicado en articulo 9; el porcentaje de aplicacion (1%) sera de acuerdo a la carta Gantt ofertada
y al monto de las entregas efectuadas durante el mes de incumplimiento.

REQ.1
¢Metro contard con contrato de soporte nivel 3 con el fabricante de su actual infraestructura de
Telefonia, en caso de presentarse alguna falla mayor en estos sistemas?

R(ES): EI PROVEEDOR debe considerar todo lo necesario para cumplir con lo descrito en el REQ1.
REQ.2

¢Qué marca y modelo son las UPS?

R(ES): Toda la informacidn disponible y necesaria esta descrita en la Tabla N° 3.
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Punto 4, parrafo 6 (pagina 26).
¢Qué caracteristicas técnicas posee el actual cableado estructurado de PC?, ¢es certificado?,
¢mantiene garantia vigente?

R(ES): El cableado estructurado existente fue certificado y esta en uso actualmente por los
sistemas TIC respectivos, ademds METRO posee un contrato de mantencién por todo el cableado
estructurado de voz y datos actualmente instalado.

Punto 4, parrafo 7 (pagina 26)
¢Qué caracteristicas técnicas posee el actual cableado estructurado de teléfonos IP?, ées
certificado?, ¢ mantiene garantia vigente?

R(ES): El cableado estructurado existente fue certificado y esta en uso actualmente por los
sistemas TIC respectivos, ademas METRO posee un contrato de mantencion por todo el cableado
estructurado de voz y datos actualmente instalado.

REQ.12
¢La PABX Siemens HP4000 cuenta con el licenciamiento correspondiente para la habilitacién de E1
PRI?, épara qué protocolo esta disponible?, ¢ ETSI, QSIG-BC o QSIG-GF?

R(ES): Si, se cuenta con el licenciamiento y el hardware respectivo. Con respecto a los protocolos
soportados, de acuerdo a la informacién de Fabricante se tiene:

ECMA1 QSIG ETSI ETS 300 172 2ND. WITH SS

ECMAIR QSIG ETSI ETS 300 172 2ND. WITH SS (RESERVE)
ECMAV2 CORNET-NQ ISSUE 2.1 DEC. 96 BASIS ETSI
ECMAV2R  QSIG ETSI ETS 300 172 3RD. WITH SS 2ND.
PSS1Vv2 CORNET-NQ ISSUE 2.1 DEC. 96 BASIS ISO/IEC
PSS1V2R  QSIG ISO ISO/IEC 11572 2ND. WITH SS
SWISNET2  SWISSNET2

REQ.21
éLainduccidn a usuarios es posible de reemplazar por video tutoriales?

R(ES): La induccidén a usuarios es basica, y debe ser realizada en forma presencial, no obstante, se
asume que los dispositivos a instalar tienen en su configuracion 9 nimeros indoardbigos mas el #y
el * y que el mecanismo de discado (4 digitos para numeracién interna y “1” + 9 digitos para
discado externo) se mantiene, por lo tanto, esta induccion podra ser realizada por el equipo de
Soporte y Mantencién de la Plataforma, en un horario programado distinto al momento de la
instalacion.

REQ.48
¢Metro cuenta con catastro (inventario) actualizado de hardware y software instalado hoy?

R(ES): Todo el equipamiento esta descrito en las Especificaciones Técnicas, no obstante todas las
planillas y diagramas seran entregados al OFERENTE ADJUDICADO.
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REQ.57

En caso de requerir insumos o materiales para cableado por un valor inferior a 0,5 UF, éeste valor
sera cancelado por Metro como adicional al contrato de mantenimiento o debe ser absorbido por
este sin costo adicional?

R(ES): Debe ser incluido dentro de la oferta del contrato de mantenimiento. Cabe mencionar que
se cuenta con un contrato de mantencion de cableado estructurado cuyos costos son
responsabilidad de METRO y que cubre todo el cableado entre el patch cord y el user cord
respectivos.

2.2. Infraestructura Actual

Se solicita soportar y mantener los sistemas de respaldo de energia, sin embargo, asi como seran
reemplazadas las actuales PBX de las estaciones por Gateway de 24 puertas FXS, es valido
entender que esto también aplica al respaldo eléctrico, y que los Gateway pueden tener su propio
mecanismo de respaldo y reemplazar lo existente?

Dado lo anterior, favor indicar si un respaldo de energia de 4 horas es suficiente para el Gateway?

R(ES): Correcto. Cabe mencionar que en la presente licitacion no se solicitan nuevos sistemas de
respaldo de energia para los Gateways en estaciones.

6. Requerimientos Técnicos:

6.1 Generalidades:

REQ 130: Se pide conectar todos los anexos andlogos no cercanos a punto de red definidos en
alguna tabla. Favor indicar que tabla ya que no esta descrito.

R(ES): La tabla a la cual se deberia haber hecho menciéon, esta contenida en el documento
“Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ 130: Con este requerimiento, se entiende que todos los anexos que se detallan como par de
cobre desde una PBX central seran eliminados?

R(ES): No, los Anexos Analogos sin punto de red cercano deberdn ser conectados a los Gateways
con Sobrevivencia, no serdn eliminados. Esto estd definido en el documento “Equipamiento-
Solicitado.xlsx”

REQ 136: Se solicitan equipos de tipo videoteléfono, sin embargo no se indican cantidades y
distribucidn de los mismos en la red?

R(ES): Las cantidades estan descritas en el FORMULARIO N2 14 (B) de las Bases Administrativas. Su
ubicacién serd determinada por METRO una vez se disponga la infraestructura base para que estos
operen.

REQ 138: Favor aclarar que funcion cumplird la mensajeria corporativa instantdnea, cuantos
usuarios de la red deben tener este servicio?

R(ES): La funcién corresponde a la tipicamente asignada a este tipo de sistemas, y la cantidad estd
descrita en el FORMULARIO N2 14 (B) de las Bases Administrativas.
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REQ 140: Favor aclarar con que el licenciamiento debe permitir el uso de al menos 3 dispositivos,
favor aclarar que tipo dispositivos?

R(ES): Este requerimiento debe ser ANULADO: No se requiere que las licencias soporten mas de 1
dispositivo en paralelo o alternativamente.

6.2 Implementacién en Estaciones:

REQ 144: Se indica que el Gateway serd instalado en los RACK existentes y con posibles
ordenamientos, por lo tanto en ningln caso se deberd suministrar RACK nuevos para la
instalacion?

R(ES): De acuerdo al FORMULARIO N2 14 (B) de las Bases Administrativas, se solicita cotizar 10
racks descritos en el punto 7.2. Estos racks seran utilizados a definicion de METRO, si los espacios
destinados originalmente para la instalacién de los sistemas no resulten adecuados.

REQ 147: Es posible indicar una cantidad de casos en que se deberd cablear la conexidn eléctrica
para efectos de estimar costos, o esto sera de cargo de METRO?

R(ES): Se estima 60% del mismo gabinete, 35% a 2 metros, 5% al tablero mas préximo (10 metros).

REQ 148: Favor explicar con mds detalle este requerimiento, esto se debe considerar por
estacion?, o es un monto total para el proyecto?, se entiende que existiran bocas disponibles en
los switch?

R(RVH): Este requerimiento corresponde a una cantidad de puntos de red por monto total para
uso general del proyecto, donde se podrdn utilizar en distintas dependencias. Respecto de los
switches, existirdn bocas disponibles para la conexidn del equipamiento.

6.3 Sistemas Centrales:

REQ 165: Se solicita que el sistema de telefonia IP se debe encontrar en alta disponibilidad.....Se
entiende entonces que tanto el sistema principal que se instale y el sistema secundario o
contingencia sean capaces de cada uno por si solo asumir el control total de todos los usuarios de
la red de METRO?

R(ES): EI PROVEEDOR deberd implementar los requerimientos técnicos para esta plataforma,
cautelando el cumplimiento de los SLA respectivos.

REQ 174: Se solicita un IVR de al menos 3 niveles, favor indicar cuantas opciones por nivel se
requiere?

R(ES): Se entiende que las opciones por nivel corresponden a las disponibles en el teclado de los
dispositivos, no obstante esto serd acordado con el OFERENTE ADJUDICADO.

REQ 175: Se solicita implementar un ACD, favor indicar cuantos agentes son necesario, cuantos
supervisores, cuantos grupo de agentes se desean?

R(ES): Referirse a la pregunta N° 48.

REQ 176: Favor detallar para que sera utilizado la integracion CTI?

R(ES): Referirse a la pregunta N° 47.
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7.1 Cableado Estructurado:
Se entiende que esto es referencial para tomar en cuenta solamente, ya que no se pide
expresamente este servicio en las bases?

R(ES): Correcto, METRO posee un contrato para este item.

7.2 RACKS:
Se entiende que esto es referencial para tomar en cuenta solamente, ya que no se pide
expresamente estos elementos en las bases?

R(ES): Incorrecto, referirse al FORMULARIO N2 14 (B) de las Bases Administrativas.

PUNTO 4 DESCRIPCION DEL PROYECTO PAG 26, METRO DEFINIRA EN TERRENO CUAL ES EL
PUNTO CERCANO A REEMPLAZAR POR TolP?

R(ES): Correcto.

REQ20-REQ21 BASES TECNICAS PUNTO 4.2 SEGUNDA ETAPA
Recepcion de equipamiento en terreno (Instalacién teléfono en puesto de usuario y la induccion
de funciones teléfono instalados), Respecto a la induccion de funciones de los nuevos aparatos
telefdnicos, ¢Es viable realizar esta induccién en grupo por dreas de oficinas (Se recomienda no
mas de 10 usuarios por grupo)

R(ES): Esta alternativa es aceptable, no obstante dependerd de la disponibilidad de las areas y
usuarios respectivos, por lo que la opcién final se acordard con el OFERENTE ADJUDICADO caso a
caso.

REQ20-REQ22 BASES TECNICAS PUNTO 4.2.2 SEGUNDA ETAPA
Levantamiento de los servicios y procesos que actualmente tiene y ejecuta sobre los sistemas
actuales.... METRO PROVEERA DE LAS CLAVES DE CADA SISTEMA PARA EL INGRESO Y REALIZAR EL
LEVANTAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CADA SISTEMA

R(ES): Correcto, serdn entregadas al OFERENTE ADJUDICADO una vez finalice el actual contrato de
soporte sobre la plataforma TDM.

RQ25 Marcha Blanca 1 mes, Metro requiere presencia técnica en este periodo de marcha blanca
por 1 mes?

R(ES): El periodo de marcha blanca es parte integral de los servicios solicitados y se regira por todo
lo solicitado al respecto en el punto 5 de las especificaciones técnicas de la licitacidn, y se aplicaran
los SLA respectivos pero no se aplicaran las multas en que se pudiera incurrir en dicho periodo.

REQ 114, ¢A cudntas personas se debera capacitar en los sistemas de telefonia?
¢Metro dispone de infraestructura para realizar las capacitaciones en sus dependencias?

R(ES): Se requiere al menos 2 capacitaciones individuales conducentes a certificaciéon y 3
capacitaciones masivas a nivel operativo para no mas de 5 personas por capacitacion. METRO
dispone de una sala habilitada para efectos de capacitaciones masivas.
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REQ 130-131-132 ITEM 6.2 PAG. 64, PARA LA INSTALACION DE LOS GATEWAY SE NECESITA SABER
LO SIGUIENTE, METRO DEFINIRA EN TERRENO CUAL ES EL PUNTO CERCANO A REEMPLAZAR POR
TolP?

R(ES): Se encuentran definidos en el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”

REQ145, ITEM 6.2 PAG. 64, PARA LA INSTALACION DE LOS GATEWAY SE NECESITA SABER LO
SIGUIENTE, ¢METRO PROVEERA LOS RACK O LOS ESPACIO EN LOS ACTUALES RACK PARA EL
MONTAIJE DE LOS NUEVOS EQUIPOS.

R(ES): Referirse a las ET, punto 6.2 y leer las respuestas anteriores.

REQ145, ITEM 6.2 PAG. 64, PARA LA INSTALACION DE LOS GATEWAY SE NECESITA SABER LO
SIGUIENTE, ¢Metro sera responsable del suministro de las condiciones eléctricas de cada sala de
equipos en cada estacioén para los nuevos sistemas?

R(ES): Referirse al REQ147.

Implementacion en Estaciones, ITEM 6.2 PAG. 64, PARA LA INSTALACION DE LOS GATEWAY SE
NECESITA SABER LO SIGUIENTE, ¢Cuales serdn los horarios de ingreso a las estaciones para la
instalacion nuevos equipos?

R(ES): Las instalaciones, siempre y cuando no afecten a los sistemas en produccién podran ser
ejecutadas en horario de oficina, no obstante la conexidn final o la intervencion sobre los sistemas
en produccidon serd en horario fuera de produccién. Esto sera coordinado con el OFERENTE
ADJUDICADO.

REQ 148, EN ALGUNOS CASOS EL PROVEEDOR DEBERA CABLEAR LA ALIMENTACION HASTA EL
TABLERO, INDICAR QUE DISTANCIA APROXIMADA, SE ENCUENTRA EL TABLERO ELECTRICO DE LOS
RACK.

R(ES): Aproximadamente a 10 metros.

REQ 148, CONSIDERAR 20 PUNTOS DE RED VOLANTES PARA INSTALACIONES EMERGENTES DE
ANEXOS DETECTADOS EN TERRENO, INDICAR DE QUE LARGO APROXIMADO, SERAN ESTOS
PUNTOS DE RED EMERGENTES?

R(ES): Considerar un promedio de 50 mts.

REQ 186, CABLEADO ESTRUCTURADO, ¢METRO PROVEERA EL CABLEADO ESTRUCTURADO,
EXISTENTE, PARA LA TELEFONIA IP, EN CADA UNA DE LAS ESTACIONES Y OFICINAS
ADMINISTRATIVAS?

R(ES): El cableado estructurado existente es provisto obviamente por METRO, y de acuerdo a las
ET, para los anexos IP se utilizara cableado existente, o uno de los 20 solicitados en la presente
licitacidn o sera instalado por METRO mediante su contrato de cableado estructurado existente.
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En el TITULO | de las bases, articulo 15 dice: “Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del
contrato...”

En el TITULO Il de las bases, articulo 4 dice: “Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del
contrato...”

Por favor, indicar qué plazo es el correcto.

R(MJM): El plazo sera de 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato.

En el TITULO Il de las bases se indica que en el plazo de 10 dias habiles siguientes a la recepcién
conforme, por parte de Metro, el Contratista debera hacer entrega de una nueva Garantia de Fiel
Cumplimiento del 10% del valor total anual de la partida de “Continuidad Operacional y
Mantenimiento” aumentado en 90 dias.

Esto quiere decir que se realiza siguiendo el esquema 36 meses + 3 meses, 0 bien 36 meses+12
meses (posible prérroga)+ 3 meses?

R(MJM): 36 meses mas 90 dias. En caso de prérroga, el documento deberd ser renovado por 12
meses mas 90 dias.

En relacidn al Anexo A, formulario N2 9, se consulta si el documento que se solicita como
resumen de las escrituras de constitucion de la empresa (Minuta Legal), debe estar firmado ante
Notario.

R(MJM): No es necesario firma ante notario.

Existe alguna prevision presupuestaria tanto en la parte suministro de infraestructura con
tecnologia IP como para el mantenimiento del servicio? Si es asi ¢A que monto asciende cada
parte?

R(MJM): Metro se reserva el derecho de declarar el presupuesto asignado.

Se consulta si la oferta a presentar en Precio Unitario, contempla respetar exclusivamente las
cantidades sefaladas en el formulario 14B , es decir, si al momento de estar ejecutando el
contrato, se “descubren” mayores cantidades, a las indicadas en este formulario, éCudl sera el
criterio que se aplicara y como seran cancelados estos aumentos?

R(ES): Las cantidades declaradas consideran un margen del 5% para repuestos (que METRO usara
a discrecion y no deben ser considerados como parte de los servicios de mantencién solicitados),
no obstante de requerirse mayor cantidad de equipos, estos seran cubiertos por METRO.

En el caso que dos empresas vayan en consorcio, la boleta de seriedad de la oferta por 300 UF
¢Debe quedar a nombre de las dos empresas que forman el consorcio 6 solo a nombre de una de
las empresas que lo represente? 6 ¢Se deben presentar dos boletas de garantia de seriedad de la
oferta cada una de 150 UF por cada empresa parte del consorcio?

R(MJM): La boleta puede presentarse a nombre de una o de las dos empresas que conforman el
consorcio. También pueden presentarse dos boletas cuyo total corresponda al monto exigido en
las bases
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Solicitamos indicar los datos principales de la empresa Metro como son: Razdn social, giro, Ruty
direccidn, para poder realizar la solicitud de emisidn de la boleta de seriedad de la oferta.

R(MIM):
- Razoén Social: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.
- Giro: Transporte de Pasajeros
- RUT: 61.219.000-3
- Direccion: Avda. Lib. Bdo. O’Higgins N2 1414

Para el caso de que un consorcio formado por dos empresas sea adjudicado con el contrato
éSerd necesario presentar a Metro algun documento especial de compromiso de consorcio que
este legalizado y firmado por las dos empresas que forman esta unidn? Si fuese asi les solicitamos
enviar el formato de este documento.

R():Si el consorcio adjudicado se encuentra legalmente constituido, previo a la firma del contrato,
se exigird la presentacion de original o copia legalizada de la escritura respectiva. El contrato con
Metro lo firmara el representante del consorcio y los representantes legales de las empresas que
lo conforman, constituyéndose éstas en codeudoras solidarias e indivisibles en todas las
obligaciones del consorcio.

Para el caso de un consorcio formado por dos empresas ¢éSerd necesario que las dos empresas
estén registradas en el portal de Metro para participar en la licitacién é bastara con que una de
ellas este registrada y activada?

R(MJM): Basta con que una de las dos esté registrada e inscrita en el portal.

En las bases administrativas Titulo | articulo n2 3 se hace mencidn a que las empresas que son
parte de un grupo empresarial 6 de un consorcio deben aclarar a Metro (antes de presentar
oferta) mediante una declaracion de sus representantes legales esta sociedad ¢A que tipo de
declaracion se refiere especificamente este articulo?

a).- Solicitamos el envio del formato de este documento para poder completarlo.

b).- éEn qué fecha (antes de presentar la oferta) se debe entregar esta declaracion?

R(MJM):La exigencia sefialada se tendra por cumplida con la declaracién contenida en la parte
final del Formulario N2 3 y con la informacién que se exige en los Formularios 11 (A) y 11 (B).

Debido al gran volumen del proyecto, se solicita otorgar una prorroga para la presentaciéon de la
oferta de por lo menos tres semanas (para el 05-09).

R(MJM): Se acepta extension por 1 semana, es decir recepcion y apertura de ofertas el 19 de
agosto. Esta informacién sera oficializada mediante un cronograma actualizado del proceso,
subido en el portal de METRO.
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Debido al gran volumen del proyecto, se solicita otorgar un nuevo plazo para realizar una segunda
ronda de consultas del proyecto.

R(MJM): Segunda ronda se recibira el 28 de julio y se contestard el 1 de agosto. Esta informacion
serd oficializada mediante un cronograma actualizado del proceso, subido en el portal de METRO.

En el caso de que las empresas vayan en consorcio, aparte de la documentacién administrativa
gue se solicita presentar en los formularios de la oferta técnica para ambas empresas  ¢Existe
algln otro tipo de documento 6 informacidn adicional que se tenga que presentar también en la
licitacidon?

R(MJM): Para efectos de presentacion de la oferta, no se pide nada adicional a lo expresado en los
formularios.

En las especificaciones no se detalla las caracteristicas técnicas (capacidad, autonomia, tipo
baterias, voltaje entrada y salida, etc.) de los equipos UPS sefialados en el formulario econémico
14B. Solicitamos se nos pueda enviar toda esta informacién para cotizar estos equipos.

R(ES): UPS rackeable, 2 UR max., 2 KVA, 2 horas de autonomia a plena carga, voltaje de entrada y
salida 220 V con administracion IP.

En las especificaciones técnicas no figura suficiente informacién sobre el tipo de bandejas que se
instalaran en los Rack (Req. 198). Solicitamos se nos pueda entregar mayores caracteristicas y
detalles de estas bandejas.

R(ES): Deberan ser bandejas compatibles con el modelo de rack solicitado en el REQ190.

Se consulta por el procedimiento y destino que tendrd el material y los equipos actuales que se
retiren de las instalaciones ya que dejaran de estar activos y quedaran obsoletos . éSe retirany
se entregan a Metro en sus bodegas? ¢De quien serd cargo efectuar este retiro? éEsto forma
parte del contrato de mantenimiento?

R(ES): El retiro del equipamiento serd programado como funcién del Servicio de Mantencién
solicitado, y programado en horarios habiles y que no impacten en la operacién de los sistemas. El
transporte y baja de este equipamiento es responsabilidad de METRO.

En visita a terreno, se indicé verbalmente que se deberia reutilizar el cableado existente para el
cambio de infraestructura a telefonia IP, pero por otro lado en las especificaciones técnicas punto
7.1 (Req. 187) se indican las caracteristicas de los cables a utilizar, entonces ¢Se debe reutilizar
realmente todo el cableado existente en Metro 6 se debe considerar todo el cableado como
nuevo?

En el caso de ser nuevo ¢Qué cantidad de metros debemos considerar en la licitacién? ¢Existen
mediciones reales del cableado que puedan entregarnos?

R(ES): El REQ187 corresponde al estandar a utilizar en las conexiones de Gateways y los 20 puntos
solicitados. No serdn reemplazados los cableados existentes.
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Es posible que nos puedan enviar planos tipo, con indicaciones, para tener una idea objetiva de
gué contienen exactamente una sala con centrales y equipos de telefonia existente en Metro.

R(ES): La informacidn solicitada sera entregada al OFERENTE ADJUDICADO.

En el punto 2.2.5 de las Especificaciones técnica se indica textualmente “que el proyecto
considera la instalacion de un parque de 1.386 aparatos telefénicos”, pero esto se contradice con
la cantidad de teléfonos IP (1.338 unidades) que indica el formulario de la oferta econdmica 14B
¢Cual de las dos cifras es la cantidad vdlida de teléfonos que se debe instalar?

R(ES): El punto 2.2.5 es SOLO informativo, y corresponde a los anexos que se estima se habilitaran
en las nuevas lineas 3 y 6 y que NO SON materia de esta licitacién. Los anexos descritos en el
Formulario 14B corresponden a los solicitados en esta licitacién y no tienen nada que ver con los
de las lineas 3 y 6.

En el requerimiento (REQ 192 punto 7.2) de las Especificaciones técnicas, se solicita canaleta
metadlica de 100x50 mm sin tapa galvanizada, para canalizar todos los cables de datos y poder
pero este item no esta reflejado en el formulario 14B de la oferta econdmica. Solicitamos indicar
la cantidad que se debe considerar para este requerimiento dentro de la licitacion.

R(ES): No se deberan considerar, se deberan utilizar las canalizaciones existentes, de lo contrario
METRO proveera las canalizaciones.

Bases de licitaciéon, Titulo |, articulo 11. {Publicard Metro con antelacién, la Tabla de evaluacién
Técnica y la tabla de evaluacion Comercial para conocer el peso y ponderacién que tendra cada
uno de los aspectos e items requeridos en la licitacion?

R(MJM): Ver respuesta N° 4.

Formulario 14 B) ¢Puede el oferente entregar una propuesta comercial que considere la
plataforma tecnoldgica y los servicios de operaciéon y mantenimiento en una modalidad de renta
mensual por 36 meses?

R(): No.

Bases Administrativas Titulo I, Il Art. 21, 8. En las bases administrativa para emision de boletas en
garantia se indica una razdén social y RUT ¢Estos mismos datos se deben utilizar para la
facturacion?

R(MJM): Para facturacion, se debe considerar ademds el giro de la empresa: Transporte de
Pasajeros.

Anexo C: Segun la naturaleza de las instalaciones en las cuales se desarrollara el proyecto ¢Serd
necesario el certificado de trabajo en altitud y examen fisico para espacio en altitud?

R(PREVENCION): No estd considerado para el contrato que se licita. No obstante, de surgir la
necesidad, se informara oportunamente al proveedor adjudicado, para cumplir con lo establecido
en la normativa.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

¢éLa fecha de presentacion de la Boleta de Garantia de Fiel cumplimiento, es dentro de los primero
5 dias habiles o dentro de los primeros 10?

R(MJM): 10 dias habiles

Dada a la migracién de TDM ( Time Division Multiplexacion) a IP , se desean instalar equipos
Gateway IP en cada estacién , Talleres y Cochera , cdmo sera la interconexién con el sistema
Central, serd del tipo SIP troncal?.

R(ES): Esto debe ser definido en base a la experiencia y tecnologias de mercado que presentaran
los OFERENTES. Cautelando la total compatibilidad con sistemas SIP y resguardando la utilizacién
de tecnologias libres de obsolescencia y propietarias de algun fabricante en particular.

En el Servidor Central IP (SCIP) , cudl es el cddec que se trabajara? Favor nos podrian explicar si es
el G.711 0 G.729?

R(ES): Esto debe ser definido en base a la experiencia y tecnologias de mercado que presentaran
los OFERENTES. Cautelando la total compatibilidad con sistemas SIP y resguardando la utilizacion
de tecnologias libres de obsolescencia y propietarias de algun fabricante en particular.

Cuando mencionan que el proveedor debe ser responsable de la conectividad con los sistemas
ASTERISK y con las mesas de ayuda. Favor es posible aclarar si esa conexidon sera mediante el
Servidor Central IP ( SCIP).

R(ES): La conexién debe ser realizada mediante el mecanismo o sistemas que el OFERENTE
considere necesario y cumpla con los requerimientos descritos en la presente licitacion.

Cuando mencionan del Servidor Tarificador , el proveedor deberd contar un Workstation y
software que realice la funcion de registrador de llamada o lo puede hacer el servidor Central IP?

R(ES): La modalidad o sistema que el OFERENTE determine para su oferta deberd cumplir con
todos los requerimientos descritos en la presente licitacién.

Cuando mencionan sobre si el Proveedor debera contar, durante toda la Licitacién y Ejecucion del
proyecto con Ingenieros con Especializacion certificada por el Fabricante en las tecnologias

R(ES): Pregunta incompleta.

Con respecto al cableado local , este se encuentra habilitado en su totalidad para telefonia IP o se
debe considerar la revision de este?

R(ES): El cableado estructurado existente fue certificado y estd en uso actualmente por los
sistemas TIC respectivos, ademas METRO posee un contrato de mantencion por todo el cableado
estructurado de voz y datos actualmente instalado.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

Si bien es cierto en visita se comento que los teléfonos sera energizados con transformadores
locales, se debe velar por que el cableado este acto para POE?

R(ES): No, lo preguntado no es materia de la presente licitacion. El cableado estructurado
existente fue certificado y esta en uso actualmente por los sistemas TIC respectivos, ademas
METRO posee un contrato de mantencién por todo el cableado estructurado de voz y datos
actualmente instalados.

Si bien es cierto en visita se comento que los teléfonos serd energizados con transformadores
locales, se debe velar por que el cableado este acto para POE?

R(ES): No, lo preguntado no es materia de la presente licitacion. El cableado estructurado
existente fue certificado y esta en uso actualmente por los sistemas TIC respectivos, ademas
METRO posee un contrato de mantencidon por todo el cableado estructurado de voz y datos
actualmente instalados.

Si en los puestos de trabajo no existe capacidad eléctrica para el enchufe del transformador para
teléfono , se debe considerar este para implementar mas enchufes?

R(ES): Los puntos eléctricos para los anexos corresponden a los centros eléctricos existentes en los
puestos de los usuarios respectivos, el PROVEEDOR debera instalar una derivacién multiple
eléctrica mediante la modificacidon de los centros eléctricos correspondientes, aumentando los
maodulos de 2 a 3 para cada centro eléctrico.

Si se debe implementar nuevos centros eléctricos de usuario para los teléfonos, quien vela por
gue cada circuito eléctrico tenga la capacidad apropiada para albergar estos centros nuevos?

R(ES): METRO.

Con respecto al total de sitios , existe un desglose acotado a cantidades aparte del enviado en
bases , es decir algun archivo que diga lugar y cantidad de puntos de voz o anexos activos?

R(ES): Documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”

Equipamiento activo como Switches , routers , AP de capa fisica local deben ser considerados si al
momento de implementar la telefonia estos no fueran compatibles?

R(ES): No, no se debe considerar, METRO posee equipamiento de acceso del fabricante Cisco, por
lo tanto los sistemas propuestos deberan ser compatibles con la capa fisica implementada por este
fabricante y que es estandar en el mercado.

Como se acoto en visita, el trabajo de migracion debe ser en caliente , no obsnate una vez que
este todo adecuado, las centrales y cableados antiguos que no sirvan a la nueva telefonia seran
retirados por el actual contrato o debemos considerar ese retiro y limpieza?

R(ES): El cableado antiguo sera manejado por METRO. El equipamiento sera retirado por el
personal del Servicio de Mantenimiento en coordinacidn con personal de Metro en los horarios
definidos para este servicio.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

La implementacién esta considerada a 12 meses, por lo tanto el proyecto debe ser especificado a
un plazo no mayor a ese , indistintamente que el plazo se cumpla antes por parte del integrador,
los plazos de implementacion pueden ser sujetos a los 12 meses adecuandose a los tiempos de
propuesta?

R(ES): La carta Gantt que el OFERENTE debe proponer debe considerar como maximo 12 meses de
implementacion, y los SLA seran aplicados en funciéon de lo anterior.

Metro S.A. dispondra de una contraparte de soporte para la implementacidn al nuevo sistema?

R(ES): METRO dispone de Ingenieros Especializados que trabajaran en conjunto con el
PROVEEDDOR en la implementacién de los sistemas solicitados.

Se indica que Metro puede habilitar nuevas dependencias en el futuro que deberan ser cubiertas
por el OFERENTE ADJUDICADO.

R(ES): Correcto.

Se especifica que el soporte a los intercomunicadores no esta contemplado en esta licitacién, a
menos que se incluyan explicitamente en las tablas. éLos intercomunicadores son los citéfonos
indicados en las tablas? ¢Si aparecen en las tablas, significa que deben ser considerados como
analogos aislados, para efectos de su conexion a los gateways?.

Se expresa que las centrales de la linea 5 extensidon no serdn parte de la licitacidén. ¢El que
aparezcan en las tablas es sélo para referencia, o deben reemplazarse también?. ¢{Se considera
instalar un Gateway en cada una de ellas?

R(ES): Si, los Intercomunicadores son los Citéfonos. Se deben considerar como anexos analogos
para la conexién a los gateways y una vez conectados al Gateway, deberdn quedar operativos de
acuerdo a su funcionabilidad intrinseca.

Respecto de las centrales de L5 Ext. descritas NO SON PARTE y deberan quedar operativas sin
intervencién en el contexto de la presente Licitacion. Respecto de las estaciones referidas, el
PROVEEDOR debera ejecutar las actividades solicitadas en el punto 6.2.4 de las ET.

Indica que se cuenta con sistema de correo de voz con capacidad para 2200 usuarios, sin embargo
solo se pide cotizar 500 casillas en Form.14B. ¢Sélo 500 anexos tendran acceso a correo de voz?

R(ES): La capacidad indicada corresponde a la disponible actualmente. Se solicita cotizar 500 para
la nueva plataforma IP.

En la Fig.1 la Estac. Cal y Canto aparece conectada a una Central Panasonic, sin embargo en la
Tabla 3 se indica conectada con enlace de par de cobre. ¢ Cudl es la versidon correcta

R(ES): La Figl esta incorrecta. La informacion e la tabla es la correcta.
No se especifica un sistema de administracion y monitoreo para la red de telefonia. Se debe

considerar como parte obligatoria en la propuesta?

R(ES): No es requerido.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

Se especifica que la garantia del equipamiento debe aplicar desde el momento que sea
disponibilizado en dependencias Metro y recibido a conformidad. ¢éSe refiere al momento de la
entrega en bodega, no al momento de su instalacién y puesta en operacién?

R(ES): Desde el momento de la implementacién y su recepcidon a conformidad por parte de
METRO. Ver REQ56.

¢Las capacitaciones solicitadas se refieren a la arquitectura y configuracién de los equipos o a la
operacion y administracion de ellos?

R(ES): Ambos. Ver respuesta 88.

Favor aclarar cudl es la Tabla No 21 a que se hace referencia

R(ES): La tabla 21 fue incluida en el documento “Equipamiento-Solicitado.xlIsx”.

éLos teléfonos de Secretaria deben tener botonera adicional?

R(ES): Correcto.

éLos Videoteléfonos deben ser HD?

R(ES): Los Videoteléfonos deben cumplir con:

Protocols SIP for signaling

H.264 for video

Connectivity 10/100/1000 wired Ethernet network port plus switched PC port

Language Support Spanish (Spain)

Power IEEE Power over Ethernet 802.3af and 802.3at supported, class 4.

Calling Feature Support e Adjustable ringing and volume levels

Adjustable display brightness

Callback

Call forward

Call forward notification

Call history lists

Call park

Call pickup

Call timer

Call waiting

Caller ID

Corporate directory

Conference

Direct transfer

Hold

Intercom

Join

Last-number redial

Message-waiting indicator

Music on hold
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO
e Mute
e Redial
e Time and date display
e Transfer
e Voice Mail

. G.711a, G.711u, G.729a, G.729ab, G.722, iSAC and iLBC audio compression

Audio Codec Support
codecs.

Configuration Options e Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) client or static configuration
e Support for online firmware upgrades using Trivial File Transfer Protocol
(TFTP)

e Domain Name System (DNS)

e HTTP Firmware Management

Video Standards H.264/AVC

Frame Rates 30 fps (maximum) using H.264/AVC for video

Frame or Picture Formats | VGA (640 x 480 pixels)

Se solicita cotizar 10 UPS. Favor clarificar capacidad requerida y tipo (rack, torre)

R(ES): Ver respuesta N° 109

Espec.Tecnicas 2.1.6.

Se indica que Metro puede habilitar nuevas dependencias en el futuro que deberdn ser cubiertas
por el OFERENTE ADJUDICADO. ¢El costo se debe considerar adicional y segun los valores unitarios
cotizados?

R(ES): Ver respuesta N° 6.

REQ.2

Se especifica que el soporte a los intercomunicadores no esta contemplado en esta licitacidn, a

menos que se incluyan explicitamente en las tablas.

- ¢Los intercomunicadores son los citéfonos indicados en las tablas?

- ¢Si aparecen en las tablas, significa que deben ser considerados como analogos aislados, para
efectos de su conexidn a los gateways?

- Se expresa que las centrales de la linea 5 extension no seran parte de la licitacion.

- ¢El que aparezcan en las tablas es sélo para referencia, o deben reemplazarse también?

- ¢Se considera instalar un Gateway en cada una de ellas?

R(ES): Ver respuesta N° 137.

REQ.3

Indica que se cuenta con sistema de correo de voz con capacidad para 2200 usuarios, sin embargo
sélo se pide cotizar 500 casillas en Form.14B. ¢Sélo 500 anexos tendran acceso a correo de voz?.
En la Fig.1 la Estac. Cal y Canto aparece conectada a una Central Panasonic, sin embargo en la
Tabla 3 se indica conectada con enlace de par de cobre. ¢ Cudl es la versidon correcta?

R(ES): Ver respuesta N° 138.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

REQ.6

No se especifica un sistema de administracién y monitoreo para la red de telefonia. Se debe
considerar como parte obligatoria en la propuesta?En el punto 2.4.3 de las bases técnicas se alude
a una Excel que estd contenida en el propio pdf. iSeria factible tener dicha tabla Excel para
facilitar la completitud de la cobertura de requisitos?

R(ES): Ver respuesta N° 140.
Respecto del punto 2.4.3 referido, este no existe en las ET.

El archivo Excel, corresponde al documento “Equipamiento Solicitado.xIsx”, subido al portal de
Metro en la presente licitacion.

REQ.30

Se especifica que la garantia del equipamiento debe aplicar desde el momento que sea
disponibilizado en dependencias Metro y recibido a conformidad. ¢Se refiere al momento de la
entrega en bodega, no al momento de su instalacién y puesta en operacion?.

R(ES): Ver respuesta N° 141.

REQ.114
¢Las capacitaciones solicitadas se refieren a la arquitectura y configuracion de los equipos o a la
operacion y administracién de ellos?

R(ES): Ver respuesta N° 142

REQ.142
- Favor aclarar cual es la Tabla No 21 a que se hace referencia

R(ES): Ver respuesta N° 143

Formulario No 14B
a) ¢élos teléfonos de Secretaria deben tener botonera adicional?
b) ¢los Videoteléfonos deben ser HD?
c) Se solicita cotizar 10 UPS. Favor clarificar capacidad requerida y tipo (rack, torre) Chile

a) Verrespuesta N° 144
b) Ver respuesta N° 145
c) Verrespuesta N° 109

Soporte a Sistemas Actuales (PBX) :
- ¢El adjudicado puede contratar al personal existente para la continuidad del servicio el
tiempo que tome el proyecto?
- De ser afirmativa la respuesta, ¢ METRO apoyara en las gestiones y evaluacién del personal
existente idoneo para la entrega del servicio?

R(ES): Lo anterior es parte del dimensionamiento y estrategia que debe definir cada OFERENTE y
no es parte de lo que METRO podra indicar o recomendar.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

Conexioén SIP Trunk:
¢Es posible instalar un SBC como equipo de borde para los SIP Trunk?¢Se pueden plantear hitos de
facturacidn alternativos a los propuestos?

R(ES): Es responsabilidad del OFERENTE disefiar la solucion técnica a ofertar, siempre y cuando
cumpla con TODOS los requerimientos y SLA’s solicitados en la presente licitacion.

El PROVEEDOR debera implementar un IVR (Interactive Voice Response) de al menos 3 niveles:
Favor detallar flujo IVR.

R(ES): El flujo sera definido y acordado con el OFERENTE ADJUDICADO.

El PROVEEDOR deberd implementar un ACD :
Favor detallar cantidad de agentes, crecimiento, herramientas administrativas, tipos de reporte,
etc.

R(ES): Referirse a la pregunta N° 48.

PBX Panasonic:
¢Qué empresa realiza el mantenimiento hoy?

R(ES): El PROVEEDOR actual de servicios de mantencién para la plataforma TDM corresponde a
UNIFY COMMUNICATIONS.

OTN:
¢Qué servicios soporta la red OTN?

R(ES): No corresponde a la presente licitacion.

HICOM VM Confort 2000 Operadora:
¢éSe refiere a Operadora automatica?, ¢ Qué capacidad de atencidon de llamadas tiene el servicio de
Operadora?

R(ES): Corresponde al servicio de Correo de Voz y Operadora. Son 2 puestos de Operadoras.

Plan de Numeracion:
¢Es posible conocer el plan de numeracion de la red de telefonia actual?

R(ES): El plan de numeracidn corresponde a 4 digitos entre el 2000 y el 8999.

Interconexion con el sistema actual:
¢Es posible realizar la conexidn al sistema de telefonia Cisco, en vez de Siemens?

R(ES): No, no es posible ya que el sistema de telefonia Cisco corresponde a otro proyecto que no
es materia de esta licitacion.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO
Laboratorio de pruebas:
¢Es posible conocer el alcance de las funciones telefénicas del laboratorio?

R(ES): El laboratorio probara todas las funciones disponibles en los sistemas ofertados.

Sistemas de respaldo de energia:
¢Cual es el proveedor actual del servicio de mantencién de los equipos de energia?

R(ES): El PROVEEDOR actual de servicios de mantencién para la plataforma TDM corresponde a
UNIFY COMMUNICATIONS.

Intercomunicadores o citéfonos:
¢Qué marca o fabricante son los equipos?¢Cual es el proveedor actual del servicio de mantencion
de los equipos intercomunicadores o citéfonos?

R(ES): Este equipamiento debe ser considerado como anexos andlogos, pero debe mantenerse su
funcionabilidad intrinseca al momento de migrarlos a la nueva plataforma. Su mantenimiento y
operacion no son parte de la presente licitacion.

Dentro del servicio de Mantenimiento considera se considera el Cableado y los MDF. ¢Cudl es el
estado actual del cableado telefénico tradicional y las respectivas regletas telefénicas?

R(ES): Operativo

¢Como espera METRO abordar el costo del equipamiento indicado en REQ62? En este escenario
también se debe considerar el costo del cableado necesario para el reemplazo a telefonia IP.

R(ES): EL REQ62 es un lineamiento o estrategia que se solicita debido a que si no existen repuestos
en el mercado, el curso LOGICO es migrar inmediatamente. Para lo anterior, el PROVEEDOR
deberd cumplir con todo lo solicitado en las especificaciones técnicas respecto de la migracién de
las estaciones.

¢Cémo espera METRO abordar el costo del equipamiento indicado en REQ64?

R(ES): El equipamiento indicado en el REQ64 corresponderia y deben ser retornados a METRO de
acuerdo a lo indicado.

¢El recinto indicado en el punto 5.1.7 incluye también el mobiliario adecuado para el personal y los
controles de acceso/seguridad requeridos para sus funciones?

R(ES): El recinto indicado se ubica en las dependencias de la Subgerencia TIC, cuenta con sistemas
de control de acceso e incluird el mobiliario a excepcion de las sillas, que el PROVEEDOR debera
incluir en su propuesta.

¢Es posible acceder al sistema de gestion de averias via Internet?

R(ES): EI PROVEEDOR contara con un sistema de acceso remoto a la red de METRO.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

¢El sistema de gestion de averias tiene reportes incorporados?

R(ES): Correcto.

¢El sistema de gestion de averias es compatible con ITIL?

R(ES): No es materia de la presente licitacion.

¢Para que se requieren las licencias de Windows Server 2012 y Exchange CAL 2016 indicadas en
REQ68?

R(ES): Para la conexién a la red corporativa y al correo electrénico respectivamente.

¢élas licencias Windows Server 2012 y Exchange CAL 2016 indicadas en REQ68 las proveera
METRO?

R(ES): No, deben ser provistas por el OFERENTE ADJUDICADO.

¢éLa licencia McAfee indicada en RE68 la proveera METRO o en caso contrario indicar si es posible
considerar otra solucién de Antivirus instalada en los equipos?

R(ES): Las licencias deben ser provistas por el OFERENTE ADJUDICADO y deben corresponder a las
solicitadas en las especificaciones técnicas de la presente licitacion.

Indicar a que se refiere la tabla 11 indicada en REQ68 considerando que en caso de falla de los
equipos de técnicos o administrador deberemos proporcionar a nuestro personal otro equipo con
las respectivas caracteristicas solicitadas independiente de su marca.

R(ES): La tabla 11 es parte de las especificaciones técnicas internas de METRO para este tipo de
sistemas, no es requisito para la presente licitacion ya que el soporte al equipamiento descrito es
responsabilidad del OFERENTE ADJUDICADO.

Especificaciones Técnicas 2.1.6.: Se indica que Metro puede habilitar nuevas dependencias en el
futuro que deberdn ser cubiertas por el OFERENTE ADJUDICADO. ¢El costo se debe considerar
adicional y segun los valores unitarios cotizados?

R(ES): No se consideran costos adicionales. Ver repuesta N° 6.

REQ.2: Se especifica que el soporte a los intercomunicadores no estd contemplado en esta
licitacidén, a menos que se incluyan explicitamente en las tablas. éLos intercomunicadores son los
citéfonos indicados en las tablas? ¢Si aparecen en las tablas, significa que deben ser considerados
como andlogos aislados, para efectos de su conexidn a los gateways?

R(ES): Ver respuesta N° 137.
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REQ.2: Se expresa que las centrales de la linea 5 extensidn no seran parte de la licitacion. éEl que
aparezcan en las tablas es sélo para referencia, o deben reemplazarse también? ¢Se considera
instalar un Gateway en cada una de ellas?

R(ES): Ver respuesta N° 222.

REQ.3: Indica que se cuenta con sistema de correo de voz con capacidad para 2200 usuarios, sin
embargo sélo se pide cotizar 500 casillas en Form.14B. éSélo 500 anexos tendrdn acceso a correo
de voz?

R(ES): Ver respuesta N° 138.

REQ.3: En la Fig.1 la Estac. Cal y Canto aparece conectada a una Central Panasonic, sin embargo en
la Tabla 3 se indica conectada con enlace de par de cobre. ¢ Cudl es la version correcta?

R(ES): Ver respuesta N° 139.

REQ.6: No se especifica un sistema de administracién y monitoreo para la red de telefonia. ¢Se
debe considerar como parte obligatoria en la propuesta?

R(ES): Ver respuesta N° 140.

REQ.30: Se especifica que la garantia del equipamiento debe aplicar desde el momento que sea
disponibilizado en dependencias Metro y recibido a conformidad. éSe refiere al momento de la
entrega en bodega, no al momento de su instalacién y puesta en operaciéon?

R(ES): Ver respuesta N° 141.

REQ.114: ¢Las capacitaciones solicitadas se refieren a la arquitectura y configuracién de los
equipos o a la operacion y administracién de ellos?

R(ES): Ambos. Ver respuesta 88.

REQ.142: Favor aclarar cudl es la Tabla No 21 a que se hace referencia.

R(ES): Ver respuesta N° 143

Formulario No 14B: ¢lLos teléfonos de secretaria deben tener botonera adicional? ¢Los
Videoteléfonos deben ser HD? Se solicita cotizar 10 UPS. Favor clarificar capacidad requerida y
tipo (rack, torre)

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Formulario 14 B: ¢Puede el oferente entregar una propuesta comercial que considere la
plataforma tecnoldgica y los servicios de operacién y mantenimiento en una modalidad de renta
mensual por 36 meses?

R(): No.

Pdgina 28 de 61 Julio 2016



189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

Bases de licitacion titulo I, Art. 11: ¢ Publicard Metro con antelacidn, la Tabla de evaluacion Técnica
y la tabla de evaluacién Comercial para conocer el peso y ponderacion que tendra cada uno de los
aspectos e items requeridos en la licitacion?

R(MJM): Favor ver respuesta de pregunta N° 4.

La presente licitacion asume que todas las integraciones con soluciones ya adquiridas por Metro;
especificamente en lo relacionado en la L63, donde la solucidn adjudicada es CISCO. Favor aclarar
si este punto se asume como solucionado por Metro.

R(ES): La solucién solicitada en la presente licitacion debe ser SIP, por lo tanto compatible con la
solucién implementada en las lineas 3 y 6.

Solicitamos el poder ampliar en 3 semanas la entrega de la licitacién.

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Es posible el realizar una segunda ronda de consultas.

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ165 El licenciamiento inicial de la central debe ser para 5000 6 10000 usuarios?. El
hardware para soportar 10.000 usuarios debe incluirse en el proyecto o solo para 5.000. El HA
debe incluirse en la cotizacidn, o solo se requiere para futuro

R(ES): Se solicita capacidad instalada 5.000 y capacidad de crecimiento hasta 10.000. El HA es
parte de lo solicitado y debe incluirse.

REQ174 Esto se requiere en la nueva plataforma? y cudl es el propdsito?

R(ES): Si, es parte de lo solicitado. Su propésito es definicién de METRO.

REQ175 Esto se requiere en la nueva plataforma? y cual es el propésito?

R(ES): Si, es parte de lo solicitado. Su propésito es definicién de METRO.

REQ176 El CTI que caracteristicas debe tener?
R(ES): Ver respuesta N° 47.

REQ140 A que se refieren con esto?. Necesitas que varios dispositivos tenga el mismo
ndmero?

R(ES): Este requerimiento debe ser ANULADO: No se requiere que las licencias soporten mas de 1
dispositivo en paralelo o alternativamente.
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198. REQ138 Cuales son los requisitos de la solucion de mensajeria instantanea?. A que se
refieren con integracion con Outlook

R(ES): La solucion de mensajeria instantanea corresponde debe contener a lo menos:

e View real-time availability of co-workers and colleagues within and outside the enterprise
network.
o Exchange and display presence availability information and instant messages with
XMPP-compatible clients.
o Exchange presence information with mobile handsets using third-party XMPP-
compatible clients.
o Show your availability based on the free and busy status in your Microsoft Outlook
Calendar or Exchange Server
o Set alerts to be notified when the contacts become available.
e Chatin real time using instant messaging:
o Point-to-point chat with co-workers inside the network, or supported federated
business and personal contacts
o Group chat, which enables multiple colleagues to communicate and collaborate in
a single discussion
o Chat rooms, enabling persistent chat among distributed teams
e See user availability and click to initiate chat sessions or voice and video calls, save chat to
an Outlook folder, or launch web collaboration sessions directly from Microsoft Outlook,
including:
o Microsoft Outlook 2010
o Microsoft Outlook 2013
o Microsoft Outlook 2016
o Microsoft Exchange Online (Outlook 365), with installed Outlook desktop client

199. REQ136 Existe algin modelo de Video Teléfono de preferencia?

R(ES): No, esto es parte de lo que se debe incluir en la oferta.

200. REQ130 La GW en modo rescate debe soportar todos los anexos de la estacidn?. Si no es
asi cual es la cantidad?. La configuracidon de la red estard preparada para la integracion de los
teléfonos (VLAN de voz, CDP/LLDP, QOS y DHCP). De no ser asi, no hay que incluir esta
configuracién?

R(ES): EI GW debe soportar todos los anexos de la estacidn (analogos e IP). La red esta preparada
para la integracion (VLAN de voz, CDP/LLDP, QOS y DHCP). Las configuraciones seran ejecutadas
por METRO, no obstante, serdn evaluadas en conjunto con el OFERENTE ADJUDICADO.

201. 2.1. DEPENDENCIAS  Hay mas servicios asociados a la telefonia?.

R(ES): Toda la informacion relativa a los servicios existentes y solicitados se encuentra descrita en
las especificaciones técnicas de la licitacion.
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REQ1 Se debe incluir el retiro, inventarios etc del equipamiento actual?

R(ES): El retiro del equipamiento actual sera programado por METRO y ejecutado por el Servicio
de Mantencidén (sujeto de esta Licitacion) y los técnicos asociados, no obstante, si el PROVEEDOR
lo desea, puede incluirlo en las actividades que ejecutard el equipo implementador en
coordinacion y con la aprobacion de METRO.

REQ2 Se deberd contar con repuesto para estos equipos? Metro cuenta con stock de
equipamiento para repuesto?

R(ES): Favor referirse al REQ1 donde se detalla lo consultado.

2.2.1. Centrales Telefénicas Se deben excluir de la mantencién y de la migracion los teléfonos y
centrales de L5 Ex?

R(ES): El equipamiento actual, instalado en L5Ext., no se considera para el servicio de Mantencion.

2.2.3. Parque de teléfonos Se debe considerar soporte (cambio en caso de falla, cambio de
repuesto, etc.) para los citéfonos durante la migracién?

R(ES): Los citéfonos no son parte de la Licitacion.

En la Figura N° 1 Se debe integrar el tarificador al nuevo sistema?

R(ES): El Tarificador descrito en la Figura N° 1 corresponde a la arquitectura actual. Para los
requerimientos del nuevo Tarificador, refiérase al punto 6.3.4 de las ET.

REQ8 Existen cuenta de pares para los teléfonos a migrar??

R(ES): Las cantidades de teléfonos a migrar estan detallados en el FORMULARIO N¢ 14 (B) de las
BA.

REQ8 Distancia entre MDF y ubicacion final de gateways?

R(ES): Refiérase al REQ143
Pag 26, parrafo 3 Existe certificaciéon del cableado existente?
R(ES): El cableado estructurado existente fue certificado y esta en uso actualmente por los

sistemas TIC respectivas.

Pag 26, parrafo 3 Que categoria es el cableado existente?

R(ES): Categorias 5E y 6.

REQ15 Qué modelo de Video Conferencia?

R(ES): El modelo que el OFERENTE considere ofertar en la presente Licitacion.
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REQ15 La Video Conferencia las entregara metro?

R(ES): Es responsabilidad del OFERENTE ADJUDICADO la provision de TODOS los elementos
solicitados explicitamente en la presente Lactacion.

REQ20, punto ix: Si el anexo no queda operativo por razones ajenas del proyecto (fallas mayores
de cableado, falta de energia en sitio, etc), Metro lo pude considerar como entregado?

R(ES): Las instalaciones que no puedan ser completadas por responsabilidad directa de METRO, se
reprogramardn para cuando las condiciones de operacidén permitan su puesta en funcionamiento.
Si esto afecta los plazos de cumplimiento de las actividades proyectadas por el PROVEEDOR en su
carta Gantt, estas seran reprogramadas y no contabilizadas para los SLA respectivos.

El equipamiento se considerard instalado y entregado toda vez que METRO lo reciba operando al
100% y a completa satisfaccion.

REQ44 Metro puede entregar los actuales, si existen?

R(ES): Toda la informacidn correspondiente a los sistemas actuales, diagramas, planillas u otros,
seran entregados en su totalidad al OFERENTE ADJUDICADO para la ejecucion de las actividades
solicitadas.

REQ141. Metro se encargara de proveer los puntos eléctricos para los teléfonos?

R(ES): Los puntos eléctricos para los anexos corresponden a los centros eléctricos existentes en los
puestos de los usuarios respectivos, el PROVEEDOR debera instalar una derivacion multiple
eléctrica mediante la modificacién de los centros eléctricos correspondientes, aumentando los
maodulos de 2 a 3 para cada centro eléctrico.

REQ2: Al sefialar en este item ... sistema de respaldo de energia ... ése refiere a bancos de
bateria?

R(ES): Si, corresponde a los bancos de baterias descritos en la Tabla N°3

REQ2: Si son baterias, estas estdn conectadas a un sistema de UPS o un rectificador propio de la
marca Siemens o Panasonic

R(ES): Los bancos de Baterias son parte de las UPS.

REQ2: La solucidn debe considerar el reemplazo de la solucidn de respaldo de energia que poseen
actualmente.

R(ES): No, la presente Licitacion no considera reemplazo

REQ2: Especificar marca, modelo, caracteristicas, afio que entré en produccidn, autonomia que
poseen, se encuentra bajo garantia del fabricante e indicar

R(ES): La informacidn con que se cuenta esta descrita en la tabla N°3. Estas UPS tienen 4 afios de
operacién en promedio y se requiere SOLO MANTENCION CORRECTIVA durante el periodo inicial
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de soporte a la infraestructura actual. Una vez migrados los sistemas a la nueva plataforma IP, NO
SE REQUERIRA soporte sobre estas UPS.

REQ2: Cudndo menciona: “se exceptua de esta condicién las UPS OTN”... esto quiere decir que el
proveedor que se adjudique la licitacion, no tendrd ninguna responsabilidad sobre estas UPS, sino
gue seran exclusiva responsabilidad de Metro. De lo contrario, necesitamos toda la informacion
técnica de estas maquinas.

R(ES): Correcto, estas UPS son responsabilidad de METRO.

Documento técnico: Tabla Numero 3, pagina 8

Por favor describir la funcionalidad de la columna de enlace, qué quiere decir con: IP, E1, Par de
Cobre, Par de Cobre (6), Multipar de Cobre, OTN, OTN Siemens, Red Giga (OTN), OTN
Comunicaciones, etc.

R(ES): La columna “Enlace” se refiere al “Enlace” por el cual estan intercomunicadas las centrales
descritas en dicha tabla:

IP: Internet Protocol, conectadas a través de la red Ethernet.

E1l: Enlace PRI. Conectadas mediante E1

Par de Cobre: conectadas a través de par de cobre

Par de Cobre (6): 6 troncales conectadas a través de par de cobre

Multipar de Cobre: Multipar de Cobre

OTN: Interconexidn a través de la red de fibra éptica de Metro (OTN Siemens / Comunicaciones)

Red Giga: Conexion IP a través de la red OTN

REQ2: en el Punto 2.2.1 Centrales telefénicas se indica: ....... No serdn parte de esta licitacidn, las
centrales telefénicas de Linea 5 Extension (L5 EX), por lo que no se requiere mantenimiento ni
soporte técnico. (Estas centrales son centrales independientes por cada estacidon? ¢éla
disponibilidad de comunicacién de estas centrales por cada estacidn de linea 5 (L5 EX), serd por
troncales SIP o E1? ¢En caso de ser SIP o E1, Metro serd el responsable de proveer los recursos y
configuraciones requeridas para la interconexién con la nueva plataforma ofertada?

R(ES): Las centrales descritas NO SON PARTE y deberan quedar operativas sin intervencién en el
contexto de la presente Licitacién. Respecto de las estaciones referidas, el PROVEEDOR debera
ejecutar las actividades solicitadas en el punto 6.2.4 de las ET.
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REQ2: Respecto al crecimiento promedio mensual de 2 anexos sobe el parque existente
....Requieren que esté costeado desde un inicio en el proyecto por los 36 meses o es solo a modo
de informacién? ¢En caso de requerir ser costeado, este debe ir en planilla de costo o serdn
adquiridos de manera independiente al proyecto? Ya que se desconoce qué tipo de teléfono serd
o tipo de usuario; Analogo o IP, y que tipo de perfil Metro requiere para este crecimiento. (Este
crecimiento, excluye la linea 5 (L5 EX)?

R(ES): EI REQ2 no hace relacién a lo consultado, si no a:

“El PROVEEDOR sera responsable del soporte y mantencidn de los sistemas de respaldo de energia
declarados en los puntos a continuacion y de su reemplazo y/o reparaciéon en caso de fallas, lo
anterior, ya que un incidente de esta naturaleza se considera como falla critica en el caso de
afectar o degradar la operaciéon en condiciones normales de una o mas centrales telefdnicas. Se
exceptua de esta condicion las UPS OTN.”

No obstante, en relacidn al parrafo:

“No obstante, se estima el crecimiento promedio en alrededor de 2 (dos) anexos mensuales, sobre
el parque de anexos existentes en las plantas centrales y remotas.”

Es solo informativo, ya que el crecimiento vegetativo o emergente que pueda presentar el parque
de teléfonos serd cubierto por METRO, es decir, los dispositivos telefénicos (anexos) que se
requieran, serdn provistos por METRO y entregados al PROVEEDOR para su instalacion y
habilitacidon cuando corresponda.

REQ3: Se menciona que poseen 2200 usuarios con correo de voz y en planilla econdmica se pide
una cantidad de 500 casillas de voz. é Cuantos se deben considerar para cotizar?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Punto 2.2.5: Para la interconexion del proyecto 63, que posee un Cisco Call Manager
¢Cuantas troncales SIP tiene considerada Metro para interconectar con la nueva plataforma a
ofertar?

R(ES): Se deben considerar 150 canales para conexion con la PSTN, 60 canales para conexion con
el Help Desk (Asterisk) y 60 con las Lineas 6 y 3 (Cisco Call Manager)

REQ4: ¢ A qué se refiere con IP Digital, en version basica?

R(ES): Se refiere a sistemas de telefonia IP basicos como los solicitados en las especificaciones.

REQ6: ¢Los servidores que se hacen mencidn deben ser fisicos o virtualizados?

R(ES): Fisicos.
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4. Descripcion del Proyecto

a) ¢Para la conexion con la red publica, se deben ocupar conexiéon E1 y SIP Trunk en el
proyecto o metro tiene pensado migrar a SIP Trunk cuando se transfieran los enlaces E1 a la
plataforma ofertada?

b) ¢Los Gateways con sistema de sobrevivencia que se consideren en las estaciones, deben
considerar una sobrevivencia del 100% de los anexos, en caso de falla del enlace?

c) ¢Esto de ser para todos los anexos IP y Andlogos?

d) En la actualidad existen teléfonos andlogos aislados, ées posible reutilizar estos equipos?,

e) En ambos casos, es posible enviar las caracteristicas de estos equipos

a) Parala conexion a la PSTN se debe disponer de 5 E1 que es la forma de conexién actual, y
ademas para futuro, se debera tener 150 canales SIP habilitados.

b) Si, se debe considerar la sobrevivencia de todos los anexos e intercomunicadores
(citéfonos), andlogos e IP, de la estacion.

c) Correcto, para analogos e IP

d) Favor referirse al REQ130.

e) Los anexos andlogos son anexos basicos de tono.

Documento Técnico: Pagina 27, Figura 7
De la linea de tiempo de implementacién del proyecto, ées posible implementar el proyecto en un
periodo menor al propuesto?

R(ES): Si, es posible.

REQ11:
éLos equipos a instalar requeridos para pruebas de laboratorio, serdn adquiridos por Metro?
- ¢Qué significa que Metro reevaluara las cantidades de teléfonos al momento de la
implementacion, esto hace referencia al laboratorio o al proyecto?
- Esto en el entendido, que si hace referencia al cambio de equipamiento del proyecto en
esta etapa, esto impactarad al proyecto en tiempo, forma y costo.

R(ES): El equipamiento de Laboratorio debe ser suministrado por el presente proyecto. Las
cantidades a evaluar corresponden a las del laboratorio, se evaluaran en conjunto con el
OFERENTE ADJUDICADO.

REQ42:
Ddnde se realizara las entrega de todo el equipamiento adquirido por Metro?. ¢ Metro trasladara
los equipos entre sus bodegas a lugares de destino (estaciones, talleres, etc)?

R(ES): La recepcién de equipamiento sera en las dependencias de Metro en Alameda 1414. EL
traslado del equipamiento y su responsabilidad estan claramente descritos en el REQ42.

REQ22: (Es posible generar grupos de usuarios para la capaictacion del uso de los teléfonos?

R(ES): Ver respuestas anteriores
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REQ23: (En esto se excluye el soporte a la linea 5 (L5 EX)?

R(ES): Correcto, el equipamiento correspondiente a la Linea 5 Ext no es requisito de la presente
licitacion.

REQ30: ¢(Se entiende que la garantia del equipamiento, comienza a regir una vez que Metro
recepciona el equipamiento en sus bodegas (por favor aclarar)?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ41: Definir qué nuevos componentes y cantidades, podria adquirir Metro, el que no haria
variar el contrato de Outsourcing. La compra de nuevos componentes, incrementan el valor de los
contratos, ej: Gateway y licencias, entre otros, incrementando el soporte nivel 3, el cual es
traspasado al contrato de Outsourcing. ¢ Metro pagara estos nuevos incrementos?

R(ES): El valor del Servicio de Mantenimiento es fijo. METRO adquirird los nuevos componentes
con soporte de fabrica por al menos el periodo restante del contrato en el momento de la
adquisicion. Ver respuestas anteriores.

REQ65: ¢Para que el proveedor realice el servicio de mantenimiento predictivo, Metro
proporcionara el software, hardware, pantalla de monitoreo para este servicio?

R(ES): Todo lo que el OFERENTE considere necesario para cumplir con los requerimientos
solicitados, DEBE ser suministrado en el PROVEEDOR ADJUDICADO en el proyecto, no serd
responsabilidad de METRO.

REQ67: Respecto a la administracion de la garantia de un equipo, parte o piezas que fuese
adquirido a un tercero, la Administracién de esta por parte del responsable del servicio, ¢significa
tomar contacto con el tercero para que proceda a la solucién del problema, excluyendo al
proveedor responsable de la ejecucidn del servicio de la forma y tiempos en que estos se
solucionen.?

R(ES): La administracion de garantias es responsabilidad del PROVEEDOR ADJUDICADO, no
obstante, para el equipamiento que METRO adquiera, los tiempos de directa, absoluta y exclusiva
responsabilidad de terceros no estaran afectos a los SLA respectivos. La justificacion de lo anterior,
mediante un informe técnico detallado, serd responsabilidad del PROVEEDOR ADJUDICADO.

REQ83: Para las atenciones en sitio, se podra utilizar los medios de transporte que disponga
Metro, sin costo para la empresa que brindard el servicio. Ya sea, en el periodo de
implementacién, instalacidon o durante la prestacion de éste.

R(ES/MIJM): Referirse a la letra b, punto 2 del articulo 13, del titulo Il de las Bases Administrativas.
Para toda actividad relativa a la Implementacion IP en estaciones y/o al Servicio de Continuidad
Operacional, y previa coordinacién con los responsables de METRO respectivos, se podra hacer
uso de la red de transporte subterraneo para estos efectos sin costo adicional, en los horarios en
que esta permanece activa.
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REQ84: Servicio de Outsourcing Es posible detallar que se solicita en este punto, por favor:

Retraso maximo en la hora de inicio del servicio o | Ocurrencia especifica 14 minutos
indisponibilidad de alguno de sus integrantes

R(ES): Corresponde al retraso en el inicio del servicio de Soporte y Mantencién, por
indisponibilidad de uno de los integrantes. El maximo retraso permitido es de 14 minutos.

REQ91: ¢Metro posee un software de Workflow para el seguimiento de las érdenes de trabajo?

R(ES): Si.

REQ95: ¢Cudles son los estandares definidos por Metro, relativo a la documentaciéon del DR?

R(ES): Esta informacién sera entregada al OFERENTE ADJUDICADO.

REQ110: Para la atencidn de cualquier falla o indisponibilidad de servicio, principalmente en las
estaciones de Metro, se podra contar con traslado sin costo a través de la red de Metro entre
estaciones.

R(ES): Ver respuesta N° 238

REQ121: ¢Metro sera responsable del retiro y traslado de todos los componentes, elementos y
equipos Siemens u otros, que sean migrados en el proyecto?

R(ES): Ver respuestas anteriores

REQ123. “El PROVEEDOR deberd disponer de un Prevencionista de Riesgos durante todas las
actividades de instalacién, implementacién o habilitacidon de sistemas o cableado estructurado en
Terreno”. éEs necesario que el prevencionista de riesgos, se encuentre presente en todas las
actividades de instalacién o solo debera supervisar estas actividades, capacitando en terreno y
exponer las medidas de seguridad?

R(PREVENCION): Si, de acuerdo a lo indicado en Especificaciones técnicas.

En los siguientes requerimientos, falta una especificacidn

° REQ130: Especificar por favor, que quiere decir en tercera linea ... definiren la .
° REQ131: Especificar por favor, que quiere decir en tercera linea ... definir de acuerdo en la .
° REQ133: Especificar por favor, que quiere decir en segunda linea ... de acuerdo a la.

R(ES): Se debe completar con “en el documento Equipamiento-Solicitado.xIsx”.

REQ135: Para los Gateway de las estaciones, es requisito considerar 24 puertos FXS o que el
Gateway tenga la capacidad como maximo de soportar 24 puertos FXS. Si es requisito considerar
las 24 puertos FXS, ées necesario que estén todos los puertos licenciados?

R(ES): Los GW en general deben permitir la conexién de los anexos (24) solicitados, en particular,
los deben permitir la conexion de todos los puertos descritos en el documento “Equipamiento-
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Solicitado.xlsx”. Las licencias analogas solicitadas (2736) corresponden a los 114 GW que se deben

habilitar, quedando 9 de respaldo que no requeririan licenciamiento.

REQ138. La Herramienta de Mensajeria Corporativa Instantdnea requerida debe integrarse con
LDAP, Active Directory y con el cliente de correo Outlook

° ¢éPor favor explicar con mas detalle a que se refiere con “debe integrarse con cliente correo
Outlook”?

° éSe requiere mensajeria unificada (UM), es decir; mensaje de voice mail en cliente de correo
Outlook?

° Si se requiere mensajeria unificada (UM), ¢Qué servidor de mail tienen actualmente?

° Si se requiere mensajeria unificada (UM), ¢éSe necesita para las 500 casillas de correo de voz

requeridas?

R(ES): Ver respuesta N° 198. Microsoft Exchange Server 2010. Se requieren 1408 licencias para
Mensajeria. Se requieren 500 casillas de voz.

REQ140.

El licenciamiento basico unitario para los teléfonos de Tipo | (Estandar) o superior, deberd permitir

su uso al menos en 3 dispositivos, no siendo requisito que el uso de estos sea simultaneo o en

paralelo.

° Con 3 dispositivos ése refiere a teléfono de escritorio, aplicacion en PCy en Smartphone?.

° Si se requiere 3 dispositivos para los usuarios con teléfono IP basico y superior, quiere decir
gue; se requiere 3 dispositivos para; 1.004 teléfonos IP basicos, 1338 teléfonos IP estandar,
50 teléfonos IP ejecutivos y 20 teléfonos IP secretaria. Es decir para 2.412 usuarios en total
ées correcto?

° Para teléfonos tipo 1 Standard, ya que estos han sido cambiados por teléfonos andlogos, ées
necesario entregar este servicio de manejo de 3 dispositivos, ya que esto encarece la
solucién?

R(ES): Requerimiento ANULADO.

REQ165. iLa solucidn debe obligatoriamente ser provista en servidores?

R(ES): La solucién debe ser provista en servidores fisicos que deben ser incluidos en la oferta.
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REQ170.

La plataforma de conectividad con la PSTN, deberd tener la funcionabilidad y capacidad instalada

para habilitar una conexidon SIP Trunk (equivalente para migrar el servicio E1 descrito a este

enlace) cuando METRO lo determine.

a) ¢Se requieren 150 enlaces SIP para conectividad con la red publica, para reemplazar los
actuales 5 E1 conectados a la red publica?

b) O ¢Se deben considerar 5 E1 ISDN funcionando al principio y ademas agregar 150 enlaces
SIP hacia la red publica para el posterior reemplazo de los 5 E1 por SIP trunk?

c) Se mantendran las 2 conexiones a Asterisk con la nueva plataforma

d) Respecto al punto 6.3.3. Mesas de Ayuda éLos 2 enlaces E1 que conectan con el sistema
Asterisk de la mesa de ayuda utilizan protocolo ETSI-ISDN?

a) Las E1l serdn reemplazadas a posterior.

b) Correcto

c) Verrespuesta N° 225

d) Laconexion ala Mesa de Ayuda sera mediante SIP Trunk.

REQ171. ¢ Cuales son los servicios que se deben traspasar?

R(ES): Se refiere a la conectividad mediante SIP Trunk que deberd establecerse entre la Mesa y los
nuevos sistemas IP.

REQ174. El PROVEEDOR debera implementar un IVR (Interactive Voice Response) de al menos 3

niveles.

a) éEste IVR debe tener integracion con base de datos?

b) ¢éSi el IVR se conecta con base de datos, cual base de datos es?

c) éEste IVR solo debe tener menu para la persona que llama y que esta persona pueda elegir
opciones que lo deriven a un recurso telefénico del sistema, tal como una operadora
automatica?

d) Es posible disponer del arbol del IVR

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ175. En las bases se solicita implementar un ACD. Qué requiere especificamente implementar
en este punto, cuantos usuarios o agentes requiere, estos agentes son parte del proyecto o se
deben considerar adicional, se requiere algun tipo de reporteria, por favor especificar los informes
a requerir.

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ176. La solucion debe considerar la implementacion y habilitacion de CTI (Computer
Telephony Integration).

a) ¢Qué se vaimplementar con la integracién CTI, por favor explicar con mas detalle?

b) ¢Cudntos terminales deben tener licencias de integracion CTI?
En el formulario 14 (B) se solicitan dos (2) Sesion Border Controller (SBC):

c) ¢Estos Session Borde Controller son para los enlaces SIP trunk a la red publica?
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d) éSon dos (2) Session Border Controller ya que se consideran en alta disponibilidad?

e) Si el sistema telefénico estd homologado con el carrier para conectarse de forma seguray
en alta disponibilidad directamente al Session Border Controller de la red publica,
entonces; ése pueden omitir estos Session Border Controller asegurando que el
rendimiento de los enlaces SIP va a ser éptimo, seguro y en alta disponibilidad?

Respecto a la interconexién con el sistema de Telefonia de las Lineas 3y 6
f) éCuantos enlaces SIP se requieren para conectarse con el Call Manager de lineas 3y 6?

R(ES):

a) Ver respuestas anteriores.

b) Ver respuestas anteriores.

c) Correcto.

d) Correcto.

e) No. El equipamiento solicitado debe ser incluido.
f) Ver respuestas anteriores.

¢Es necesario tener que el 100% de los teléfonos tengan sobrevivencia en cada estacién en caso
de una caida de red? ¢Esto para teléfonos Analogos y SIP?

R(ES): Correcto, todos los anexos deben tener sobrevivencia en el contexto de la estacion.

REQ186. Se indica que: La certificacién de los puntos de datos solicitados, el cableado en fibra
Optica o en cobre deben ser certificados ..... En bases no se indica cableado estructurado por parte
del proveedor a realizar, por lo tanto, solicitamos aclarar lo requerido en este punto.

R(ES): Se solicita cableado para la conexién de los GW, esto debe ser certificado. En general, todo
punto de red incluido en el proyecto y ejecutado por el PROVEEDOR ADJUDICADO debe ser
certificado y se deben entregar estas certificaciones a METRO.

7. Anexo 1: Estandares requeridos: ¢Algunos del los puntos sefialados en este anexo deberdn ser
provistos por el oferente, si es asi, por favor especificar cuales y qué cantidades?

R(ES): EI PROVEEDOR ADJUDICADO debe cumplir y aceptar todos los requerimientos descritos en
la presente licitacion, a excepcion de los que se sefialan explicitamente ANULADOS en la actual
ronda de respuestas a consultas. El Anexo 1 corresponde a estdndares que deberan ser cumplidos
toda vez que se ejecute alguna actividad relacionada con estos.

REQ193. ¢Las PDU solicitadas deben ser para los Rakcs que posee metro o se deben considerar
para los 10 Rakcs que se solicitan en la oferta econémica?

R(ES): Para los 10 racks solicitados.

Para todo lo solicitado en el Anexo 1; PDU, cableado, canaletas, anclajes, canalizacidn,
ordenadores, bandejas, rotulado y etiquetado, ¢Dénde debe ir valorizado dentro de la propuesta
econdémica?

R(ES): Estos requerimientos aplican a los puntos de red mediante los cuales deben ser conectados
los GW y estdn detallados en el FORMULARIO N2 14 (B) de las Bases Administrativas.
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Oferta Econdmica: Varios. Se solicitan 10 UPS, por favor especificar: capacidad, autonomia, se
requiere administraciéon remota sorbe ésta

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Debido a la importancia y envergadura del proyecto, una vez recibida las respuestas, ées posible
realizar nuevas consultas, en caso de surjan?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Titulo Segundo - Articulo 3: Debido que en la presentacién del proyecto no fue posible realizar la
visita esperada y se vio un solo sitio, es posible programar una nueva visita a terreno

R(ES): En la visita se vieron los sitios principales y en las Especificaciones Técnicas se incluyen
imagenes de los sitios remotos, por lo tanto NO habrd una nueva visita.

Titulo Segundo: Articulo 8, de la forma de pago. Si se entrega todo el equipamiento al inicio del
proyecto, se podra facturar de inmediato este y los servicios de Instalacién y Puesta en Marcha, y
Capacitacién y Transferencia de Conocimientos una vez que se ejecuten en el transcurso del
periodo de implementacion del proyecto.

R(ES): El OFERENTE ADJUDICADO deberd entregar en su propuesta técnica una carta gantt
describiendo las etapas de implementacién. Estas deberdn ser parcializadas (mensualmente) en
funcién del avance que estime dentro del periodo. Metro no cuenta con Bodegas para recibir
TODO el equipamiento en una entrega.

éSe debe presentar un certificado de la marca sefialando la cantidad de empresas que la
representan en Chile y sus nombres?

R(ES): Correcto.

¢Cudndo comienza regir el contrato de outsourcing y servicio?

R(ES): Inicialmente, a partir del 1 de enero de 2017.

Titulo Primero: Articulo 24, parrafo 4 Respecto a la capacitacién de al menos 8 horas que se
debera recibir por parte de Metro en conjunto con el Organismo Administrador (Mutualidad), el
cual tiene validez de 24 meses. Se indica que estas horas de capacitaciéon seran de cargo del
Contratista: ¢ Es posible indicar el costo asociado a estas horas de capacitacion por favor?

R(): Los cursos a que hace mencidn el articulo 24, parrafo 4, no tienen costos asociados.

Puede el oferente, presentar una oferta con los servicios, de instalacion y soporte subcontratados?
La autorizacién se entiende que debe ser solicitada a Metro, pero las bases no especifican, si debe
ser antes de entregar la oferta o antes de firmar el contrato.

R(MJM): Los servicios a subcontratar deben ser declarados en oferta técnica (Formulario 7 A).
METRO revisara y validard esta informacién.
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Art. 7 Plazo de ejecucidn
Los 12 meses de la instalacidn es a contar de la entrega de los equipos en cada sitio, o se cuentas
los 12 meses desde la adjudicacion

R(ES): El periodo de implementacion dependerd de la carta Gantt propuesta y contara a partir de
la firma del contrato y con fecha inicial maxima el 1° de enero de 2017.

Art. 7 Formas de Pago y Facturacién
Puede Metro especificar un tiempo de emisidon de OCy de HES, para los cierres mensuales?

R(ES): Los tiempos seran entregados al OFERENTE ADJUDICADO.

Art. 9.1 Multas por incumplimiento Administrativos
Se puede definir la conducta 2, donde dice Maximo (cual al es el minimo y el madximo)?. Es lo
mismo un antecedente falso, a una omision de informacion?

R(ES): La conducta dice “Por exceder el umbral maximo de rotacidn de personal establecido y que
podra ser revisado y acordado con el Contratista.”, por lo tanto, el umbral serd acordado con el
OFERENTE ADJUDICADO.

Art. 9.1 Multas por incumplimiento Técnicos

a) La resolucion de los SLA puede estar sujeta a lugar especifico de la falla o incidencia, vale
decir que el cumplimiento se iniciara desde que el especialista esté presente en el lugar de
la falla? O bien se contara desde que se genere el ticket?

b) Qué pasa si un SLA no puede ser resulto porque existe un factor externo que no lo
permita, Ejemplo inundacién, paro de trabajadores, suspension del sistema eléctrico
etc...(Variables ajenas al proveedor)?

c) Especificar que informes son los solicitados, o si existe un formato tipo?

R(ES):

a) EISLA respectivo aplica desde el momento en que se produce la falla o indisponibilidad del
servicio.

b) Los factores externos, debidamente justificados y validados por METRO, seran
descontados del incumplimiento de SLA respectivo.

c) Losinformesy sus formatos seran entregados al OFERENTE ADJUDICADO.

Anexo "A" Formularios Contenidos de la oferta técnica
FORMULARIOS: El oferente debe presentar la documentacion solidada en cada formularios, y
sumarles los del subcontratista?

R(ES): EI OFERENTE es responsable de entregar toda la documentacion requerida de acuerdo a lo
descrito en las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas de la Licitacién.
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273. REQ2
Los nuevos Gateways de puertas FXS a ser considerados en las estaciones, serdn respaldados por
Metro, o se espera se incluyan UPS por parte del proveedor para su respaldo ¢?. Si deben ser
incluidos, que espacio o lugar debemos contemplar serian albergados estas UPS adicionales ¢?

R(ES): No se requiere respaldo.

274. REQ3
a) Donde se indica en Diagrama Fig 1 existencia de conectividad por enlace par de cobre y/o
E1 hoy, se entiende Metro dispondra de conectividad IP para el despliegue de los nuevos
servicios IP solicitados, favor confirmar.
b) Respecto conectividad con plataforma Cisco Call Manager (proyecto 63), existe previsién
de cuando deba esta actividad ser realizada ¢?

a) ElI OFERENTE ADJUDICADO debera cumplir con todos los requerimientos solicitados en las
especificaciones técnicas de la licitacion.

b) Respecto de la conexién con P63, no hay fechas al momento de la elaboracién del
presente documento.

275. REQS
a) La sobrevivencia solicitada para Gateways (FXS) en estaciones, se refiere solamente a los
ports/anexos analogos controlados por dicho Gateway o incluso a él/los Teléfonos IP que
pudiesen existir en estaciones ¢?

b) Los intercomunicadores y citdfonos que pudieran tener hoy configurado facilidad Hotline
(Ejemplo: en ascensores o escaleras mecanicas), dicha funcionalidad esta disponible y
configurada en el dispositivo final o en la actual plataforma PBX ¢?

c) Como se solicita usar mismo punto de red existente para conectar Terminales IP nuevos,
pero a la vez no ir en desmedro de la actual conectividad existente al PC, se puede
especificar si Metro cuenta en estaciones y/o en otras dependencias con Switch Ethernet
gue estén entregando servicio en 10/100/1000 Mbps ¢?

a) Atodos los anexos de la estacion.

b) Enla PBX ala cual se conectan directamente.

c) Se entiende que si el PC tiene una conexion de, por ejemplo, 100Mbps, el anexo que se
proponga debera permitir esta conexién al PC y obviamente 100Mbps al switch de acceso.
El OFERENTE debe asumir que el equipamiento de METRO es a lo mas de 100Mbps Full
Duplex.
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REQ.26
a) El costo del soporte a la plataforma actual debe ser incluido dentro del proyecto de
migracion de la telefonia IP.
b) Se debe entender que Metro pagara el Outsourcing de Servicios (Continuidad Operacional)
desde el dial delaFasel?

a) Elsoporte de fabrica en modalidad “8x5xNBD” debe ser incluido en el costo del Servicio de
Continuidad Operacional (Soporte y Mantencién)

b) El servicio de Outsourcing, inicialmente, se planifica iniciar el 1 de enero de 2017, por lo
tanto este servicio sera cancelado a partir de esta fecha de acuerdo a lo indicado en
Referirse al articulo 8 de las Bases Administrativas.

REQ30
Quien retira el actual equipamiento existente de Telefonia, en la fase de implementacion de
los elementos de la nueva plataforma IP ¢?

R(ES): Ver respuestas anteriores

REQ56
Los aparatos Terminales IP, deben ser considerados dentro del servicio de soporte ante fallas
é?

R(ES): Correcto. Todo el equipamiento contemplado en la presente licitacion debe ser soportado e
incluido en el Servicio de Continuidad Operacional.

REQ67
Metro serd responsable de que elementos o equipamientos adquiridos a Terceros, sean estos
compatibles con plataforma implementada ¢?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ132
Cableado LAN para migracién de teléfonos Digitales, debe ser considerado por proveedor o sera
este provisto por Metro?

R(ES): Se debe utilizar el cableado existente, mas cercano. De no existir, se podran utilizar los
puntos de red volantes solicitados en las ET o podran ser instalados por METRO. El PROVEEDOR
debera proveer los patch cord para estos efectos.

REQ165
Favor aclarar a que se refiere con término “appliance”, en circunstancias que por lo general
plataformas IP son desplegadas en modalidad de servidores y sistemas operativos standard.

R(ES): Puede ser cualquiera de los sefalados.
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REQ175
Favor detallar requerimiento de ACD (funcionalidades, cantidad de posiciones de agente, etc..)

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ176
° Favor detallar requerimiento de CTI (funcionalidades, cantidad de usuarios, etc...)
° Favor detallar requerimiento de Mensajeria Corporativa (funcionalidades, cantidad de

usuarios, etc...)

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Espec.Tecnicas 2.1.6.

° Se indica que Metro puede habilitar nuevas dependencias en el futuro que deberdn ser
cubiertas por el OFERENTE ADJUDICADO.
° ¢El costo se debe considerar adicional y segun los valores unitarios cotizados?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ.2

° Se especifica que el soporte a los intercomunicadores no esta contemplado en esta
licitacién, a menos que se incluyan explicitamente en las tablas.

° éLos intercomunicadores son los citéfonos indicados en las tablas?

° ¢éSi aparecen en las tablas, significa que deben ser considerados como andlogos aislados,
para efectos de su conexion a los gateways?

° Se expresa que las centrales de la linea 5 extensién no seran parte de la licitacion.

° ¢El que aparezcan en las tablas es sélo para referencia, o deben reemplazarse también?

° ¢éSe considera instalar un Gateway en cada una de ellas?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ.3

° Indica que se cuenta con sistema de correo de voz con capacidad para 2200 usuarios, sin
embargo solo se pide cotizar 500 casillas en Form.14B.

° ¢S6lo 500 anexos tendrdn acceso a correo de voz?

° En la Fig.1 la Estac. Cal y Canto aparece conectada a una Central Panasonic, sin embargo en

la Tabla 3 se indica conectada con enlace de par de cobre. é Cudl es la version correcta?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ.6
No se especifica un sistema de administracion y monitoreo para la red de telefonia. Se debe
considerar como parte obligatoria en la propuesta?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ.30
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° Se especifica que la garantia del equipamiento debe aplicar desde el momento que sea
disponibilizado en dependencias Metro y recibido a conformidad.

° ¢Se refiere al momento de la entrega en bodega, no al momento de su instalacion y puesta

en operaciéon?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ.114
¢Las capacitaciones solicitadas se refieren a la arquitectura y configuracion de los equipos o a la
operacion y administracién de ellos?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ.142
Favor aclarar cual es la Tabla No 21 a que se hace referencia

R(ES): Ver respuesta N° 143

Formulario No 14B

a) ¢éLos teléfonos de Secretaria deben tener botonera adicional?

b) ¢Los Videoteléfonos deben ser HD?

c) Se solicita cotizar 10 UPS. Favor clarificar capacidad requerida y tipo (rack, torre)

d) éMetro contard con el servicio / soporte / garantias de fabrica de la actual platorma
instalada en sus dependencias a fin de que el OFERENTE ADJUDICADO pueda disponer de
ese servicio?

e) El servcio de Outsourcing serd con un contrato a 36 meses mads el soporte de la actual
plataforma Siemens mientras dure la instalacion. éel equipamiento, licencias y en fin todo lo
que sea sujeto de inventarios serd adquirido por Metro o serd arrendado por Metro?

f) En caso de que e equipamiento sea en cuotas ¢Se deberd contemplar Leasing operacional o
financiero?

g) ¢Los 588 Citofonos se deberan integrar a la plataforma central de telefonia? O este sistema
funicionara en paralelo?

h) De ser positiva la pregunta anterior. ¢ Cudl serd vigencia de estos servicios?

i) éMetro dispondra de personal dedicado durante la migracion del servicio?

a) Si

b) Ver respuestas anteriores.

c) Verrespuestas anteriores.

d) No, el OFERENTE ADJUDICADO debera disponer de este servicio (si lo considera necesario)
como parte de los servicios a prestar durante la migracion de la plataforma y garantizar
ante todo evento el cumplimiento de los SLA solicitados.

e) Todo el equipamiento solicitado en la licitacién serd propiedad de METRO.

f) No. Referirse al articulo 8 de las Bases Administrativas.

g) Son parte de los anexos de cada estacion y el OFERENTE ADJUDICADO deberd cautelar su
funcionamiento intrinseco una vez migrados, no obstante el equipamiento en si, es parte
de otros contratos que no guardan relacion con la actual licitacidn.

h) Ver respuesta anterior.
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i) METRO tiene un equipo de Ingenieros especialistas en comunicaciones, que trabajaran en
conjunto con el PROVEEDOR en la implementacidn de los sistemas.

REQ2.2.2.1

a) Favor informar fecha de adquisicidon, marca, modelo y especificaciones técnicas de las UPS
gue se deberdn mantener. Y si es que existe algin contrato de soporte local o fabrica
vigente y hasta cuando?

b) Favor informar marca, modelo y garantias vigentes para los 588 Intercomunicadores o
Citéfonos.

R(ES): Ver respuestas anteriores.

RQ2 tabla N2 5

Detalle Parque de Teléfonos. Favor indicar por cada tipo de dispositivo (Citéfonos, Analagos
aislados, Analaogos cercano a punto de red, Digita, IP) la distibucion de cantidades de equipos por
perfil de usuario que se deberd instalar, tales como: IP Basicos, IP Estandar, Ejjecutivos,
Videotelefonos, Anexo IP Secretaria .

R(ES): Referirse al documento “Equipamiento-Solicitado.xIsx”

REQ2.17
Favor aclarar el crecimiento menciodo en pagina 17.

R(ES): Corresponde a la estimacién de crecimiento vegetativa del parque de anexos de METRO.

REQ3. 18

a) En la Figura N2 1 pagina 18 aparecen dos PBX Panasonic. Favor informar si estds centrales
seran reemplazadas. O serdn parte del mantenimiento que se solicita hasta que se complete
la migracion.

b) Respecto del soporte de la actual plataforma. Favor indcar de quien sera la responsabilidad
en caso de que se reporten equipos con fallas que no tengan respuestos.

R(ES):

a) El equipamiento que deberd ser mantenido se encuentra en la Tabla N° 3.
b) Del PROVEEDOR ADJUDICADO.

REQS.
éMetro dipondra de una bodega segura para el almacenamiento del equipmiento? Y este tendra el
suficiente espacio para el almacén?

R(ES): METRO dispone de bodegas para recepcion del equipamiento adquirido, no obstante las
cantidades y el espacio destinado a estos sera discutido con el PROVEEDOR ADJUDICADO en
funcion del programa de instalacion que este Ultimo proponga en su carta Gantt.
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REQ10.
El rack que disponibilizarda Metro. ¢Cuénta con los Patch cord, Patch de energia y espacio
suficientes para los nuevos equipos de Rack?. O seran parte de parte de la oferta?

R(ES): El rack cuenta con espacio y energia.

REQ18.
Favor completar enunciado. EI PROVEEDOR deberd habilitar los servicios IP e instalar todo el
equipamiento central y remoto (Gateways/Routers), y los Anexos de acuerdo a la” “en

cada una de las ubicaciones descritas.

R(ES): De acuerdo al documento “Equipamiento-Solicitado.xlIsx”

REQ37
denificidon de Horarios no cubiertos por los puntos anteriores.

R(ES): Corresponde a los horarios no sefialados en los REQ35 y REQ36.

Bases de Licitacion Titulo |
Art. 11 ¢Publicard Metro con antelacion, la Tabla de evaluacion Técnica y la tabla de evaluacion
Comercial para conocer el peso y ponderacién que tendra cada uno de los aspectos e items
requeridos en la licitacion?

R(MJM): Ver respuesta N° 4

Formulario 14 B
éPuede el oferente entregar una propuesta comercial que considere la plataforma tecnoldgica y
los servicios de operacion y mantenimiento en una modalidad de renta mensual por 36 meses?

R(MJM): No.

REQ131
Favor aclarar el apartado “...que se encuentre cercano a un punto de red existente en la estacion
por teléfonos tipo | de acuerdo a la .”

R(ES): De acuerdo al documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”

REQ132
Favor aclarar el apartado “...por teléfonos tipo Il y la fuente de poder, de acuerdo a la “

R(ES): De acuerdo al documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”

6.3.2.
¢Como se busca generar la alta disponibilidad para las E1? ¢Existirdan reflejos de las tramas
existentes o buscan que el equipo Gateway trabaje en Alta Disponibilidad?

R(ES): Lo consultado es parte de la propuesta técnica que deben realizar cada uno de los
OFERENTES.
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Especificaciones técnicas, punto 4
¢Las comunicaciones unificadas mostradas en la Figura 6 son parte de esta licitacion?

R(ES): La figura 4 es un diagrama conceptual.

Especificaciones técnicas, punto 4

a) De ser necesarias las comunicaciones unificadas, favor entregar dimensionamiento de estas
(cantidad de anexos maviles, usuarios con chat corporativo, etc.

b) ¢Existe licenciamiento SIP Trunk en las plataformas actuales Siemens de telefonia? De ser
asi, ¢Cual es el detalle de estas?

c) Favor entregar la distribucion de teléfonos por perfiles (basico, ejecutivo, secretaria, etc.)

R(ES):

a) Remitirse a los requerimientos descritos en las especificaciones técnicas
b) No, la actual plataforma no dispone del protocolo SIP.
c) Estainformacion sera entregada al OFERENTE ADJUDICADO.

REQ67
Considerando que el cliente podra hacer adquisiciones de equipamiento a terceros, ise debe
incluir un costo adicional por el mantenimiento y operacion de estos?

R(ES): No.

REQ131
a) Favor aclarar la distancia de los equipos “cercanos a un punto de red existente”
b) Favor entregar dimensionamiento de distancias para el cableado estructurado requerido

R(ES): La distancia promedio aproximada corresponde a 3 mt. No obstante esta informacién
deberd ser corroborada por el OFERNETE ADJUDICADO.

REQ68
¢éSe pueden considerar notebooks de caracteristicas similares a las solicitadas?

R(ES): Se pueden considerar equipos con caracteristicas idénticas o superiores. En cuanto al
software, el licenciamiento solicitado es mandatorio.

El dimensionamiento de la cantidad de Power Injector puede considerar una holgura al menos de
un 10% (Esto se explica para tener un recambio rapido y no depender del Integrador en caso de
gue este se echara a perder, ya que se quedarian sin teléfono mientras obtienen un recambio) y
en efecto valoramos tener su apreciacion sobre este punto el cual podria transformarse en una
incidencia no menor.

R(ES): EI OFERENTE ADJUDICADO debe disefar su servicio de soporte y mantencion correctiva en
funcion de los SLA solicitados y de acuerdo al equipamiento solicitado en el Formulario 14B.
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Es posible, considerando la no menor cantidad de Power Injector a colocar para energizar los
teléfonos, proponer una opcién de Switch de Borde con capacidad PoE+, dada la tendencia a
eliminar los Power Injector e instalar equipos de Edge Gb PoE, considerando ademds que estos
equipos telefonicos estaran al menos 2 a 3 afos instalados? (es un periodo donde podrian
considerar cambiar los equipos de borde y colocar PoE, lo que provocaria al mismo tiempo dar de
baja los Power Injector al no ser ya estos necesarios, traduciéndose en una mala compra de los
mismos...)

R(ES): Actualmente la plataforma de comunicaciones de METRO corresponde a arquitectura y
sistemas Cisco, y cualquier sistema de comunicaciones de capa 2 que se considere ofertar deberd
cumplir con estos requisitos. No obstante no se ha evaluado el espacio requerido para estas
implementaciones y no se asegura su disponibilidad.

El equipo de datos (Switch) que proveerd datos a los teléfonos IP, considerando que actualmente
no es Power over Ethernet, podria ser reemplazado por un Switch de borde probado en distintas
bases instaladas con los teléfonos ofertados, y que sean estos PoE con las mismas cualidades de
los actualmente instalados?

R(ES): Ver respuesta 311.

Que equipos de borde actualmente tienen?

R(ES): Switches Cisco 2950 y 2960.

Se considerara la experiencia de integradores con implementacién y puesta en escena con mas de
1500 puertas de Telefonia. Es relevante eso para Uds. experiencia?

R(ES): Referirse al Formulario N° 4 de las Bases Administrativas

Sera un driver a evaluar que el integrador tecnoldgico que lleve a cabo la transformacién y cambio
de la plataforma, tenga al dia todas sus certificaciones (involucramiento global de todas sus areas)
para un proceso de esta envergadura?

R(ES): EI OFERENTE debera ser integrador certificado o validado por el Fabricante al menos en las
tecnologias de TolP y Comunicaciones Unificadas, no obstante, METRO evaluara en su mérito, de
acuerdo a los criterios establecidos y en el marco de los requerimientos solicitados, toda la
informacion entregada por el o los OFERENTES.

El constituir un equipo interdisciplinario que dentro de la fase de cambio desde tecnologia TDM a
IP sea capaz de enfrentar no solo los aspectos técnicos del proceso de implementacion, sino
ademads agentes de orden politico-administrativo que resuelvan via efectivos escalamientos las
muy seguras incidencias que un proceso de este tipo puede demandar, revierte valor esto para
Uds.?

R(ES): METRO evaluara en su mérito, de acuerdo a los criterios establecidos y en el marco de los
requerimientos solicitados, toda la informacién entregada por el o los OFERENTES.
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El prescindir de terminales telefonicos y con ello presentar una alternativa de vanguardia
tecnolégica que considere comunicacion desde el exterior a un anexo virtual con recepcidén directa
en terminales mdviles, Ipad, Notebook, equipos computacionales o simplemente cintillos,
constituyan un driver de valor anexo que quizds no en todos los casos, pero si en aquellos que
Uds. dispongan, se transforme en una opcién posible de presentar?

R(ES): Referirse a los requerimientos descritos en las Especificaciones Técnicas.

Vinculado a la pregunta anterior y entendiendo que la postura es mantener la actual estructura de
terminales telefénicos, es posible determinar si los teléfonos solicitado seran 10/100/1000? o bien
todos los del cuadro resumen final?

R(ES): Referirse al ultimo parrafo del punto 4 de las especificaciones técnicas, que debe ser
extendido para todos los casos en que se instale un anexo IP en un punto de red utilizado por un
equipo o sistema informatico (PC, Notebook u otros).

Lo que se defina para el actual proceso en cuanto a sefializacién, infraestructura y servicio sera
extensible para las nuevas lineas 3 y 6 hoy en franco proceso de construcciéon? o bien hay algo que
Uds. necesiten considerar que este crecimiento en estaciones signifique valor afiadido en cuanto a
algun servicio que se requiera implementar y que hoy no esté vigente en la actual plataforma?

R(ES): Favor acotarse a lo solicitado en las ET.

Consideraran capabiltys especificas del integrador en cuanto a la posibilidad de implementar
temas trascendentes de una migracién tecnoldgica, por ejemplo “cableado estructurado” y que en
ello sea necesario presentar experiencias donde este proceso haya sido desarrollado con éxito.

R(ES): METRO evaluara en su mérito, de acuerdo a los criterios establecidos y en el marco de los
requerimientos solicitados, toda la informacién entregada por el o los OFERENTES.

Para Metro de Santiago tener un Jefe de Proyecto permanente lider operacional del soporte y
mantencién, mas un front de atencidn en terreno, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio que cubra inmediatamente las posibles contingencias, es un driver de valor que consideraran
al momento de evaluar a los proponentes?

R(ES): METRO evaluara en su mérito, de acuerdo a los criterios establecidos y en el marco de los
requerimientos solicitados, toda la informacion entregada por el o los OFERENTES.

Para Metro de Santiago, disponer de una central de monitoreo integrada dentro del proceso de
soporte o continuidad operacional que proactivamente este chequeando segundo a segundo el
comportamiento al instante de cada uno de los anexos, su disponibilidad y posible contingencia,
desde la base del proveedor de comunicaciones, representa un tema relevante y un driver a
considerar al momento de tomar una decisiéon?

R(ES): METRO evaluara en su mérito, de acuerdo a los criterios establecidos y en el marco de los
requerimientos solicitados, toda la informacién entregada por el o los OFERENTES.
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Disponer de un respaldo regional, que permita una cobertura inmediata de repuestos y accesorios
gue no se encuentran localmente, no solo en lo relativo a la marca Avaya que por su cobertura y
liderazgo en la regidn si lo serd, sino ademds para la etapa de transicidon que de ser nuestra opcién
la adjudicada, nos sea posible imprimir inmediata captura de aquellos elementos, accesorios o
repuestos que para el caso en Siemens se requiera y en su efecto llevar a cabo in situ las gestiones
gue en cualquiera de los seis paises donde nuestra Corporacion tiene presencia, se transforme
esto en la inmediata ostensidn y por lo tanto este driver sea para Metro de Santiago una fortaleza
y oportunidad? Esto ultimo para Uds. tiene valor?

R(ES): METRO evaluara en su mérito, de acuerdo a los criterios establecidos y en el marco de los
requerimientos solicitados, toda la informacién entregada por el o los OFERENTES.

Tiene valor para Metro de Santiago que en cualquier momento podamos ofertar una modalidad
de servicio propia muy conveniente, con renta mensual financiada por BellCapital, filial
perteneciente al mismo holding y de esa manera cualquier proyecto inserto para esta misma
plataforma o bien cualquier otra necesidad del mismo ambito que en virtud de las circunstancias
sea necesario levantar, con el fin de complementar una demanda especifica que nace de un hecho
no contemplado, sea para Uds. un driver de valor interesante a considerar?

R(ES): Favor Acotarse estrictamente a lo solicitado en la documentacion, las Bases Administrativas
y Especificaciones Técnicas de la Licitacion.

En REQ176
La solucién debe considerar la implementacién y habilitacion de CTI (Computer REQ176.Telephony
Integration). Favor aclarar con mas detalle qué tipo de integracion es el que se requiere?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

En archivo Excel “Equipamiento Solicitado” , se especifican 118 localidades con PBx de distintos
Vendor, favor aclarar lo siguiente:

a) Favor especificar de las 118 PBXs cuales tendran sobrevivencia local de entrada y salida a
la red PSTN

b) Las centrales HP 4000 (PBX1) L1 y L2 en columna “E” ENLACE se detalla “PAR DE COBRE”,
se debe asumir que son centrales independiente con troncales FXO a la PSTN

c) Favor aclarar., en tabla “Equipamiento Solicitado”, se detallan conexiones con PBX central
y Remota a través de Red Giga, E1, etc, estas conexiones Back to Back, se mantendran?

d) Favor aclarar., si se mantendran enlaces de conexién entre PBX Central y PBX Remota?, se
puede asumir que Metro contara con una RED IP, en todas sus localidades, con el fin de
disefiar una RED de telefonia IP/TDM centralizada y distribuida en alta Disponibilidad
Edificios Centrales con sobrevivencia local en cada una de las 118 localidades?

a) No se ha solicitado salida a PSTN de estaciones, sin embargo, todas estas, los tallers y
cocheras deben tener sobrevivencia local.

b) “Par de Cobre” se refiere a que la central remota estd conectada mediante “par de cobre”
con las HP4000 o que los anexos estan conectados directamente a la HP400 mediante “par
de cobre”.

c) No.
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d) METRO cuenta con una red Ethernet que debera ser utilizada para la conectividad SIP de
todo lo solicitado en las ET.

En punto 2.2.5 ” Infraestructura Proyecto 63” se detalla una solucion de telefonia basada en
tecnologia IP, con un Call Manager CISCO para las nuevas lineas 6 y 3. Esta arquitectura se
interconectara con la nueva solucién de telefonia IP/TDM propuesta. Favor a aclarar su
interconexién se hara por SIP trunk o E1 Qsig.

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Se requiere que nos indiquen el tipo de Cableado estructurado (categoria 5e, 6e) por localidad
(118), que dispondrd metro para implementar telefonia IP.

R(ES): 5E para la red Ethernet.

Favor aclarar en cuales de las 118, se requiere instalar un Gateway de 24 puertos FXS, en
REQ142. Se especifica Tabla N° 21, la cual no se encuentra en el documento “especificaciones
Técnicas”

R(ES): La tabla se encuentra contenida en el documento “Equipamiento-Solicitado.xIsx”

Por otra parte, favor aclarar que Metro contara con una solucidon de Red de area Local LAN (en
todas sus localidades) en las cuales se deberan configurar VLANs para telefonia IP y otros con
servicios con QoS, para implementar telefonia IP. Para lo cual se agradece que nos informen que
esto sera responsabilidad de Metro o del integrador.

R(ES): El equipamiento esta disponible, las configuraciones podran ser aplicadas por ambos, no
obstante, deberan ser validadas en ultima instancia por el OEFERENTE para asegurar la completa
funcionabilidad de su implementacidn.

2.1.6. Cual sera el alcance de la cobertura que deberd hacer el proveedor para las nuevas
dependencias que habiite METRO? Se refiere solo al servicio o se deben considerar licencias
adicionales en el disefo original o a posterior?

R(ES): La misma que para todas las dependecias, no obstante, el licenciamiento, el soporte y el
equipamiento nuevo sera adquirido por METRO y entregado al PROVEEDOR para su gestion.

2.2.1. En este parrafo se indican que “No serdn parte de esta licitacién, las centrales telefdnicas de
Linea 5 Extension (L5 EX), por lo que no requeriran mantenimiento ni soporte técnico. Sin
embargo, en las tablas siguientes si aparece informacion de esta Linea como parte del Parque
Telefénico instalado. Se debe considerar s6lo como un dato? FALTA XXXXXXXX

R(ES): Ver respuestas anteriores
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2.2.3. A qué se refiere con “CITOFONOS”? Son anexos analdgicos con algun tipo de restriccién
especial? Cdémo operan actualmente estos “CITOFONOS”?

Respecto del crecimiento, se requiere confirmar que el crecimiento es de 2 (dos) anexos
mensuales por sobre todo el parque telefénico y no sobre cada central actualmente existente.

R(ES): Los citéfonos son anexos hotline que al ser accionados conectan con un anexo interno de la
estacion, tipicamente el anexo de boleteria o el del jefe de estacidn o ambos.

2.2.4. Para los requerimientos de anexos nuevos sobre la plataforma actual mientras esté en
operacion, METRO cuenta con stock de teléfonos en sus bodegas, de todos los tipos, para instalar
dicho anexo nuevo o se deben cotizar o entregar a METRO por parte del OFERENTE ADJUDICADO?
En caso de ser esta Ultima la respuesta, qué tasa de crecimiento para cada modelo de teléfono
requerido se debe considerar?

R(ES): El equipamiento nuevo, luego de la implementacién de este proyecto es responsabilidad de
METRO, la tasa de crecimiento se indica en las especificaciones técnicas.

4. Qué tipo de fax existen actualmente en METRO?

R(ES): No hay.

4. Cudles son las condiciones de borde asociados al trafico externo? Cuantos enlaces existen y de
qué tipo son? Se proyecta cambiar de protocolo a alguno(s) de estos protocolos durante la
vigencia del contrato?

R(ES): Remitirse a las especificaciones técnicas.

4. Para los anexos andlogos/digitales que seran reemplazados por teléfonos IP con fuente de
poder; iexiste red eléctrica disponible para alimentar esta fuente?

R(ES): Si.

4. Si se reutilizara el cableado estructurado existente donde actualmente estan conectados los
sistemas computacionales, la configuracion del equipamiento de datos para soportar la telefonia
IP serd realizada por METRO?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ11. Se entiende que con una E1 solo con 30 canales habilitados es suficiente para
interconectar la plataforma nueva con los actuales sistemas Siemens del piso 5?

R(ES): EI PROVEEDOR debera garantizar la migracion de los sistemas actuales a los nuevos y
dimensionar su solucidon en funcién de los SLA solicitados y los requerimientos descritos en las
especificaciones técnicas.

REQ18. Favor completar frase “...y los Anexos de acuerdo a la...”

R(ES): Al documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”
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REQ37. Turno fuera de horario: este servicio debe ser entregado On Site o corresponde a un turno
de emergencia On Demand?

R(ES): On Demand.

REQ41. Si METRO adquiere nuevo equipamiento o elementos a terceros, quién asumird la
garantia? Quién gestionard la reclamacién de esta garantia al tercero que haya vendido dicho
equipamiento o elementos?

R(ES): METRO adquirird con garantia, todo el nuevo equipamiento y serd responsabilidad del
OFERENTE ADJUDICADO la gestidn de dicha garantia en casos de fallas.

REQ44. Cémo es posible constatar el estado de los sistemas actuales a soportar, dado que se
solicita limpieza, rotulacién, etc.?

R(ES): El equipamiento se encuentra operativo.

REQ48. Si el levantamiento e inventario de Hardware y Software se realizara 1 vez al afio proyecto,
como se podrd conciliar MENSUALMENTE de manera certera y fidedigna este catastro con la
informacidn de activos fijos de METRO?

R(ES): El catastro anual es un minimo establecido, se entiende que la mayoria del equipamiento no
cambiard, se entiende también que el PROVEEDOR mantendra su base actualizada y que cuando
instale o retire equipamiento lo registrard y por lo tanto se entiende que se podra realizar una
conciliacion mensual frente al activo de METRO.

5.1.7. Se considera la provision de acceso a VPN METRO para remotizar la plataforma al menos
para monitoreo?

R(ES): Ver respuestas anteriores

REQ70. Cuales son los costos asociados a estas licencias por cada usuario que se requiera
habilitar?

R(ES): Estos costos deben ser cubiertos por el PROVEEDOR ADJUDICADO, el cual mediantes sus
areas comerciales debe establecer este costo.

REQ130. Favor completar frase “...no cercanos a un punto de red y definidos en la...”

R(ES): En el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ131. Favor completar frase “...no cercanos a un punto de red existente en la estacién por
teléfonos Tipo | de acuerdo a la...”

R(ES): En el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ132. Favor completar frase “...de acuerdo a la...”

R(ES): En el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”.
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REQ133. Idem anterior

R(ES): En el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ134. Idem anterior

R(ES): En el documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”.

REQ135. Respecto del conector fisico (Physical connector) RJ-21 solicitado, ées posible utilizar otro
tipo de conector manteniendo los MDF e IDF actuales?

R(ES): Si, siempre y cuando cumpla con lo solicitado en los requerimientos descritos en las
especificaciones técnicas.

REQ141. El PROVEEDOR sera responsable de la instalaciéon de la derivacion multiple eléctrica?
Cuantos puntos de este tipo deberian considerarse en total?

R(ES): Todos los indicados en las especificaciones técnicas.

REQ149. Los armarios T declarados tienen extraccién de aire o algun tipo de ventilacién? El
gabinete de Escuela Militar cuenta con lo anterior?

R(ES): Actualmente METRO se encuentra en proceso de instalacién de ventilacién para dichos
armarios.

El correo de voz, debe soportar los actuales 3218 anexos y su futuro crecimiento?

R(ES): Remitirse al Formulario 14B donde se indica la cantidad.

En las estaciones o sitios remotos se cuenta con dos fuentes de energia distintas como en el sitio
matriz, esto pensando en que si los Gateway, deben o no contar con dos fuentes redundantes?

R(ES): No, solo una fuente, no obstante a futuro, se contara con UPS y con energia directa.

Quien suministrara el medio fisico para conectar el enlace SIP entre las lineas 6 y 3 del metro con
la nueva plataforma?

R(ES): la interconexién con el P63 es mediante red Ethernet, que METRO establecera.

Que ancho de banda existird entre el sito central y los Gateway remotos de las estaciones?

R(ES): Las estaciones en general estan conectadas mediante una red Giga de fibra 6ptica, METRO
se encuentra en proceso de migracidon de las restantes estaciones que comparte conectividad a
través de la red OTN, en cuyo caso el ancho de banda no supera los 50 Mbps. Se debe considerar
para estos efectos que L1 y L5 Ext tienen red Giga, y el resto de las estaciones OTN. No se dispone
de una fecha de migracidn para las estaciones en OTN.
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Se entregara por la empresa actual a cargo del mantenimiento, un levantamiento de equipos y
pares de anexos en el caso de los anexos digitales y analdgicos?

R(ES): Toda la informacidn respectiva sera entregada al OFERENTE ADJUDICADO.

Existird una visita a las distintas estaciones, para evaluar el actual nivel del cableado, espacios en
rack, etc. Con el fin de considerar si se requieren servicios de instalacion de rack, cableado, etc?

R(ES): No.

Especificaciones técnicas. Pagina 8. Se especifica que no es parte de la licitacidn mantenimiento ni
soporte de intercomunicadores a no ser que sean explicitados en las tablas. En la pagina 17 suman
588 citéfonos, éEstos si serdn parte del mantenimiento y soporte?

R(ES): No, solo se incluyen para efectos de dimensionamiento.

Especificaciones técnicas. Pagina 8. Se especifica que no es parte de la licitacién mantenimiento ni
soporte de intercomunicadores a no ser que sean explicitamente en las tablas. ¢Estos si seran
reemplazados por equipos nuevos o cuentan como analogos?

R(ES): Cuentan como analogos.

Especificaciones técnicas. Pagina 8. Se especifica que las centrales telefdonicas de la linea 5 EX
no requieren mantenimiento ni soporte técnico, éesto incluye también a aparatos telefénicos de
dicha linea (5 EX)?

R(ES): Correcto, no obstante, una vez migrados a la nueva plataforma, los Gateways y los anexos
administrativos seran de responsabilidad del OFERENTE ADJUDICADO.

Integracion con Telefonia IP Proyecto 63. Las HH necesarias para la integracién del proyecto de
TOIP administrativa con proyecto TolP lineas 63, ¢Deben ser incorporadas como parte de este
proyecto? Favor detallar.

R(ES): Si, no obstante el dimensionamiento por el lado del P63 no es parte de la presente
licitacion.

Especificaciones técnicas. Pdagina 27. Figura 7. ¢El servicio de continuidad operacional y

mantenimiento por 36 meses comienza en el hito 3 o el hito 4?

R(ES): El hito 3 corresponde al punto en que finaliza el actual contrato por los sitemas TDM vy
comienza el soporte del OFERENTE ADJUDICADO en la presente licitacién. Inicialmente esto
corresponderia al 1 de enero de 2017.

Es factible proponer un plan de migracién a TolP en un tiempo menor a los indicados en las bases

técnicas de licitacion?

R(ES): Si.
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Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO
REQ. 23, Favor indicar cudl es el costo que hoy Metro paga por este servicio a efecto de
considerarlo en evaluacién de la presente Licitacion.

R(ES): Esta informacidn no corresponde a la presente licitacion.

Especificaciones técnicas. Pagina 31. REQ30. Se especifica que la garantia de equipamiento
comienza desde que el equipamiento sea disponibilizado en dependencias de Metro y ¢épara el
caso de los servidores centrales que serdn instalados durante la fase 1, esta garantia comienza en
esa fase?

R(ES): Todo el equipamiento debera ser soportado desde que se instale y durante toda la duracién
del contrato de Continuidad Operacional.

REQ. 35. Para las atenciones que requieran traslado a distintos puntos de la red de Metro, {Metro
proveera el transporte? O sera de costo del oferente?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ. 35 En el caso que sea necesario mover equipos, las guias de despacho las provee Metro?

R(ES): Si.

REQ. 37. Turno fuera de horario cubrira atenciones técnicas en terreno o también deberd ejecutar
labores de administracion.

R(ES): Emergencias, contingencias, fallas o cualquiera en esta categoria

REQ. 38 Favor indicar dotacion con la cual se entrega actualmente el servicio?

R(ES): El OFERENTE debe dimensionar su equipo de trabajo de acuerdo a los SLA y requerimientos
descritos en las especificaciones técnicas.

REQ 40. ¢Es factible proponer un esquema de mantenimiento distinto al indicado en el punto de
referencia?

R(ES): Si, es posible, no obstante debera al menos cumplir con lo solicitado en este punto y en las
especificaciones técnicas en general.

REQ 41. Favor detallar si estos nuevos elementos guardaran relacion directa con los alcances del
proyecto.

R(ES): Ver respuestas anteriores

REQ 41. Favor detallar % de crecimiento a considerar.

R(ES): Referirse al REQ2.
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383.

384.

Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

REQ 41. Favor detallar cual serd la responsabilidad del oferente adjudicado en términos de SLA
por fallas que involucren reemplazo de equipo.

R(ES): Ver respuestas anteriores.

REQ 42. Este traslado implica mover centrales de telefonia TDM existentes?

R(ES): No, en cuanto a medios de transporte se refiere, no obstante METRO podra utilizar el
servicio de Continuidad Operacional para la desinstalacion o coordinacién de estas actividades
dentro del horario solicitado (no en turno de emergencia).

REQ 44. Cuenta Metro con kit de repuestos para atencién de fallas en la telefonia TDM existente?,
En caso de existir favor entregar detalle.

R(ES): Solo lo instalado y declarado en las especificaciones técnicas.

REQ 53. Favor detallar la forma en la cual se debe llevar el catastro solicitado por Metro.

R(ES): El catastro se ejecuta levantando y documentando la informacién del equipamiento
existente mediante los mecanismos que el PROVEEDOR ADJUDICADO estime, tipicamente con el
equipo de Continuidad Operacional y entregando esta informacién a METRO en los formatos que
en conjunto se establezcan para este fin.

REQ. 118. La implantacion del proyecto de TOIP requiere realizar configuraciones sobre la red de
datos de Metro. Estas deben ser realizadas por el oferente o deben ser solicitadas a Metro para
gue este las ejecute?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Especificaciones técnicas. Pagina 59. REQ128 y 129. Se requiere que los teléfonos tengan la opcidn
de montaje en pared, ése debe proveer lo necesario para montaje en pared para todos los
teléfonos tipo | y tipo II?

R(ES): No, solo que dispongan de la opcidn.

Especificaciones técnicas. Pagina 61. REQ131. Se requiere un patch cord para conectar el teléfono
IP al punto de red, éno es requerido el user cord para conexién usuario con teléfono IP?

R(ES): Correcto, se refiere al user cord.

Especificaciones técnicas. Pagina 61 y 62. REQ130 al REQ134. Dice “de acuerdo a la.” favor
completar la frase.

R(ES): Ver documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”
Especificaciones técnicas. Pagina 63. REQ140. ¢ Favor detallar a qué tipo de dispositivos se refiere.

Un usuario puede tener tres teléfonos con el mismo anexo?

R(ES): ANULADO, ver respuestas anteriores.

Pdgina 59 de 61 Julio 2016



385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

Especificaciones técnicas. Pagina 64. REQ142. Favor entregar a Tabla N° 21 que no aparece en las
especificaciones técnicas.

R(ES): Ver documento “Equipamiento-Solicitado.xlsx”

Especificaciones técnicas. Pagina 64. REQ147. Para el cableado de energia entre el Gateway vy el
tablero de energia cuando esta no esté disponible el en mismo gabinete favor entregar el largo
promedio y que tipo de canalizacién debe ser provista.

R(ES): 10 mts. aproximadamente.

Especificaciones técnicas. Pagina 64. REQ147. Para el cableado de energia entre el Gateway vy el
tablero de energia cuando esta no esté disponible el en mismo gabinete favor indicar si es
necesaria la implementacién de automaticos y de qué tipo.

R(ES): Usar:

e Diferencial HPI Legrand 2x25A, 30 mA
e Automatico 10A
e C(CableEVA2,5

Especificaciones técnicas. Pagina 64. REQ148. (Qué largo promedio se debe considerar para los 20
puntos de red mencionados? ¢ Hay alguna especificacién de canalizacion?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

Especificaciones técnicas. Pagina 71. REQ165. ¢ La escalabilidad de al menos 10,000 significa que se
podra adicionar hardware o clusterizar la configuracién o esta debe estar ya soportada desde el
inicio en el servidor central?

R(ES): Significa que debera tener la posibilidad de crecimiento a futuro, agregando el Hw o el
licenciamiento respectivo.

Especificaciones técnicas. Pagina 71. REQ168. iLa conexidon a la UPS central sera dentro del mismo
gabinete en que se instale el servidor? De no ser asi ¢a qué distancia se encontrara la UPS del
servidor?

R(ES): Dentro del mismo.

Especificaciones técnicas. Pagina 71. iLa capacidad de los Gateway en alta disponibilidad con 5 E1
significa; dos Gateway con esa capacidad o dos Gateway con esa capacidad sumada? Favor acotar.

R(ES): Se debe considerar el equipamiento suficiente para dar servicio a las actuales 5 E1 sefialadas
y cumplir con el requerimiento.

Especificaciones técnicas. Pagina 72. REQ170. {Los Gateway deben soportar E1 (5 en total) y

conjuntamente soportar SIP para hacer la migracion cuando Metro lo determine.

R(ES): Esto es parte de lo que el OFERENTE debe dimensionar y ofertar.
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398.

Subgerencia de Abastecimiento METRO.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DE SANTIAGO

Especificaciones técnicas. Pagina 72. REQ174. El proveedor deberd implementar un IVR de tres
niveles. ¢Serd responsabilidad de Metro proveer las pistas de audio?

R(ES): Si.

Especificaciones técnicas. Pagina 72. REQ176. ¢La integracién CTl debera proveerse para cuantos
agentes? ¢Cual es la cantidad de agentes necesarios para el contact center requerido? ¢Qué
funcionalidad se requiere para este contact center?

R(): Ver respuestas anteriores.

Articulo 7, Plazos de ejecuciéon. Se indica que a sola decisién de Metro el plazo de contrato de
outsourcing operativo podra extenderse por 12 meses. é{Se debe entregar este valor en forma
separada? ¢ La evaluacidn técnico comercial se solicitard al proponente adjudicado?

R(MJM): En caso de prdrroga, ésta se genera de acuerdo a los valores de servicio ofertados para
36 meses. Se mantienen las mismas condiciones del contrato.

En el formulario N°14B, items Varios, se especifica que se deben proveer UPS, ¢Favor indicar
caracteristicas de las UPS que se deben proveer?

R(ES): Ver respuestas anteriores.

En el formulario N°14B, items Varios, se especifica que se deben proveer Puntos de red, ¢Favor
indicar que implica? Detallar largo promedio, si se debe proveer canalizacidon y de qué tipo,
categoria del punto, tipo de terminacion del punto.

R(ES): Ver respuestas anteriores.
En el formulario N°14B, items Varios, se especifica que se deben enchufes para fuente de poder,

¢éFavor indicar si lo que se necesita son PDU para rack? Favor detallar.

R(ES): Son para puestos de usuario con faceplate y terminales nacionales.
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