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9.1 Alcance del informe

[G4-3] [G4-28] [G4-29] [G4-30] Presentamos nuestro octavo Reporte de
Sostenibilidad, publicado de manera anual. Este reporte da cuenta de nuestra
gestion corporativa en materia econdmica, social y ambiental. Nuestro propodsito
con la entrega de este documento es informar a los distintos publicos de interés
de la compania sobre la gestion realizada en cada una de estas materias durante el
presente periodo.

[G4-17] Este informe presenta nuestras operaciones y proyectos de expansion de
la red de Metro en la Region Metropolitana durante el afno 2016, asi como también
nuestra informacion de la gestion que hemos desarrollado a través de la Corporacion
Cultural MetroArte. Sin embargo, en esta edicion se excluye informacion de la filial
Empresa de Transporte Suburbano de Pasajeros S.A. y de la Corporacion Metro
Ciudadano.

[G4-32] [G4-33] Este reporte lo realizamos bajo el estdndar mundial para la
elaboracion de reportes de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI). Este
ano optamos por desarrollar un Reporte de acuerdo a las exigencias definidas
para un informe ‘esencial’, donde a pesar de no ser verificado por un organismo
independiente, da cuenta de mas indicadores de los exigidos en este tipo de
informes.
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9.2 Definicion de los
conenidos del Reporte

Estudio de Materialidad

Proceso de Materialidad

Asuntos, categorias, aspectos, contenidos sobre
enfoque de gestion indicadores de desempefo

- -
Exhaustividad

Participacion de los Grupos de Interés

Priorizacion

!

—> ( Identificacion ) —

l

Contexto de

Sostenibilidad Materialidad

{
[l

Revision

ldentificacion de temas materiales

[G4-18] [G4-19] [G4-20] [G4-21] En el proceso de identificacion preliminar de
temas materiales realizamos una consulta a nuestros grupos de interés y revisamos
todos los documentos secundarios necesarios para poder abordar integramente
el contexto de sostenibilidad en que se encuentra nuestra compania y la opinion
de nuestros principales grupos de interés con los que nos relacionamos. Esto,
considerando sus principales necesidades, inquietudes y requerimientos surgidos
en el marco de esta relacion.

Como resultado de esta etapa, identificamos un total de 73 temas materiales.
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Priorizacion de temas materiales

Una vez finalizada la etapa de temas materiales, pasamos a la siguiente etapa

Listado de temas materiales y su cobertura

[G4-19] [G4-20] [G4-21]

que consiste en evaluar la importancia de cada tema. Para ello realizamos un total N° Temas materiales Cobertura
de siete encuestas de tipo no probabilistico, empleando como instrumento de - -
evaluacion el diferencial semantico: 1 Seguridad en trenes y estaciones Interno-externo
2 | Calidad de vida laboral Interno
*  Gerentes —
) 3| Respeto a las condiciones contractuales Interno
¢ Usuarios
4 | Salud vy seguridad laboral Interno - Externo
* Proveedores
. 5 | Continuidad operacional Interno
* Contratistas
e Trabaiad 6 Condiciones fisicas de trabajo para trabajadores Interno - Externo
rabajadores propios, proveedores, contratistas y locatarios
* Locatarios 7 | Eficiencia en el servicio Externo
* Autoridades 8 | Rapidez del servicio Externo
Las encuestas evaluaron ppr una parte la _mportanc_:\a .de cada tema para el 9 Clima laboral Interno
desarrollo de nuestro negocio, para esto se utilizaron principalmente los resultados —
obtenidos en la encuesta de Gerentes; vy por otra parte, evaluamos la importancia 10/ Crecimiento de la red de Metro Externo
de los temas para nuestros grupos de interés prioritarios. 11| Relacion de largo plazo con Metro Interno- Externo
Esta etapa concluyd con la determinacion de los temas materiales que se consideran 12| Accesibilidad para personas con discapacidad Externo
prioritarios para nuestro negocio, los cuales quedan reflejados en la siguiente matriz: 13 Buen tr_ato con trabaj_adores propios, proveedores, Interno- Externo
contratistas y locatarios
14 Temperaturas en trenes y estaciones Externo
15 | Conectividad urbana Externo
16 | Limpieza en carros y estaciones Externo
17 | Densidad de pasajeros en horario punta Externo
18 | Beneficios laborales Interno
19 | Calidad profesional del equipo de Metro Interno
20 | Estabilidad laboral Interno
Validacion

Nuestro estudio de materialidad finalmente da cuenta de los focos que debe
considerar el presente Reporte de Sostenibilidad.

En cuanto a los aspectos a reportar, se incorpora toda nuestra gestion del afno 2016,
establecemos los indicadores materiales, v elaboramos la estructura del informe,
teniendo como base los resultados de la materialidad.

Estos resultados fueron validados por un Comité de la Gerencia de Clientes y
Sostenibilidad.
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Tabla de contenidos GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Contenidos Basicos Generales Capitulo Pagina Pacto Global
Estrategia y Analisis
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona
G4 que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de Carta del Presidente 3 Criterio 19: Compromiso
la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha y Liderazgo
cuestion.
Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la organizacion. Somos Metro de Santiago 12 Requisito Nivel
Avanzado
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Somos Metro de Santiago 12 Contexto operacional
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Sobre ‘?S.t.e Reporte de 95
Sostenibilidad
Se describe en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la
G4-6 organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica Somos Metro de Santiago 12
para los asuntos de sostenibilidad objeto dela memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad vy su forma juridica. Somos Metro de Santiago 12
Ga-8 Se |nd!ca aque mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes Sormos Metro de Santiago ”
y destinatarios).
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamano de la plantilla por region y sexo.
G4-10 e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan trabajadores | Relacion con Trabajadores 41 6
por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados vy los empleados subcontratados
por los contratistas.
f. Comunigue todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las
contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).
G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Relacion con trabajadores 3
G4-12 Cadena de suministro de la organizacion. Relaao_n con proveedores y 50 Criterio 2: Cadena de
contratistas valor
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G4-13

a. Se indican cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de
andlisis de la memoria, en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena
de suministro de la organizacion; por ejemplo:

« Cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios centros, tales como la
inauguracion, el cierre o la ampliacién de instalaciones;

« Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las organizaciones del sector privado); vy

« Cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro
o la relacion con los proveedores, en aspectos como la seleccion o la finalizacion de un
contrato.

En el periodo 2016 no
presentamos cambios
significativos en nuestra
estructura o, tamano
y/0 propiedad

G4-14

Indigue cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion

Gestion ambiental

75

G4-15

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter
econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

Somos Metro de Santiago

21

G4-16

a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) v
las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece y en las cuales:

+  Ostente un cargo en el drgano de gobierno;

«  Participe en proyectos o comités

+  Realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
obligatorias;

«  Considere gue ser miembro es una decision estratégica. Esta lista incumbe
fundamentalmente a las membresias de titularidad de la organizacion.

Somos Metro de Santiago

21

Aspectos materiales y cobertura

G4-17

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de
la organizacion y otros documentos equivalentes.

b. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados
de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria. La
organizacion puede aportar este Contenido basico mediante una referencia a la
informacion publicada y disponible en los estados financieros consolidados u otros
documentos equivalentes.

Sobre este Reporte de
Sostenibilidad

85

G4-18

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada Aspecto.

b. Expligue como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias
para determinar el Contenido de la memoria.

Sobre este Reporte de
Sostenibilidad

85

G4-19

Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

Sobre este Reporte de
Sostenibilidad

85

G4-20

Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera:
« Indigue si el Aspecto es material dentro de la organizacion.

« Siel Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacion (tal como se
describen en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques vy facilite:

-- Una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17
que no consideran material el Aspecto en cuestion; o

--Una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17
que si consideran material el Aspecto en cuestion.

--Cualguier limitacion concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la
organizacion

Sobre este Reporte de
Sostenibilidad

85
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a. Se indica la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material de la siguiente
manera:

Y Se indica si el Aspecto es material fuera de la organizacion.
Y Si el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefale qué entidades, grupos de

Sobre este Reporte de

G4-21 entidades o elementos o consideran asf. Sostenibilidad 85
Y Se Describe también los lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para las
entidades.
Y Se indica cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
fuera de la organizacion.
Participacion de los grupos de interés
G4-24 Se muestra una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Somos Metro de Santiago 20 Criterio 21 Participacion
de los grupos de interés
G425 gfglgg;:aacg‘egnque se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja en la Somos Metro de Santiago 20
Aqui se describe el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de
G4-26 |nteres,' incluida la frecu§nC|a con que se cq\labora con los d|st|nto§ t!pos Y grupos de Sormos Metro de Santiago
partes interesadas, o sefale si la participacion de un grupo se realizé especificamente en el
proceso de elaboracion de la memoria.
Aqui se sefalan qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de
G4-27 los grupos de mtere_s y, ademas, se glescnbe »Ia evaluaqon hecha por la organizacion, entre Sormos Metro de Santiago
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada
uno de los temas y problemas clave.
Perfil de la Memoria
) ) ) . . . . ) Sobre este Reporte de Requisito Nivel
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano fiscal o aio calendario). Sostenibilidad 85 Avanzado
- o Sobre este Reporte de .
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). Sostenibilidad 85 Contexto operacional
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Sobre esfc_e Reporte de 85
Sostenibilidad
G4-31 Se Facwlwta un punto de cqntacto para solventar las dudas que puedan surgir en relaciéon con Contratapa 95
el contenido de la memoria.
a. Se Indica qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.
b. Se Facilita el indice de GRI de la opciodn elegida (véanse los cuadros a continuacion).
G4-32 c. Se Facilita la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a | Sobre este Reporte de 35
tal verificacion. Sostenibilidad
GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea
«de conformidad» con la Guia.
a. Se describe la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la
verificacion externa de la memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
G4-33 indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa. Sobre este Reporte de 35
. - o e Sostenibilidad
c. Se describe la relacion entre la organizacién y los proveedores de la verificacion.
. Se sefala si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la
solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion
Gobierno
Se describe el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad
G4-35 a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, Gobierno Corporativo 24

ambiental y social.
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G4-36

Se indica si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en
cuestiones econdmicas, ambientales v sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de gobierno.

Gobierno Corporativo

24

G4-37

Se describen los procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales vy sociales.

Gobierno Corporativo

25

G4-38

Se describe la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités

Gobierno Corporativo

25

G4-39

Se indica si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un
puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion.

Gobierno Corporativo

25

G4-43

Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo
del drgano superior de gobierno con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales

Gobierno Corporativo

25

G4-45

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos v las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Senale
también cual es el papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos
de diligencia debida.

b. Indique si se efectuan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del
organo superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econdmico, ambiental vy social.

Gobierno Corporativo

25

G4-48

Indigue cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria
de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales
queden reflejados.

Gobierno Corporativo

25

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior de
gobierno.

Gobierno Corporativo

25

G4-51

a. Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno vy la alta
direccion, de acuerdo con los siguientes tipos de retribucion:

YY retribucion fija y retribucion variable:

-- retribucion basada en el rendimiento;

-- retribucion en acciones;

—--primas; y

--acciones de dividendo diferido o acciones transferidas;

YYbonos o incentivos a la contratacion;

YY indemnizaciones por despido;

YY reembolsos; y

YVYpensiones de jubilacién, teniendo en cuenta la diferencia entre los regimenes de

prestaciones y los tipos de

retribucion del drgano superior de gobierno, la alta direccion y todos los demas

empleados.

b. Relacione los criterios relativos al desemperfio que afectan a la politica retributiva con los

objetivos econdmicos, ambientales vy sociales del érgano superior de gobierno vy la alta
direccion.

Gobierno Corporativo

26

G4-52

En los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se recurre a
consultores para determinar la remuneracion vy si estos son independientes de la direccion.
Senale cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de retribucion
puedan tener con la organizacion.

Gobierno Corporativo

26

Etica e integ

ridad

G4-56

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos
de conducta o codigos éticos.

Somos Metro de Santiago

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta
ética v licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion,
tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Gobierno Corporativo

27

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefonicas de ayuda.

Gobierno Corporativo

27
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Especificos ‘ Capitulo Pagina Pacto Global
CATEGORIA ECONOMICA

Aspecto: Desempeiio Econédmico
Criterios 9-11

G4-DMA Enfoque de gestion Somos Metro de Santiago 23 Descripcion de acciones
practicas

G4-EC1 Valor econdmico directo generado vy distribuido Somos Metro de Santiago 13 Requisito Nivel
Avanzado

Contexto operaiconal

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones Relacion con trabajadores 46

Aspecto: Practicas de adquisicion
Criterios 9-11

G4-DMA Enfoque de gestion 23 Descripcion de acciones
practicas

GA-ECO Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a Relacion con proveedores y 50 Criterio 2: Cadena de

proveedores locales contratistas valor
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE

Aspecto: Materiales
Criterios 15-18

G4-DMA Enfoque de gestion ambiental Gestion ambiental 77 Descripcion de acciones
practicas

G4-EN1 Materiales por peso o volumen Gestion ambiental 82 78

Aspecto: Energia

G4-DMA Enfogue de gestion ambiental Gestion ambiental 77 789

G4-EN3 Consumo energético interno Gestion ambiental 78 78

G4-EN6 Reduccion del consumo energético Gestion ambiental 78 89

Aspecto: Emisiones

G4-DMA Enfoque de gestion ambiental Gestion ambiental 82 789

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) Gestion ambiental 82 78

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) Gestion ambiental 82 78
Criterio 2: Cadena de

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) Gestion ambiental 82 valor
78

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Gestion ambiental 82 8

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Gestion ambiental 82 89

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Gestion ambiental 83 78

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-DMA Enfoque de gestion ambiental Gestion ambiental 80 8

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento Gestion ambiental 80 8
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Aspecto: Productos y servicios

G4-DMA Enfoque de gestion ambiental Gestion ambiental 80 789
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios Gestion ambiental 80 789
Aspecto: Cumplimiento regulatorio
En este periodo la compania
no registrd multas o sanciones
GA-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por no monetarias significativas 3
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental derivadas del incumplimiento
de la legislacion ambiental
vigente.
Aspecto: Transporte
G4-DMA Enfoque de gestion ambiental Gestion ambiental 80 8
GA-EN3O Impactos ambientales §ignificativos del trcjnspc?rte dg productos y otros bienes y materiales Gestion ambiental 80
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal
Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores
G4-DMA Enfoque de gestion Gestion ambiental 81
GA-EN33 Impa.zc.tos amb'\en.tales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de Gestion ambiental 8 s
suministro y medidas al respecto
Aspecto: Mecanismos de reclamacién en materia ambiental
G4-DMA Enfoque de gestion Gestion ambiental
G4-EN34 NUm.ero de reclamaciones ambientales que sve' han presentado, abordado y resuelto Gestion ambiental s
mediante mecanismos formales de reclamacion
CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Criterio 2: Cadena de
G4-DMA Enfoque de gestion laboral Relacion con trabajadores va!or ) L
Criterio 6: Descripcion
de acciones practicas
Aspecto: Empleo
G4-DMA Enfoque de gestion Relacion con trabajadores 42
GA-LAT Numero y‘tlasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por edad, Relacion con trabajadores 47 6
sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los
G4-LA2 empleados temporales o a media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de Relacion con trabajadores 46
actividad
Aspecto: Salud y seguridad laboral
G4-DMA Enfoque de gestion Relacion con trabajadores
Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de seguridad
G4-LA5 v salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y Relacion con trabajadores 48
asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
GA-LAG Tipo’y Fasa de lesiones, enfermedades profesiqnales, dfa.s’perdidos, absentismo y numero Ei:zg;: (C:Z: g?o?/z:jgzz;y 48 Criterio 2: Cadena de
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo . valor
contratistas
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad Relacion con trabajadores 48
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Aspecto: Capacitacion y educaciéon

G4-DMA Enfoque de gestion

GA-LAD Promedl\'o de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por Relacion con trabajadores 45
categoria laboral
Programas de gestion de habilidades vy de formacion continua que fomentan la

G4-LA10 empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras Relacion con trabajadores 46
profesionales

GA-LAT Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regula/res del Qesempeﬁo y de Relacion con trabajadores 43
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Enfoque de gestion Gobierno corporativo 26

GA-LAT Compgsicic’m de los érganos de gopiemo‘y dgsglose de.Ia plantilla por cgteggria Gobierno corporativo %6
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Aspecto: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

G4-DMA Enfoque de gestion Relacion con trabajadores 42

GA-LAT3 Relacion ent’re el salaﬂo base de \gs ho.mbres.co.n‘respecto al dg Igs mujeres, desglosada Relacion con trabajadores 4
por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Aspecto: Evaluacion de practicas laborales de proveedores

G4-DMA Enfoque de gestion Reladéh con proveedores y 52

contratistas

GA-LAIL Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las | Relacion con proveedores y 5
practicas laborales contratistas

GA-LATS Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de Relacion con proveedores y 50
suministro, y medidas al respecto contratistas

CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: No discriminacion

G4-DMA Enfoque de gestion Relacion con trabajadores 45
Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con

G4-HR2 aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el Relacion con trabajadores 45

porcentaje de empleados capacitados
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CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto: Comunidades locales

G4-DMA Enfoque de gestion Relacion Con la comunidad 56 1
64-501 Por.centaje de oper.ac.:iom-e,s donde se han.implantado programas de desarrollo, evaluaciones Relacién con la comunidad 56 1
de impactos y participacion de la comunidad local
G4-502 Cemtro§ de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las Relacién con la comunidad 59 1
comunidades locales
Aspecto: Lucha contra la corrupcién
G4-DMA Enfoque de gestion Gobierno corporativo 27
G4-503 NL’ImerO}/ por§entaje Qe .c.entr.os en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la Gobierno corporativo 57
corrupcion y riesgos significativos detectados
G4-304 Poh’tica§ y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la Gobierno corporativo 8
corrupcion
G4-SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Gobierno corporativo 28 10
CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Requisito minimo:
G4-DMA Enfoque de gestion productos/servicio Descripcion de acciones
practicas
Aspecto: Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA Enfoque de gestion Relacion con pasajeros 72
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para en su
GA-PRI caso ser mgjorados, los irmpactos de los m\'smo§ gn Ia.sa\.u.d y.segurk.:iad de los clientes, Relacién con pasajeros 7
y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.
Aspecto: Etiquetado de productos y servicios
G4-DMA Enfoque de gestion Relacion con pasajeros 66
Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
G4-PR4 informacion vy al etiguetado de los productos vy servicios, desglosados en funcién del tipo Relacion con pasajeros 66
de resultado
GA-PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios Relacién con pasajeros 7

de satisfaccion del cliente.
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[G4-31]
Para mayor informacién comunicarse con Fernando Rivas al correo frivas@metro.cl.

[G4-5]
Nuestras oficinas se encuentran en Avenida Libertador Bernardo O “higgins 1414, Santiago de
Chile.
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